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Mehanizam za prituzbe Grupacije EIB

Mehanizam za prituzbe Grupacije EIB (u daljem tekstu: Mehanizam za prituzbe) je sredstvo koje
omogucava rjeSavanje sporova u slu€aju da neki pojedinac smatra da je Evropska investiciona banka
(EIB) ucinila nesto pogresno, tj. ako smatra da je Grupacija EIB nepravilno postupila. Mehanizam za
prituzbe ne predstavlja mehanizam pravne prinude i njime se ne supstituira presuda nadleznih
pravosudnih organa.

Pod nepravilnim postupanjem podrazumijevaju se loSi ili neuspjesni postupci. To se deSava kada EIB
ne postupi u skladu sa pravilom ili natelom koje je za nju obavjezujuce, uklju€ujuéi njene vlastite politike,
standarde i procedure. Koncept nepravilnog postupanja obuhvata slu€ajeve kada EIB ne postuje ljudska
prava, vazece pravne norme ili nacela dobre uprave. Nepravilno postupanje se moze odnositi na odluke,
radnje ili propuste Grupacije EIB, $to mozZe podrazumijevati uticaj koji projekat i poslovanje EIB ima na
zivotnu sredinu ili drustvo.

Jedan od osnovnih ciljeva Mehanizma za prituzbe Grupacije EIB jeste da osigura pravo na saslusanje
i pravo na podnoSenje prituzbe. Mandat Mehanizma za prituzbe obuhvata rijeSavanje problema na koje
su ukazali podnosioci prituzbe u saradnji s relevantnim internim i eksternim zainteresiranim stranama.
Kada je to moguce, Mehanizam za prituzbe aktivno promovira i podrzava napore usmjerene na
rieSavanje problema na lokalnom nivou (npr. putem mehanizama za rjeSavanje prituzbi koji su
uspostavljeni na nivou projekta) Za viSe informacija o Mehanizmu za prituzbe Grupacije EIB, posjetite:
https://www.eib.org/en/about/accountability/complaints/index.htm.

Izvjestaj o pocetnoj procjeni
Pocetna procjena je nacelno usmjerena na ':

e pojadnjenje problema na koje su ukazali podnosioci prituzbe i radi boljeg razumijevanja pozicije
podnosilaca prituzbe, kao i stavova drugih zainteresovanih strana u projektu (npr. nosioca projekta,
domacih organa, itd.), kada okolnosti to opravdavaju;

e procjenu da li bi i kako zainteresovane strane u projektu (npr. podnosilac prituzbe, relevantne sluzbe
Grupacije EIB i nosilac projekta) mogli zatraZiti rieSavanje problema na koje su podnosioci ukazali;

e utvrdivanje da li je neophodno i/ili mogu¢e da Mehanizam za prituzbe obavi dodatne poslove
(istraga, preispitivanje uskladenosti ili kolaborativni postupak za rjeSavanje sporova izmedu strana
zasnovan na uzajamnoj saradnji izmedu strana) kako bi se preispitali navodi odnosno rijesili
problemi na koje su podnosioci prituzbe ukazali.

"Kao $to je istaknuto u §§ 2.2.1 to 2.2.7 Procedura Mehanizma za prituzbe Grupacije EIB, dostupno na: EIB Group
Complaints Mechanism Procedures dated November 2018 (Procedure Mehanizma za prituzbe Grupacije EIB iz
novembra 2018. Godine).



https://www.eib.org/en/about/accountability/complaints/index.htm
https://www.eib.org/en/publications/complaints-mechanism-procedures
https://www.eib.org/en/publications/complaints-mechanism-procedures
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INFORMATIVNI SAZETAK

Ovaj Izvjestaj se odnosi na prituzbu u vezi s projektom Koridor Vc Medakovo—Poprikuse u Bosni i
Hercegovini. Prituzbu je podnijela porodica u Cijem vlasnidtvu se nalaze zemljiSna parcela i stambeni
objekat u blizini lokacije namijenjene za izgradnju autoceste. Podnosioci prituzbe i nosilac projekta
dogovorili su se da pristupe postupku kolaborativnog rjeSavanja spora, uz posredovanje Mehanizma za
prituzbe, u cilju rjeSavanja problema na koje je podnosilac ukazao u svojoj prituzbi. Shodno tome,
Mehanizam za prituzbe predlaze da se pristupi provedbi postupka kolaborativnog rieSavanja spora.
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PROJEKAT

Dana 9. septembra 2020. godine, Upravni odbor Evropske investicijske banke (EIB) odobrio je
finansiranje projekta Koridor Vc Medakovo—PoprikuSe (u daljnjem tekstu: “projekat”) u Bosni i
Hercegovini (BiH) u iznosu do 340 miliona eura.? Bosna i Hercegovina je potpisala finansijski
ugovor 28. decembra 2020. godine. Projekat realizira drzavno preduzece za projektovanje i
izgradnju autocesta Javno preduzece Autoceste FBiH d.o.o. (u daljem tekstu: JPAC).

Projekat se sastoji od izgradnje nove dionice autoceste duzine 35 km na Koridoru V¢ u sjevernoj
Bosni i Hercegovini, koja se proteze od Medakova do Poprikusa preko Ozimice. Ova cesta €ini
dio Panevropskog autocestovnog koridora Vc, koji povezuje Madarsku i istoénu Hrvatsku s
Bosnom i Hercegovinom i Jadranskim morem.

PRITUZBA

Dana 22. januara 2026. godine, Mehanizam za prituzbe zaprimio je prituzbu porodice u ¢ijem
vlasniStvu se nalaze zemljiSna parcela i stambeni objekat u blizini lokacije namijenjene za
izgradnju autoceste (u daljnjem tekstu: “podnosioci prituzbe”). Prituzba se odnosi na
negativne druStvene uticaje projekta.

Podnosioci prituzbe obrazlaZu kako su 2020. godine primili obavijest o tome da ¢e dio njihovog
zemljiSta (ali ne i kuca) biti eksproprisan u svrhu izgradnje autoceste. S obzirom na to da ée se
planirana autocesta nalaziti u blizini njihove kuée, podnosioci su zatraZili potpunu eksproprijaciju
i zemljiSta i kuée. lako je taj zahtjev opéina odobrila, JPAC je opéinsku odluku osporio pred
sudom, koji je odluku na kraju potvrdio.

Tokom postupka eksproprijacije, opéina je imenovala vjeStaka radi procjene vrijednosti zemljiSta
i ku¢e podnosilaca prituzbe. Prema navodima podnosilaca prituzbe, ni oni ni JPAC nisu ulozili
prigovor na nalaz vjeStaka u propisanim rokovima. U avgustu 2025. godine, opc¢ina je zakazala
sastanak na kojem su podnosioci prituzbe i JPAC trebali potpisati sporazum o naknadi.
Podnosioci prituzbe su naveli da su prilikom &ekanja na skoru isplatu naknade uplatili avans u
iznosu od 4.000 KM (priblizno 2.000 EUR) za kupovinu nove ku¢e. Medutim, na zahtjev JPAC-
a, sastanak je odgoden i ponovo zakazan za novembar, uslijed ¢ega su podnosioci prituzbe
izgubili uplaceni avans. Nekoliko dana prije novembarskog sastanka, JPAC je ulozio prigovor
na nalaz vjeStaka. VjesStak je odbacio navode JPAC-a i ostao pri prvobitnoj procjeni. Na
sastanku je JPAC ponudio naknadu niZzu od procijenjene vrijednosti koju je utvrdio vjestak, ne
navodeci razloge za takvo umanjenje. Podnosioci prituzbe odbili su ponudeni iznos naknade,
nakon Cega je predmet upuéen sudu na postupanje. U trenutku podnoSenja prituzbe

2 ViSe informacija o projektu dostupno je na: CORRIDOR VC MEDAKOVO - POPRIKUSE.
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https://www.eib.org/en/projects/all/20190751
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Mehanizmu za prituzbe Grupacije EIB (EIB-CM), jo$ uvijek je bio u toku sudski postupak u
kojem ¢e sud odlugiti o visini naknade koju JPAC treba da isplati.

Podnosioci prituzbe navode kako im, s obzirom na trenutne uvjete koji vladaju na trzidtu
nekretnina, naknada koju je JPAC ponudio ne bi omogucila kupovinu uporedive kuée na sli¢noj
lokaciji, u mirnom naselju u blizini centra grada. Takoder su izrazili miSljenje da predlozena
naknada nije u skladu s OkoliSnim i socijalnim standardima Grupacije EIB.

Podnosioci prituzbe su iskazali dodatnu zabrinutost da bi gradevinski radovi mogli zapoceti
neposredno ispred njihovog doma prije nego $to budu u moguénosti da se izmjeste. Podnosioci
Zive sa svojom djecom i unucima te Zele osigurati da se unuci mogu bezbjedno igrati u dvoristu.
Naveli su da ova situacija traje gotovo Sest godina, $to im uzrokuje znacajan stres i osjecaj
nepostovanja.

REGULATORNI OKVIR

Rad Mehanizma za prituzbe ureden je Politikom® i Procedurama* Mehanizma za prituzbe
Grupacije EIB. Za dopustene prituzbe koje se odnose na okoliSne i socijalne uticaje projekata
koje finansira EIB, politika i procedure iziskuju da Mehanizam za prituzbe izvrSi poCetnu
procjenu prituzbe. Glavni ciljevi poCetne procjene su razjaSnjavanje pitanja i zabrinutosti koje
su iznijeli podnosioci prituzbe te utvrdivanje da li je potrebno i/ili moguc¢e daljnje postupanje
Mehanizma za prituzbe u cilju razmatranja navoda ili rjeSavanja pitanja na koja su podnosioci
prituzbe ukazali.> Daljnje postupanje moze podrazumijevati preispitivanje uskladenosti ili
postupak kolaborativnog rijeSavanja spora. Mehanizam za prituzbe treba identificirati relevantne
zainteresirane strane koje bi bile ukljuene u eventualni postupak kolaborativnog rieSavanja
spora te treba razumjeti njihove stavove i spremnost na rieSavanje ovih pitanja.® Ovaj izvjesta;j
sadrzava rezultate poCetne procjene Mehanizma za prituzbe.

Regulatorni okvir obuhvata politike, procedure i standarde EIB-a koji su relevantni za projekte,
a narocito Okolisni i socijalni standard 1 “Procjena i upravljanje okoliSnim i socijalnim uticajima
i rizicima”, OkoliSni i socijalni standard 6 “Nedobrovoljno preseljenje”, te OkoliSni i socijalni
standard 10 “Ukljucivanje zainteresiranih strana” 7, kao i pozitivho domace zakonodavstvo.

POCETNA PROCJENA

Tokom pocetne procjene, Mehanizam za prituzbe je: (i) odrzao uvodni sastanak s nadleznim
sluzbama EIB-a, dana 2. marta 2026. godine; (ii) pregledao relevantnu dokumentaciju; i (iii)
odrzao odvojene sastanke putem interneta i uzivo s predstavnicima JPAC-a, podnosiocima
prituzbe i njihovim savjetnikom, kao i zajedni¢ki sastanak uzivo.

Tokom pocetne procjene, podnosioci prituzbe su iskazali interes za uce3¢e u postupku
kolaborativhog rjeSavanja spora u saradnji s JPAC-om, uz posredovanje Mehanizma za
prituzbe, u cilju razmatranja i rjeSavanja pitanja navedenih u prituzbi.

3 Dostupno na: EIB Group Complaints Mechanism Policy. Politika Mehanizma za prituzbe Grupacije EIB

4 Dostupno na: EIB Group Complaints Mechanism Procedures. Procedure Mehanizma za prituzbe Grupacije EIB
5 Za vie informacija o cilju po¢etne procjene, vidjeti stranicu iii.

6 Vidjeti § 2.2.5 Procedura.

7 Environmental and Social Standards (2018) Okoli$ni i socijalni standardi (2018) (verzija Okolidnih i socijalnih
standarda iz 2018. godine primjenjuje se u ovom slucaju, s obzirom na to da je ugovor o finansiranju potpisan prije
stupanja na snagu vazece verzije standarda (2022)).
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https://www.eib.org/attachments/strategies/complaints_mechanism_policy_en.pdf
https://www.eib.org/en/publications/complaints-mechanism-procedures
https://www.eib.org/en/publications/environmental-and-social-standards-2018
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4.4

5.1

U razgovorima s Mehanizmom za prituzbe, JPAC je naveo da pitanje naknade smatra
predmetom sudskog postupka te da nije prikladno da se o njemu raspravlja izvan tog foruma.?
Ipak, izrazili su spremnost za u€eSc¢e u kolaborativhom postupku rijeSavanja spora zasnovanom
na saradnji s podnosiocima prituzbe, uz posredovanje Mehanizma za prituzbe, u cilju
uspostavljanja komunikacijskog kanala te razmatranja statusa gradevinskih radova i drugih
prakti¢nih aspekata postupka eksproprijacije.

Podnosioci prituzbe su prihvatili predloZeni obim dijaloga.

NAREDNI KORACI

Nakon pocCetne procjene, Mehanizam za prituzbe predlaze da se pristupi postupku
kolaborativnog rijeSavanja spora zasnovanog na uzajamnoj saradnji izmedu strana, uzimajuéi u
obzir spremnost podnosilaca prituzbe i JPAC-a da sudjeluju u dijalogu radi rjeSavanja
pokrenutih pitanja. Takav postupak je po svojoj prirodi usmjeren na buducnost i ima za cilj
postizanje obostrano prihvacéenih i odrzivih rjeSenja. Mehanizam za prituzbe ¢e u koordinaciji
sa stranama organizirati pripremu i provodenje ovog procesa.’®
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8 U vezi s tim pitanjem, JPAC je naveo da je prije novembarskog sastanka s podnosiocima prituzbe od Opcine
zatrazio da obezbijedi dodatni nalaz i procjenu vjeStaka kako bi se pokuSalo posti¢i sporazumno rjeSenje. Medutim,
nadlezni upravni organ nije prihvatio taj zahtjev.

9 U skladu s Politikom, u slu¢aju kada Mehanizam za prituzbe posreduje u postupku kolaborativnog rieSavanja
spora zasnovanom na saradnji izmedu strana, rokovi za obradu prituzbe mogu se produziti uz konsultacije s
podnosiocem prituzbe, radi omogucavanja sveobuhvatnog ukljuéivanja strana i upravljanja legitimnim ocekivanjima
(vidjeti § 4.4.4 Procedura).

3



