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Mecanismo de Reclamaciones del Grupo BEI

El Mecanismo de Reclamaciones del Grupo BEI (el «Mecanismo de Reclamaciones») es un
instrumento que permite resolver desavenencias en caso de que cualquier ciudadano considere que el
Banco Europeo de Inversiones (BEI) podria haber hecho algo incorrecto, es decir, si ha cometido un
acto de mala administracién. El Mecanismo de Reclamaciones no es un mecanismo de control del
cumplimiento de la legislacion, por lo que su dictamen no sustituira a la sentencia correspondiente de
las autoridades judiciales competentes.

Por «mala administracién» se entiende una administracion deficiente o errénea. Se produce cuando
el BEI no actia de conformidad con una norma o principio vinculante para él, incluidas sus propias
politicas, normas y procedimientos. El concepto de mala administracion incluye el incumplimiento de
los derechos humanos, la legislacion aplicable o los principios de buena administracién por parte
del BEI. La mala administracion puede estar relacionada con las decisiones, acciones u omisiones del
Grupo BEI y puede incluir los impactos medioambientales o sociales de las actividades y los proyectos
del BEI.

Uno de los principales objetivos del Mecanismo de Reclamaciones es garantizar el derecho de las
partes interesadas a ser escuchadas y a reclamar. El mandato del Mecanismo de Reclamaciones
comprende la resolucion de los problemas planteados por los reclamantes en colaboracion con las
correspondientes partes interesadas, tanto internas como externas. En la medida de lo posible, el
Mecanismo de Reclamaciones también promueve y apoya activamente los esfuerzos de resolucion
locales (por ejemplo, a través de mecanismos de reclamaciones a nivel del proyecto). Se puede obtener
mas informacion sobre el Mecanismo de Reclamaciones en la siguiente direccion:
https://www.eib.org/en/about/accountability/complaints/index.htm.

El Informe de Evaluacion Inicial

Por lo general, la evaluacion inicial tiene por objeto’:

e Aclarar las preocupaciones planteadas por los reclamantes, asi como comprender mejor su
posicion y las opiniones de otras partes interesadas, en su caso (por ejemplo, el promotor del
proyecto y las autoridades nacionales).

e Comprobar la validez de las preocupaciones planteadas.

e Valorar si las partes interesadas (por ejemplo, los reclamantes, el equipo del proyecto del
Grupo BEI correspondiente y su promotor) podrian tratar de resolver las cuestiones planteadas por
los reclamantes.

o Determinar si es necesario o posible que la Division Mecanismo de Reclamaciones del Grupo BEI
lleve a cabo trabajos adicionales (investigacion, revisién de la conformidad o resolucion de
controversias basada en la colaboraciéon entre las partes) para responder a la alegacion o resolver
las cuestiones planteadas por los reclamantes.

" Segun lo estipulado en el articulo 2.2 de los Procedimientos del Mecanismo de Reclamaciones del Grupo BEI,
documento disponible en: Procedimientos del Mecanismo de Reclamaciones del Grupo BEI, noviembre de 2018.



https://www.eib.org/en/about/accountability/complaints/index.htm
https://www.eib.org/en/publications/complaints-mechanism-procedures
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GLOSARIO

BEI Banco Europeo de Inversiones

MR-BEI Mecanismo de Reclamaciones del Grupo Banco Europeo de Inversiones

EMB Empresa Metro de Bogota

PM Préstamo marco

BIRF Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (parte del Grupo Banco Mundial)
BID Banco Interamericano de Desarrollo

BMD Banco multilateral de desarrollo

ML1 Metro Linea 1 S.A.S



Public
Mecanismo de Reclamaciones del Grupo BEI — Informe de Evaluacion Inicial

RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe ofrece una evaluacion inicial de una reclamaciéon presentada ante la Direccion de
Inspeccién General del Banco Europeo de Inversiones (BEI o el «Banco») en relacién con el proyecto
Bogota Sustainable Transport FL (Préstamo marco para el transporte sostenible de Bogota) cuya
financiacion fue aprobada por el Banco en 2018. La principal actuacion del préstamo marco es la
construccion de la primera linea de metro de Bogota, que estéa siendo desarrollada por Empresa Metro
de Bogota SA, una empresa publica totalmente participada por el Ayuntamiento de Bogota.

Las principales cuestiones planteadas en la reclamacion hacen referencia a dos temas: 1) el
desplazamiento econoémico y 2) la participacion de las partes interesadas.

Por lo que se refiere al desplazamiento econémico, el reclamante alega que las obras civiles del
proyecto han perturbado la actividad comercial, lo que ha supuesto una pérdida significativa de
beneficios y un alto riesgo de insolvencia. En concreto, el reclamante considera que, desde mayo
de 2024, el cierre de carreteras y la congestion del trafico han limitado el acceso de los clientes a su
tienda, lo que ha derivado en una reduccion de las ventas, la maduracion de los productos y el despido
de empleados. Segun el reclamante, los comerciantes afectados por el proyecto a lo largo de la Calle 72
han sido excluidos del Plan de Accién de Reasentamientos del proyecto.

En cuanto a la participacion de las partes interesadas, el reclamante considera que, como propietario
de un negocio afectado por el proyecto, no se le informd ni consulté adecuadamente sobre los riesgos
y las repercusiones del proyecto. El reclamante reconoce que se proporcioné cierta informacién antes
de que comenzaran las obras, aunque dicha informacion no especificaba claramente la naturaleza, la
magnitud ni la duracién de las actividades propuestas. Asimismo, el reclamante sefiala que la falta de
informacion sobre el cierre de carreteras y desvios o la tardanza en recibir dicha informaciéon complico
aun mas el acceso de los clientes a la tienda.

Durante la fase de evaluacion inicial, y una vez revisada la informacion disponible, el Mecanismo de
Reclamaciones del Grupo BEI (MR-BEI) examiné la idoneidad de la resolucion de controversias como
opcion para resolver la reclamacion en cuestiéon. Uno de los principales criterios para determinar si un
proceso de resolucién de controversias es una opcion adecuada para solucionar una controversia
concreta es evaluar la disposicién y el interés de las partes por participar en dicho proceso. En el caso
que nos corresponde, este criterio no se ha cumplido.

Por lo tanto, el MR-BEI procedera a realizar una revisién de la conformidad de los problemas
planteados en la reclamacion.



Public
SG/E/2025/03 — Bogota Sustainable Transport

1 PROYECTO

1.1 El 17 de julio de 2018, el Banco Europeo de Inversiones (BEl o el «Banco») aprobd la
financiacion del proyecto Bogota Sustainable Transport FL (Préstamo marco para el
transporte sostenible de Bogota) en Colombia, por un importe de hasta 480 millones
de ddlares?.

1.2 Se espera que las actuaciones que se acometan con el préstamo marco (PM)® generen
beneficios a largo plazo al mejorar el transporte publico en Bogota. Su finalidad es mejorar el
acceso a los servicios, mercados y oportunidades econdémicas al reducir el tiempo y los costes
de los desplazamientos; reforzar la seguridad y reducir las emisiones de gases contaminantes
y de efecto invernadero; gestionar mejor los espacios publicos; y aumentar la satisfaccion
general de los usuarios con respecto al transporte publico, entre otras ventajas.

1.3 El 5 de febrero de 2025, el BEI aprobé la financiacion de la Primera Linea del Metro de
Bogota (PLMB), la principal actuacion del PM, que comprende una linea de metro elevado de
24 kilébmetros de longitud con 16 estaciones, una cochera y una flota de 30 trenes (el
«proyecto»). Entre los trabajos preparatorios figuraba la elaboracién del marco juridico y
técnico del proyecto conforme a las normas de los bancos multilaterales de desarrollo (BMD),
lo que incluye estudios de impacto social y ambiental para acomodar las obras de integracion
urbana, entre otros.

14 El proyecto esta siendo ejecutado por la Empresa Metro de Bogota SA, una empresa publica
totalmente participada por el Ayuntamiento de Bogota (EMB o el «promotor»). El disefio, la
construccion, la explotacion y el mantenimiento del proyecto correran por cuenta de Metro
Linea 1 S.A.S (ML1 o el «concesionario»).

1.5 El coste total del proyecto asciende a 4 300 millones de dblares y estard parcialmente
financiado con otros préstamos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y del Banco
Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF, parte del Grupo Banco Mundial).

1.6 El 6 de agosto de 2018 se firmd el primer tramo del préstamo del BEI por un importe de
56 millones de ddlares, y el segundo tramo se firmé el 8 de mayo de 2023 por un importe de
50 millones de délares*. En la fecha de publicacién del presente informe, el primer tramo de
56 millones de dodlares ha sido desembolsado.

2 RECLAMACION

2.1 El 31 de diciembre de 2024, la Divisién Investigacion de Fraudes de la Direccién de Inspeccién
General remitié una reclamacion al MR-BEI en relacion con el proyecto (véase el apartado 3.2).
El reclamante se identifica como el propietario de una tienda que se ha visto afectada
negativamente por el proyecto. Durante la evaluacion inicial, el reclamante ha proporcionado
informacion adicional por via telefénica y escrita.

2.2 Las principales cuestiones planteadas en la reclamacién hacen referencia a dos temas: 1) el
desplazamiento econdémico y 2) la participacion de las partes interesadas.

2El resumen del proyecto del BEI puede consultarse en la siguiente direccion:
https://www.eib.org/en/projects/all/20170904.

3 Esto incluye, entre otras actuaciones, la construccion de la primera linea de metro de la ciudad, la reestructuracion
de algunas de las lineas existentes de autobus rapido, junto con las obras de infraestructura y los trabajos
preparatorios correspondientes.

4 El primer tramo se refiere a la Linea 1 del metro de Bogota, mientras que el segundo tramo se refiere a la Linea 2
del metro de Bogota.
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2.7

3.1

Por lo que se refiere al desplazamiento econémico, el reclamante alega que las obras civiles
del proyecto han perturbado la actividad comercial, lo que ha supuesto una pérdida significativa
de beneficios y un alto riesgo de insolvencia. En concreto, el reclamante considera que, desde
mayo de 2024, el cierre de carreteras y la congestion del trafico han limitado el acceso de los
clientes a su tienda, lo que ha derivado en una reduccion de las ventas, la maduracion de los
productos y el despido de empleados. El reclamante sefiala que el acceso en coche resulta
esencial para su negocio, dada la demografia de sus clientes y la oferta de productos.

Segun el reclamante, los propietarios de negocios afectados por el proyecto en la Calle 72 y
zonas adyacentes han sido excluidos del Plan de Accidon de Reasentamientos del proyecto.

En cuanto a la participacion de las partes interesadas, el reclamante considera que, como
propietario de un negocio afectado por el proyecto, no se le informé ni consulté adecuadamente
sobre los riesgos y las repercusiones del proyecto. El reclamante reconoce que se proporcioné
cierta informacién antes de que comenzaran las obras, aunque dicha informacién no
especificaba claramente la naturaleza, la magnitud ni la duracién de las actividades propuestas.
Asimismo, el reclamante sefiala que la falta de informacién sobre el cierre de carreteras y
desvios o la tardanza en recibir dicha informacién complicé aun mas el acceso de los clientes
a la tienda.

Ademas, el reclamante alega casos de incumplimiento de las Normas medioambientales y
sociales del BEI, haciendo especial hincapié en el proceso de reasentamiento involuntario.

El reclamante solicita una compensacién monetaria por las pérdidas econémicas descritas
anteriormente.

TRABAJOS REALIZADOS

La Politica del Mecanismo de Reclamaciones del Grupo BEI® y los Procedimientos del
Mecanismo de Reclamaciones del Grupo BEI (los «Procedimientos»)® obligan al MR-BEI a
llevar a cabo una evaluacion inicial de la reclamacién’. Los objetivos de la evaluacién son:
i) aclarar las preocupaciones planteadas por el reclamante, con el fin de comprender mejor su
posicion y las opiniones de otras partes interesadas del proyecto; ii) comprobar la validez de
las preocupaciones planteadas; iii) valorar si las partes interesadas en el proyecto podrian
tratar de resolver las cuestiones planteadas en la reclamacién y de qué forma podrian hacerlo;
y iv) determinar si es necesario y/o posible que la Division MR-BEI lleve a cabo trabajos
adicionales para tratar la alegacién o resolver las cuestiones planteadas por el reclamante
(véase la pagina iii)®. Esos trabajos adicionales podrian incluir una revision de la conformidad
0 un proceso de resolucién de controversias. El presente informe contiene los resultados de la
evaluacion inicial del MR-BEI.

5 Disponible en: Politica del Mecanismo de Reclamaciones del Grupo BEI, apartado 4.2.1.

6 Disponible en: Procedimientos del Mecanismo de Reclamaciones del Grupo BEI, apartado 2.1.3.

7 Téngase en cuenta que esta reclamacion se centra en los impactos sociales de un proyecto financiado por el BEI.
Como se indica en el apartado 2.1.2 de los Procedimientos, las reclamaciones referentes a impactos sociales de
proyectos financiados suelen plantear asuntos complejos. Por esta razén, y debido a la sensibilidad de las
relaciones entre el promotor del proyecto, las autoridades nacionales, las organizaciones de la sociedad civil y las
personas afectadas por el proyecto, se debera prestar especial atencién a los procesos especificos de este tipo
de reclamaciones. De conformidad con el apartado 2.1.3 de los Procedimientos, para este tipo de reclamaciones,
el proceso normal se estructura formalmente en dos fases: una fase de evaluacion inicial y una fase de resolucion
de controversias basada en la colaboracion.

8 Apartado 2.2.1 de los Procedimientos.
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La reclamacién en cuestidon, que remitié la Division Investigacion de Fraudes de la Direccidn
de Inspeccion General el 31 de diciembre de 2024, fue considerada admisible por el MR-BEI
el 14 de febrero de 2025, una vez examinada la informacién aclaratoria enviada por el
reclamante que confirmaba el cumplimiento de los criterios de admisibilidad. El registro de la
reclamacién se comunicé al reclamante por correo electrénico el 27 de febrero de 2025.

A continuacion, el MR-BEI comenzé a explorar la idoneidad del proceso de resolucién de
controversias como opcién para resolver la reclamacién en cuestion. Para ello, el MR-BEI
mantuvo numerosas videoconferencias con el reclamante, el promotor y el concesionario del
proyecto (ML1) entre marzo vy julio de 2025. Ademas, y con arreglo a lo dispuesto en los
Procedimientos del MR-BEI®, se celebrd una reunién inicial con los servicios del BEI pertinentes
el 13 de marzo de 2025, dentro del plazo establecido de 20 dias habiles a partir de la
notificaciéon de la reclamacioén. Esta reunion fue la primera de una serie de interacciones con
los servicios del BEI pertinentes, incluidas varias llamadas con el promotor y el concesionario.

Durante la evaluacioén inicial, se produjeron numerosos intercambios de correspondencia entre
el MR-BEI y las partes. El MR-BEI ha revisado esta documentacion, incluida la informacion
adicional proporcionada por el reclamante y el promotor, asi como los documentos internos
del BEI.

Como paso adicional, de conformidad con lo dispuesto en el apartado 7.1 de la Politica del
Mecanismo de Reclamaciones del Grupo BEI, el MR-BEI informé del registro de la reclamacion
en cuestion tanto al Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacion del BID como al
Panel de Inspeccién del Grupo Banco Mundial. Asimismo, el MR-BEI mantuvo
videoconferencias con el Protocolo de quejas ambientales y sociales del BID, dado que este
servicio esta involucrado activamente en un proceso de gestién de reclamaciones con el
reclamante en el momento de la publicacion del informe.

Uno de los principales criterios para determinar si un proceso de resolucion de controversias
es una opcidn adecuada para solucionar una controversia concreta es evaluar la disposicion y
el interés de las partes (el reclamante y el promotor/concesionario, en este caso) por participar
en dicho proceso'®. En el caso que nos corresponde, este criterio no se ha cumplido.

Si bien las partes expresaron, en algun momento durante la evaluacion inicial, su disposicion
e interés por participar en un proceso de resolucion de controversias, las conversaciones con
las partes revelaron que tenian opiniones marcadamente divergentes con respecto al alcance
adecuado del dialogo. Debido a esta divergencia, una de las partes manifest6 finalmente su
preferencia por una revisién de la conformidad.

LINEAS DE ACTUACION

En vista de lo anterior, el MR-BEI procedera a llevar a cabo una revisién de la conformidad.

El objetivo de la revisién es permitir que el MR-BEI elabore un dictamen independiente y
razonado sobre las alegaciones de mala administracion por parte del BEI planteadas en la
reclamacién. Esto incluira la conformidad del proyecto con las normas medioambientales y
sociales del BEI aplicables (por ejemplo, la evaluacién y la gestion de los riesgos y las
repercusiones ambientales y sociales); el reasentamiento involuntario; y la participacién de las
partes interesadas.

9 Procedimientos del Mecanismo de Reclamaciones del Grupo BEI, noviembre de 2018, apartado 1.4.1, disponible
en: https://www.eib.org/en/publications/complaints-mechanism-procedures.
0 Articulo 2.2.5 de los Procedimientos del Mecanismo de Reclamaciones del Grupo BEI.
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4.3 El MR-BEI seguira colaborando con los servicios de gestion de reclamaciones del BID y
del BIRF durante su revisién de la conformidad (véase el apartado 3.5).

4.4 El resultado de la revision de la conformidad se comunicara al reclamante mediante el informe
de conclusiones del MR-BEI.

Mecanismo de Reclamaciones del Grupo BEI





