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Bu hesabat 31 oktyabr 2025-ci il tarixinedsk AIB Qrup Sikaystler Mexanizminds mdvcud olan
maelumatlara asaslanir.

Dil versiyalari arasinda uygunsuzluglar olarsa, ingilis versiyasi tstunlik tagkil edir.
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AIB Qrupu Sikayatler Mexanizmi — ilkin giymatlandirma hesabati

AiB Qrupu Sikaystler Mexanizmi

AIB Qrupu Sikaystlor Mexanizmi (Sikayetler Mexanizmi) ictimaiyyatin her hansi bir Gizvii Avropa
investisiya Bankinin (AIB) sahv bir sey ede bilocayini hiss edarsa, yoni pis idareetme akti térotdiyi
teqdirde mibahisalarin hallina imkan veran bir vasitedir. Sikaystlar Mexanizmi hiquqi icra mexanizmi
deyil ve salahiyyatli mahkama organlarinin gararini evez etmayacokdir.

Sahv idareetma zsif ve ya ugdursuz idareetma demsakdir. Bu, AYB, 6z siyassti, standartlari ve
prosedurlari da daxil olmagla macburi olan bir gayda va ya prinsipa uygun harakat etmadikda bas verir.
Yanls idareetms anlayisina AiB-in insan hiiquglarina, tetbiq olunan ganunvericiliyo ve ya yaxsi
idareetma prinsiplerina riayst etmemasi daxildir. Sehv idareetma AIB Qrupunun gerarlari, harekatleri ve
ya gatismazliglari ile alagsli ola biler ve AiB-nin layihe ve emsaliyyatlarinin atraf miihite ve ya sosial
tasirini shate eda bilar.

Sikayat mexanizminin asas maqgsadlarindan biri dinlaniimak ve sikayst etmok hiququnun tamin
edilmasidir. Sikayatlar mexanizminin mandati, sikaystgilerin mivafiq daxili ve xarici maraqh tareflerla
amakdasliq ¢argivasinda galdirdigi problemlarin halli daxildir. Mimkiin oldugda, Sikaystler Mexanizmi
yerli hall saylerini feal sekilde tasviq edir va destaklayir (mesalan, layihe saviyyssinda sikayat
mexanizmleri vasitasile). Sikayat mexanizmi haqqinda daha atrafli malumat Gg¢ln asagidaki
https://www.eib.org/en/about/accountability/complaints/index.htm saytina daxil olun.

ilkin dayerlandirme Hesabat

ilkin giymatlendirmanin magsadi asagidakilari shats edir':

o Sikaystcilerin qaldirdigi narahatliglari aydinlasdirmaq ve sikayatgilerin mévqeyi, elace da lazim
oldugda digar maraql teraflerin (masalen, layiha tagkilatgisi, milli organlar kimi) fikirlarini daha yaxsi
basa dlismak lazimdir.

e Sikayatgiler, layihanin tegvigatgisi ve miivafiq EIB Qrupu layiha komandasi kimi maraqgl tersflarin
sikayatcilar terafinden galdirilan masalsalerin halli yollarini ne dereceds ve hansi sakilde axtara
bilacayini giymatlandirmak.

« Sikayatgilerin irali stirdly( iddialari arasdirmaq ve ya galdirilan masalasleri hall etmak tigiin EIB Qrupu
Sikayatlar Mexanizmi Bdlmasi terafindan alavae islarin (uygunluqg Gzre arasdirma ve ya tarefler arasinda
birge minaqise halli) zaruri va/va ya mimkin olub-olmadigini misayysnlasdirmak.

T AIB Qrup Sikaystler Mexanizmi prosedurlarinin 2.2.1, 2.2.2 ve 2.2.7-ci maddalerine uygun olaraq, asagidaki
gaydada mévcuddur: AIB Qrupunun Sikayatler Mexanizmi 2018-ci il Noyabr 2018-ci il prosedurlari.



https://www.eib.org/en/publications/complaints-mechanism-procedures
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AIB Qrupu Sikayatloer Mexanizmi — ilkin dsyarlendirme hesabati

ICRA XULASOSSI

Sikayatler Mexanizmina Gurclstanda Algeti-Sadaxli Yolu layihesindan zarar ¢akmis bir ailedan sikayat
daxil olub. Qanunvericilikde nazerds tutulmus torpaq sahalari, tikintiler ve goxillik bitkiler tGglin geyri-
adekvat kompensasiya sababindan layihanin manfi sosial tasirlari ile alagadardir.

ilkin deyarlendirme zamani Sikayat Mexanizmi ham sikayatgilerle, ham de layihe teskilatgisi ile slage
saxladi. Teraflar qaldirilan narahatliglarin halli Ggin garsihgh magbul hallarin miayyenlesdiriimasina
yoénalmig kénulli dialog prosesine girmak bareds razihida gslibler. Bu asasda Sikayatlor Mexanizmi
birge mubahisalarin halli prosesini davam etdirmayi taklif edir.

Bu hesabatda sikayatgilarin iddialarini Gmumilasdirir, ilkin giymatlandirma zamani atilan addimlar tasvir
olunur va sikayata baxilmasi tg¢in yanasma gostarilir.
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LAYIHS

30 noyabr 2018-ci il tarixinde Avropa investisiya Bankinin (AYB) Direktorlar Surasi Giirciistan
yol sabakasinin tikintisi ve tekmillasdiriimasi Uglin "Georgia Transport Connectivity II" gargive
kreditini tesdigledi.? 24 fevral 2021-ci il tarixinde AYB-nin Direktorlar Surasi yuxarida gdstarilan
gorgiva krediti (layihe) c¢ercivesindes Gulrclistanda Algeti-Sadaxli  Yolu layihasinin
maliyyslasdiriimasi i¢lin 85 milyon avro ayrilmasini tesdigledi.? Borc alan Giirciistan dévletidir
ve layiha Iinfrastruktura Nazirliyinin (tesviqatci) hissasi olan Giirciistanin Yollar Departamenti
tersfindan hazirlanir.

Layiha, Algeti vo Sadaxli arasinda Umumi uzunlugu texminen 30 km olan ikili iki zolaqgli
avtomobil yolunun tikintisini ehate edir, o cumledan avtomobil yolunu mdévcud E-60
genisloendiriimis TEN-T yolu ile birlesdirmak Ggln giris yollari. Tikinti islerine 2026-ci ilin
avvalindsa baslanilacagi gozlenilir.

SIKAYST

2.1 18 IYUN 2025-Cl IL TARIXIND® AiIB QRUPUNUN SIKAYSTLOSR MEXANIZMI
(SIKAYSTLBR MEXANIZMI) LAYIHSNIN ONLARIN SMLAKINA VO YASAYIS
VASITOLORINS SOSIAL TOSIRLORINDSN NARAHAT OLAN AILSDSN (SIKAYSTCILOR)
SIKAYST ALDI. SIKAYSTCILORIN TORPAQLARI, EVLORI VO DIGOR TIKILILORININ
OKSORIYYOTI LAYIHONIN TRANZIT HISSOSINDS® YERLSSIR VO BUNA GOR® D&
MSCBURI OLARAQ ALINMALIDIR. 2025-CI ILIN OKTYABRINDA TOBLIGATCININ
TOSOBBUSU ILE MOHKBMODS OZGONINKILOSDIRMS PROSEDURUNA MBRUZ QALDI.

Sikayatda kandda oxsar problemlarls tzlasan diger layihadan aziyyst ¢aken ailalera ds istinad
edilir.

Sikayatgilar, sikayatlor mexanizmi tarsfinden yazil sikayast ve sikayetgilorle sonraki mizakirsler
asasinda Umumilesdiriimis asagdidaki narahathqlar taqdim etdiler:

i. Torpaq, ev, digar tikililer va coxillik bitkiler G¢lin geyri-adekvat kompensasiya Sikayatgiler,
asasan torpaq Ugln taklif olunan kompensasiyanin kandlerindaki oxsar torpaq giymatinin
texminan yarisi olmasindan narahatdirlar. Onlar hamginin tabligat¢inin torpagdin, evin va
diger tikililerin (masalen, goxillik bitkiler Ugln kafesler) tam sath sahasini kompensasiya
etmadiyina inanirlar.

ii. ©halinin sosial mudafiasinin guclandiriimasi ile bagli sikaystcilarin hayat terzine manfi tasir
gosterilir. Sikayatgilerin sbézlarine goérs, coxillik bitkiler tgtin taklif olunan kompensasiya
yalniz bir illik mahsuldan alda olunan galire uygundur ki, bu da onlarin dolanigiglarina
ahamiyyatli deracads tesir gdstaracak.

iii. Qeyri-adekvat maraqh taraflorin istiraki ve sikaystlerin aradan qaldiriimasi mexanizmi.
Sikayatgilar gurcu dilinds yazili Gnsiyyati basa digsmakds ¢atinlik ¢akirlar, ¢linki onlarin asas
dili Azarbaycan dilidir va gurci dilini minimal basa dusurlar.

Sikayaetcilar adekvat kompensasiya ve dolanisiq manbalarinin barpasini talab edirlar.

2 Cergiva krediti hagqinda daha strafli malumati Giirciistan Nagliyyat 8lagssi |l-ds tapa bilersiniz.
3 Layiha haqqinda daha strafli melumati Algeti - Sadakhlo Road-da tapa bilarsiniz.
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https://www.eib.org/en/projects/pipelines/all/20170159
https://www.eib.org/en/projects/all/20180246
https://www.eib.org/en/projects/pipelines/all/20140457
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4.1

4.2

5.1

TONZIMLAYICI CORCIVE

Sikayastler Mexanizminin faaliyysti AYB Qrupunun Sikayatlar Mexanizmi Siyasati (siyasati)* va
Prosedurlari (prosedurlari) ile tenzimlanir®. Sikayatin gabulu basa ¢atdigdan sonra Sikayatler
Mexanizmi Sikayst Mexanizminin gelecek isinin zaruri ve mumkin olub-olmadigini
miayyanlesdirmak Ugln sikayatin ilkin qgiymatlendiriimasini heayata kegirir. Sikayst
Mexanizminin névbati isi uygunlugun nazerden kegiriimasini ve ya mubahisalarin birge halli
prosesini (masalan, mediasiya kimi) shate eda bilar. Bu hesabatda Sikayat Mexanizminin ilkin
giymetlendiriimasinin naticaleri yer alir. ilkin giymatlondirmenin megsadi haqqinda daha strafl
malumat tgilin bu hesabatin Il sehifasina baxin.

Tenzimlayici gergiveye AIB Straf Muhit ve Sosial Standartlari ve tstbig olunan ganun ve
gaydalar kimi tetbiq olunan AIB siyasatleri, prosedurlar ve standartlar daxildir® . Xisusile,
asagidaki standartlar aktual ola bilar:

i. Otraf mihits ve sosial tasirlerin va risklerin giymatlendiriimasi ve idars edilmasi Uzra
Standart 1, layiha ile alagsli atraf miihit ve sosial tasirlerin ve risklerin giymatlendiriimasi,
idare edilmasi ve monitoringi prosesinda tesviqatcinin masuliyyatlarini miayyanlosdirir.”

i. Koniilli maskunlagsma haqqinda 6-ci standart, ilk névbade konilli maskunlagsmanin
garsisini almaq va garsisinin alinmasi ugursuz oldugda manfi tasirlarini minimuma endirmak
Ucln effektiv vasite temin etmak Ugln tasvigatcilarin masuliyyatlarini tasvir edir. Standart 6,
tesviqatcidan butin tasire maruz galmis insanlarin mulkiyyat hiquguna hérmat etmasini ve
aktivlerin itirilmasindan irali gelan har hansi manfi tasiri azaltmasini talab edir.®

ii. Hessas gruplarin hiiquq va maraglarina dair 7-ci standart, AiB emsliyyatlarinda hessas
fordlarin va qruplarin lazimi gaydada va tez bir zamanda muayyan edilmasini va fardlerin vo
icmalarin xususiyyatlerini nazare alaraq istirakin manali olmasini ve muvafig formada, terzda
va dilda ¢atdiriimasini tamin etmak lglin tasviqgatcinin éhdaliklerini tasvir edir.®

iv. Tagviqatgl, tasira maruz qalan icmalar va digar maraql taraflar arasinda aciq, soffaf ve
hesabath dialoqun saxlanilmasinin vacibliyini vurdulayan maraglh teraflarin istiraki
haqqinda 10-cu standart. Maraqh teraflerin istirakinin maraqh teraflerin tshlili, nisan
planlasdiriimasi, malumatlarin vaxtinda agiglanmasi, ictimai maslaehatlesmalar ve maraqli
toraflarin istirakini shate eden inkliiziv va takrarlanan bir proses oldugu geyd olunur. Standart
10, tasvigatcinin sikayat ve mualicaya ¢ixigl tamin edan bir mexanizm qurmasini telab edir.
Bu mexanizm zerarin qgarsisini almagq, layihadan tasirlonen maraqh tersflora ve hiquq
sahiblerine effektiv vasitelor temin etmok va institusional hesabathligi ve davamli
tokmillegdirmani temin etmak Ugln nazerda tutulmusdur. Bu, hamginin minaqisalarin
artmasinin garsisini almaga ve bununla bagli xarclerin qarsisini almaga xidmat edir.°

ILKIN DOYSRLONDIRMS

Sikayetlor Mexanizmi sikayatgilorin qaldirdigi masalsleri basa dusmak ve Sikayatler
Mexanizminin alave isinin zaruri olub-olmadigini miayyanlasdirmak Ugun ilkin giymatlandirma
apardi. 2025-ci ilin sentyabr ayinda Sikayatler Mexanizmi Gurcustana giymatloendirma missiyasi
kecirdi vo bu missiya zamani sikayatcilerla ve tagviqat¢i (tersflerle) ayri-ayriliqda goérisler

4 Madde 4.2.1, AIB Qrup Sikaystler Mexanizmi Siyasati, Noyabr 2018 tarixli.
52018-ci ilin noyabr tarixli AYB-nin Qrup Sikayatler Mexanizmi Prosedurlarinin_2.1.3-ci maddasi.
6 AIB-in Straf Miihit ve Sosial Standartlari, 8 oktyabr 2018-ci il tarixli 10.0 versiyasi, maliyyslosdirme miigavilesinin

imzalandigi zaman 2019-cu ilde qlivvada olan versiyasi.

7 Standart 1, 5-ci paragraf, EIB Straf Muhit ve Sosial Standartlari, 8 oktyabr 2018-ci il tarixli 10.0 versiyasi.

8 Standart 6, paragraf 4, AIB Straf Miihit ve Sosial Standartlari, 8 oktyabr 2018-ci il tarixli 10.0 versiyasi.

9 Standart 7, 5-ci paragraf, AiB Straf Mihit ve Sosial Standartlari, 8 oktyabr 2018-ci il tarixli 10.0 versiyasi.

10 Standart 10, 2, 3 ve 4-cii paragraflar, AIB 8traf Miihit v Sosial Standartlari, 8 oktyabr 2018-ci il tarixli 10.0
versiyasl.
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https://www.eib.org/attachments/strategies/complaints_mechanism_policy_en.pdf
https://www.eib.org/en/publications/complaints-mechanism-procedures
https://www.eib.org/attachments/strategies/environmental_and_social_practices_handbook_en.pdf
https://www.eib.org/attachments/strategies/environmental_and_social_practices_handbook_en.pdf
https://www.eib.org/attachments/strategies/environmental_and_social_practices_handbook_en.pdf
https://www.eib.org/attachments/strategies/environmental_and_social_practices_handbook_en.pdf
https://www.eib.org/attachments/strategies/environmental_and_social_practices_handbook_en.pdf
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kegirdi. Sikayat Mexanizmi hamginin mivafiq Straf Mihit ve Sosial Melumat Veraqasi,!! Straf
Mihit ve Sosial Tesirin Qiymatlendiriimasi'?2 ve Maskunlagsma Faaliyyat Plani kimi layihe
malumatlarini nezarden '3kegirdi.

Sikayatler Mexanizminin Gurcustana saferi zamani sikayatgiler kandda daha (g ailenin oxsar
problemlarle Uzlesdiyini agigladi. Bununla birlikde, sikaystgilor bu ailaleri tesvigatgi il
mibabhisalerin halli prosesine daxil etmamayi Ustin tutdular. O bildirib ki, bu gararin digar 3
aileye da fayda vera bilacayi gdzlanilir.

Sikayat Mexanizmi terafleri sikayste baxmaqg Uglin mdévcud iki variant barade malumat verdi:
mibahisalerin birge halli prosesi va ya uygunlugun nazerdan kegiriimasi. Tasvigat¢l ve
sikayatgilar garsiligl magbul haller alde etmak Giglin miibahisalerin birga halli prosesinds istirak
etmak istaklerini va raziliglarini ifade etdilar.

IROLIYS DOGRU YOL

ilkin giymetlendirmadan sonra ve teraflerin galdirilan masaslalerin halli Gigiin dialoga girmak
istoyini nezare alaraq, Sikayatler Mexanizmi mibahisslarin birga halli prosesini davam etdirmayi
toklif edir. Bu proses gelacaya yonimliudir va qarsiligh magbul ve davamli haller tapmagi
hadeflayir. Sikayatler Mexanizmi bu prosesin hazirlanmasi ve hayata kegirilmasini teraflerla
alagslendiracok.™

™ 2018-ci ilin sentyabr ay tarixli Straf Miihit ve Sosial Malumat Varaqgasi.

12 2018-ci ilin may ayi tarixli Straf Mihitin Muhafizesi ve Sosial Tesirinin Qiymatlendirilmasi.

18 2018-ci ilin iyun ayi tarixli ®mak Macsllasine dayisiklikler edilmasi hagqinda

4 Torsflorin harterafli istirakina imkan vermak va qanuni gozlentileri idare etmak Ugln sikayatgilerle
maslahatlasmalar yolu ila sikayats baxilma muddati uzadila biler - 4.4.4-ci madds, AIB Qrup Sikaystler Mexanizmi
Siyasati, Noyabr 2018-ci il tarixli.
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https://www.eib.org/attachments/registers/84649240.pdf
https://www.eib.org/attachments/registers/85143297.pdf
https://www.eib.org/attachments/registers/87845411.pdf
https://www.eib.org/attachments/strategies/complaints_mechanism_policy_en.pdf
https://www.eib.org/attachments/strategies/complaints_mechanism_policy_en.pdf

