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Prituzba povijerljiva: Ne
Eksterna distribucija

Podnosioci prituzbe
Nosilac projekta

Interna distribucija

Glavni inspektor
Relevantne sluzbe EIB-a

Odricanje od odgovornosti

Ovaj izvjestaj zasniva se na informacijama koje su bile dostupne Odjelu za mehanizam za prituzbe
Grupe EIB-a do 26. septembra 2025. godine.

U slu€aju neslaganja izmedu jeziCkih verzija, mjerodavna je verzija na engleskom jeziku.
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Mehanizam za prituzbe Grupe EIB-a

Mehanizam za prituzbe Grupe EIB-a (Mehanizam za prituzbe) predstavlja instrument za rjeSavanje
sporova u slu€ajevima kada bilo koji ¢lan javnosti smatra da je Evropska investiciona banka (EIB)
postupila nepravilno, odnosno da je pocCinila akt loSe uprave (maladministracije). Mehanizam za prituzbe
nije pravni mehanizam izvrSenja i ne zamjenjuje nadleznost sudskih tijela.

Nepravilnost u postupanju podrazumijeva loSe postupanje ili izostanak postupanja. Nastaje kada EIB
ne postupi u skladu sa nekim pravilom ili naCelom koje je za njega obavezujuce, ukljucujuéi vlastite
politike, standarde i procedure. Pojam nepravilnosti u postupanju ukljuéuje nepostivanje ljudskih prava,
primjenjivog zakonodavstva ili naCela dobrog upravljanja od strane EIB-a. Nepravilnost u postupanju se
moZe odnositi na odluke, radnje ili propuste Grupe EIB-a te moZe uklju€ivati i okoliSni ili drustveni uticaj
projekata i operacija EIB-a.

Jedan od glavnih cilieva Mehanizma za prituzbe jeste osiguranje prava na saslusanje i prava na
podnoSenje prituzbe. Mandat Mehanizma za prituzbe obuhvata rjeSavanje problema koje podnosioci
prituzbi iznose, u saradnji s relevantnim internim i vanjskim dionicima. Kada god je to moguce,
Mehanizam za prituzbe takoder aktivho promoviSe i podrzava lokalne napore na rjeSavanju sporova (na
primjer, putem mehanizama za prituzbe na nivou projekta). Za viSe informacija o Mehanizmu za prituzbe
posjetite: https://www.eib.org/en/about/accountability/complaints/index.htm.

Izvjestaj o pocetnoj procjeni

Pocetna procjena nacelno ima za cilj da ™

e razjasni zabrinutosti koje su iznijeli podnosioci prituzbi i omoguci bolje razumijevanje njihovog stava,
kao i gledi$ta drugih dionika (kao $to su nosilac projekta ili drzavnih organa vlasti), kada je to
primjenjivo;

e procijeni da li i na koji nacin dionici (kao Sto su podnosioci prituzbi, nosilac projekta i relevantni
projektni tim Grupe EIB-a) mogu tragati za rjeSavanjem pitanja iznesenih od strane podnosilaca
prituzbi;

o utvrdi da li je potrebno i/ili moguce daljnje djelovanje Mehanizma za prituzbe (istraga, provjera
uskladenosti ili zajedniCko rieSavanje spora izmedu strana) kako bi se adresirali navodi ili rijeSila
pitanja koja su iznijeli podnosioci prituzbi.

' Kao $to je navedeno u tatkama §§ 2.2.1 do 2.2.7 Procedure Mehanizma za prituzbe Grupe EIB-a, dostupnim na:
EIB Group Complaints Mechanism Procedures dated November 2018.



https://www.eib.org/en/about/accountability/complaints/index.htm
https://www.eib.org/en/publications/complaints-mechanism-procedures
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IZVRSNI SAZETAK

Ovaj izvjestaj odnosi se na prituzbu u vezi sa projektom Koridor Vc Medakovo—Poprikuse u Bosni i
Hercegovini. Prituzbu je podnijela porodica koja posjeduje zemljiSne parcele i kuéu u blizini gradilista
projekta. Podnosioci prituzbe i JP Autoceste FBiH (JPAC) su se slozZili da ulestvuju u procesu
zajedni¢kog rjeSavanja spora, koji ¢e facilitirati Mehanizam za prituzbe, kako bi razrjesili pitanja iz
prituzbe. Shodno tome, Shodno tome, Mehanizam za prituzbe predlaze da se pristupi procesu
zajedni¢kog rjeSavanja spora.
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PROJEKAT

Dana 9. septembra 2020. godine, Upravno vije¢e EIB-a odobrilo je finansiranje projekta Koridor
V¢ Medakovo—Poprikuse (u daljem tekstu: projekat) u Bosni i Hercegovini, u iznosu do 340
miliona eura2. Bosna i Hercegovina je potpisala Ugovor o finansiranju 28. decembra 2020.
godine. Projekt realizuje preduzec¢e u drzavnom vlasniStvu za izgradnju autoputeva, Javno
preduzece Autoceste FBiH d.o.o0. (JPAC).

Projekat podrazumijeva izgradnju nove dionice autoputa duzine 35 km na Koridoru Vc u
sjevernom dijelu Bosne i Hercegovine, koja se proteZze od Medakova do Poprikuda preko
Ozimica. Dionica ¢e biti dio Panevropskog koridora Vc, koji povezuje Madarsku i istocnu
Hrvatsku sa Bosnom i Hercegovinom i Jadranskim morem.

PRITUZBA

Mehanizam prituzbi je 18. aprila 2025. godine primio prituZzbu od pravnog savjetnika u ime
porodice koja posjeduje dvije parcele i kucu u blizini gradiliSta autoputa (podnosioci prituzbe).
U prituzbi se izrazava zabrinutost zbog negativnih okoliSnih i drustvenih uticaja projekta.

Podnosioci prituzbe navode da su vodili miran zivot u svojoj porodi¢noj kuéi, okruZeni ku¢ama
drugih ¢lanova porodice i susjeda. Medutim, prije nekoliko godina svi prvi susjedi su bili u
mogucnosti zatraZiti i izvrSiti potpunu eksproprijaciju. Eksproprijacija zemljista podnosilaca
prituzbe, iako se nalazi blize autoputu od nekih od ovih susjeda, nije izvrSena.

Prema navodima podnosilaca prituzbe, sa pocetkom izgradnje autoputa, zemljiSte koje okruzuje
njihovu kucu, uklju€ujuéi i zemljiste koje su obradivali, postalo je isuviSe prasnjavo i kamenito
za koristenje.

Dalje navode da je izgradnjom autoputa kué¢a odsjeCena sa kanalizacione mreze i da su
unistene cijevi. Slijedom toga, otpadne vode otvoreno prodiru u zemlju i uzrokuju neugodan
miris.

Podnosioci prituzbe takoder izrazavaju zabrinutost u vezi sa sigurnim pristupom svojoj kuéi. Od
pocetka izgradnje moraju prolaziti kroz gradiliSte kako bi pristupili svojoj ku¢i. Prema navodima
podnosilaca prituzbe, to predstavlja sigurnosnu prijetnju jer gradiliStem redovno prolaze teSke
masine i kamioni. Podnosioci prituzbe takoder izaZzavaju zabrinutost da bi hitha pomo¢ u slu€aju
potrebe pruzanja hitne medicinske pomoc¢i mogla imati poteSko¢a da dode do njihove kuce.
Nadalje, nisu obavijeSteni kako ¢e im se omoguditi pristup kuéi nakon Sto se autoput stavi u
funkciju.

Podnosioci prituzbe su posebno zabrinuti zbog fizicke i socijalne izolacije starijeg ¢lana porodice
koji zivi u kuc¢i. Ku¢a je nekada bila okruZzena domovima &lanova porodice i prijatelja. Kuce

2 Vise informacija o projektu je dostupno na: CORRIDOR VC MEDAKOVO - POPRIKUSE



https://www.eib.org/en/projects/all/20190751
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susjeda su ekspropirane ili se nalaze na drugoj strani autoputa. Da bi im se otiSlo u posjetu
nuzno je pro€i kroz gradiliSte ili koristiti dugi zaobilazni put.

Podnosioci prituzbe takoder izrazavaju zabrinutost zbog rizika od poplava. Ovo ih brine zato Sto
je autoput - koji je podignut na nasipu - izgraden izmedu njihove kuce i potoka kroz koji je kiSnica
proticala prije izgradnje.

Pored toga, podnosioci prituzbe tvrde da propisi i standardi u vezi sa sigurnim rusenjem kuca
nisu poStovani kada su ruSene kuce njihovih susjeda. Zabrinuti su da gomila otpadnog
materijala koja je ostala nakon ruSenje ispred njihove kuée nije sigurna. Prema navodima
podnosilaca prituzbe, lopovi sada dolaze i odnose predmete koji su ostali u ruSevinama, $to je
uzrok zabrinutosti sa sigurnost podnosilaca prituzbe i ¢lanova njihove porodice.

REGULATORNI OKVIR

Rad Mehanizma za prituzbe reguliran je Politikom? i Procedurama* Mehanizma za prituzbe
Grupe EIB-a. Za dopustene prituzbe koje se odnose na okoliSne i drustvene uticaje projekata
koje finansira EIB, politika i procedure zahtijevaju da Mehanizam za prituzbe provede pocetnu
procjenu prituzbe. Glavni ciljevi poCetne procjene su razjasniti zabrinutosti koje su iznijel
podnosioci prituzbi i utvrditi da li je potrebno i/ili moguce dodatno djelovanje Mehanizma za
prituzbe kako bi se adresirali navodi ili rijeSila pitanja iznesena od strane podnosilaca prituzbi.5
Dodatne aktivnosti mogu ukljuCivati provjeru uskladenosti ili proces zajedni¢kog rjeSavanja
spora. Mehanizam za prituzbe treba identifikovati relevantne strane koje ¢e ucestvovati u
potencijalnom procesu zajedni¢kog rieSavanja spora i razumjeti njihove stavove i spremnost za
rieSavanje pitanja.® Ovaj izvjeStaj sadrzi rezultate po€etne procjene koju je proveo Mehanizam
za prituzbe.

Regulatorni okvir koji se primjenjuje na projekat uklju€uje politike, procedure i standarde EIB-a
koji su relevantni za projekte, a posebno Okolidni i drustveni standard 1 ,Procjena i upravljanje
okolidnim i druStvenim uticajima i rizicima®“, OkoliSni i druStveni standard 6 ,Nevoljno
preseljenje®, Okolidni i drustveni standard 7 ,Prava i interesi ranjivih grupa®, OkoliSni i drustveni
standard 9 ,Zdravlje, sigurnost i za&tita na radu i u javnosti“ i OkoliS$ni i drustveni standard 10
»~Angazman sa dionicima®, ” kao i relevantno nacionalno zakonodavstvo.

3 Dostupno na: EIB Group Complaints Mechanism Policy.

4 Dostupno na: EIB Group Complaints Mechanism Procedures.

5 Za viSe informacija o cilju poGetne procjene, vidi stranicu iii.

6 § 2.2.5 Procedura.

7 Environmental and Social Standards (2018) (verzija iz 2018. godine primjenjuje se u ovom slucaju, s obzirom na

to da je ugovor o finansiranju potpisan prije objave vazece verzije Standarda iz 2022. godine).


https://www.eib.org/attachments/strategies/complaints_mechanism_policy_en.pdf
https://www.eib.org/en/publications/complaints-mechanism-procedures
https://www.eib.org/en/publications/environmental-and-social-standards-2018
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POCETNA PROCJENA

Tokom pocetne procjene, Mehanizam za prituzbe: (i) odrzao je pocetni sastanak s relevantnim
sluzbama EIB-a 12. juna 2025. godine, (ii) pregledao dokumentaciju i (iii) odrzao odvojene
online i sastanke uzivo s predstavnicima JP Autoceste FBiH, podnosiocima prituzbe i njihovim
savjetnikom, kao i zajedni¢ki sastanak uzivo.8

Tokom pocetne procjene, podnosioci prituzbe su izrazili zelju da budu eksproprisani. Naveli su
da su se u nekoliko navrata obracali JPAC-u kako bi ih upozorili na situaciju i zatraZili rieSenje
svojih problema, ali nisu dobili odgovor. Izrazili su interes za ucestvovanjem u procesu
zajednickog rieSavanja spora s JPAC-om, koji bi facilitirao Mehanizam za prituzbe, kako bi se
otvoreno razgovaralo i rijeSila pitanja iz prituzbe.

U razgovorima s Mehanizmom za prituzbe, JPAC je naveo da je upoznat sa situacijom
podnosilaca prituzbe i da radi na pronalaZenju rieSenja za ublazavanje uticaja. Medutim, priznao
je da podnosioci prituzbe jo$ uvijek nisu bili informisani o tim naporima. JPAC je naveo da
poduzima korake u cilju unapredenja komunikacije i angazmana sa dionicima. lzrazili su
spremnost da ucestvuju u procesu zajedni¢kog rjeSavanja spora s podnosiocima prituzbe, uz
facilitaciju Mehanizma za prituzbe, kako bi se razmotrila i rijeSila otvorena pitanja.

NAREDNI KORACI

Nakon provedene pocCetne procjene, Mehanizam za prituzbe predlaze nastavak procesa
zajednickog rjeSavanja spora, uzimajuéi u obzir spremnost podnosilaca prituzbe i JPAC-a da
se uklju€e u dijalog radi rjeSavanja iznesenih pitanja. Proces zajedniCkog rjeSavanja spora
usmjeren je ka buduénosti i ima za cilj postizanje medusobno prihvatljivih i odrzivih rjeSenja.
Mehanizam za prituzbe koordinirat ¢e pripremu i provodenje ovog procesa zajedno sa stranama
u postupku.®

Mehanizam za prituzbe Grupe EIB-a

8 § 2.2.2 Procedura.

9 U skladu s politikom, u slu¢aju kada Mehanizam za prituzbe facilitira proces zajednickog rje$avanja spora, rokovi
za obradu prituzbe mogu biti produzeni u dogovoru s podnosiocem prituzbe, kako bi se omogucilo sveobuhvatno
uklju€ivanje strana i upravljanje legitimnim o&ekivanjima (vidi § 4.4.4)
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