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Standardni postup
Kontrola pripustnosti/registrace

Odpovédnost za kontrolu pfipustnosti pfislusi vedoucimu divize EIB-CM. Kontrolou pfipustnosti neni
nijak pfedjimano rozhodnuti o stiznosti ve véci samé.

V souladu s ¢l. 4.3 Zasad se kontrola pfipustnosti provadi zasadné ve Ihuté 10 pracovnich dnl od
obdrzeni stiznosti. V nezbytnych pfipadech (napf. je-li tfeba od zainteresovanych subjektl ziskat
dodatecné informace) Ize tuto Ihtu prodlouzit, a to nejvice na 20 pracovnich dn(.

Po skonceni kontroly pfipustnosti provede divize EIB-CM registraci stiznosti. Je-li stiznost pfFipustna,
nasleduje proces vyfizovani stiznosti. Rozhodnuti vydané v ramci kontroly pfipustnosti nebrani divizi
EIB-CM v opétovném prezkoumani (Uplné nebo ¢astecné) pfipustnosti stiznosti na zakladé pozdé;ji
ziskanych informaci.

Pokud pfipustné stiZznosti obsahuji nékolik tvrzeni téhoz druhu, budou vSechny zpracovany v ramci
stejného postupu vyfizovani stiznosti. Pokud jedna stiznost obsahuje rlizné druhy tvrzeni, budou ve
vztahu k nim zahajeny zvlastni postupy vyfizovani stiznosti v souladu s ustanovenimi ¢&l. 4.2 Zasad
EIB-CM. Pokud stéZovatelé dopini pfed skonéenim faze tvodniho posouzeni dalSi tvrzeni, rozhodne
divize EIB-CM, zda budou dana tvrzeni feSena v ramci téhoz postupu vyfizovani stiznosti nebo pro
né bude zahajen samostatny postup. DalSi tvrzeni pfedlozena po skonceni faze Uvodniho posouzeni
budou FeSena v ramci samostatného procesu vyfizovani stiznosti.

Pokud stézovatelé predlozi odivodnéni urcitého tvrzeni obsazeného ve stiznosti az po jejim podani,
nové poskytnuté informace budou povazovany za soucast probihajiciho postupu vyfizovani stiznosti.
V zavislosti na slozitosti/objemu novych informaci muize byt prodlouzena Ihita pro vyfizeni véci.

Oznameni atvaram skupiny EIB

Je-li stiznost pfipustna, bude pfedtim, nez bude rozhodnuti o jeji pfipustnosti sdéleno stézovateli,
zaslano oznameni feditelstvim odpovédnym za spornou ¢&innost, jimz budou tato feditelstvi
informovana, ze stiznost byla prohlaSena za pfipustnou a ze divize EIB-CM pfistoupi k posouzeni
stiznosti ve véci samé.

Takové oznameni bude obsahovat celé znéni stiznosti (dopis, e-mail &i formulaf). V pfipade, ze
stéZovatel pozadal o zachovani divérnosti, bude Utvardm skupiny EIB pfipomenut poZadavek na
zachovani davérnosti. Ve zcela vyjimec€nych a citlivych pfipadech, kdy existuje nebezpeci odvetného
opatfeni, nebude sdélena totoZnost stéZovatele a stiZnost bude upravena tak, aby bylo znemoznéno
urceni jejiho plvodu.

Sdéleni stézovatelim

Do 10 pracovnich dnu od pfijeti stiznosti se stéZovateli zaSle potvrzeni o jejim pfijeti. Pokud jiz bylo
rozhodnuto o pfipustnosti stiznosti, bude toto rozhodnuti sdéleno souasné s potvrzenim.

Je-li stiznost prohlaSena za pfipustnou, jsou stéZovatelé informovani (i) o registraci stiznosti, (ii) o
Cisle jeji registrace, (iii) o tom, Ze bylo zahajeno Setfeni/posouzeni, a (iv) o pfedpokladaném terminu
zaslani odpoveédi.

Pokud bude stiznost ve kterékoli fazi procesu jejiho vyfizovani prohlaena v plném rozsahu di
CasteCné za nepfipustnou, budou stézovatelé informovani o divodech nepfipustnosti a budou
pouceni, na koho se mohou pfipadné v dané véci obratit.

Setieni

Prvnim krokem v rdmci Setfeni je uvodni posouzeni sméfujici ke zjisténi podstaty stiznosti. Souasti
takového posouzeni je Uvodni schizka s dotéenymi Utvary skupiny EIB, jez bude svolana do 5
pracovnich dnG od oznameni stiznosti a bude se konat do 20 pracovnich dnu; dotéené utvary si na
tuto schuzku pfipadné pfipravi své prvni pisemné vyjadreni. Divize EIB-CM rovnéz pfezkouma
dostupné informace/dokumenty; nasleduji jednani s vnéjSimi zainteresovanymi subjekty, bude-Ili to
povazovano za nezbytné. Jevi-li se obavy vyjadfené ve stiznosti divodnymi, bude zahajeno
vySetfovani, vcetné pfezkoumani souladu s pfisluSnymi pozadavky (compliance). Bude-li to
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povazovano za nezbytné a uziteCné, mulze byt vySetfovani/pfezkoumani souladu nahrazeno
procesem spole€ného feseni, jehoz ucelem je fadné projednani vznesenych otazek. Tento proces
bude mit podobu ,zprostfedkovani vymény informaci“! nebo ,dialogu/jednani®.2

Divize EIB-CM je odhodlana zachovavat podstatné informacni toky a konzultace s relevantnimi atvary
skupiny EIB, a to za u€elem zajisténi konstruktivni spoluprace. To méa vyznam zejména s ohledem na
moznou rozdilnost nazor( ve svétle povahy a oblasti pusobnosti mechanismu skupiny EIB pro
vyfizovani stiznosti.

Cilem posouzeni/vysetfovani je umoznit divizi EIB-CM utvofit si nezavislé a odivodnéné stanovisko
ohledné obav vyjadfenych stéZovatelem. Vystupem takového procesu mulze byt néktery z nize
uvedenych kroku ¢i situaci nebo jejich kombinace:

odmitnuti tvrzeni;

vyfeSeni problému v ramci procesu vyfizovani stiznosti;

neni tfeba zadné dalSi opatfeni;

doporuceni adresované ¢i adresovana vedeni;

navrzeni jednoho €i vice napravnych a zmirfiujicich opatfeni.

V pfipadé, Ze divize EIB-CM zjisti problémy, které si zasluhuji pozornost fidiciho vyboru a utvard, ale
které (a) nesouviseji pfimo s danym tvrzenim, (b) spadaji mimo pfipustny rozsah jinak pfipustné
stiznosti nebo (c) se obecné tykaji zalezZitosti i jednani tfetich osob, za které nenese banka
odpovédnost, bude divize EIB-CM tyto otazky adresovat vnitfné pfislusnym utvardm EIB a Fidicimu
vyboru v ramci své poradenské funkce.

Pfezkoumanim ze strany divize EIB-CM neni pfedjimano rozhodnuti o ¢innostech, které spadaji do
vyluéné odpovédnosti tfetich stran, zejména organizatora projektu nebo pfijemce uvéru, ¢i mistnich,
regionalnich nebo vnitrostatnich organu, evropskych organu a instituci ¢i mezinarodnich organizaci.
Nebude-li Evropskou komisi nebo pfisluSnym soudnim organem zjisténo poruseni unijniho prava,
nebude pfezkoumanim ze strany divize EIB-CM zpochybnéna spravnost provedeni unijniho prava do
vnitrostatniho prava Clenskymi staty EU. V pfipadé zavaznych podezieni pfedlozi divize EIB-CM véc
Evropské komisi a informuje o tom fidici vybor.

Navrh zpravy o zavérech

Navrh zpravy o zavérech, ktery je vysledkem procesu vyfizovani stiznosti, by mél byt vyhotoven podle
nasledujici osnovy:

stiznost (tvrzeni a naroky)

vychozi informace

predpisovy ramec

metody vySetfovani/mediace

provedené ginnosti

zjisténi

zavéry

doporuceni (ve vztahu ke zjisténim a zavérim)

V kapitole ,Zavéry* a pfipadné v kapitole ,Doporuceni“ bude shrnuto odborné stanovisko divize EIB-
CM ke skuteCnostem zjisténym v kapitole ,Zjisténi“. V pfipadé potfeby bude poskytnuto tzv.
manazerské shrnuti.

Pripominky

Navrh zpravy o zavérech bude nejprve rozeslan k pfipominkam pfisluSnym uUtvarm skupiny EIB.
Pfipadné pfipominky je tfeba predlozit do 10-15 pracovnich dnd od rozeslani navrhu, v zavislosti na
slozitosti véci. Poté bude navrh pfedlozen k pfipominkam dotéenému generalnimu fediteli i dot€enym
generalnim feditelim EIB nebo vedoucimu oddéleni Fizeni rizik EIF. Pfipadné pfipominky je tfeba
predlozit do 5 pracovnich dnu od rozeslani navrhu.

'V rdmci zprostiedkovani vymeény informaci divize EIB-CM zajistuje, aby byly stéZovateli &i stéZzovateldm poskytnuty dostate¢né a
relevantni informace a také dal$i vysvétleni s cilem umoznit jim Iépe porozumét dopadiim projektu a ucinné rozptylit jimi vyjadrené

obavy.

2V ramci procesu dialogu/jednani zprostfedkovava divize EIB-CM dialog mezi stranami, v jehoZ ramci se strany zavazuji jednat s cilem
dosahnout vSestranné pfijatelného feseni.
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Kdykoli to bude vhodné (zpravidla ve vécech E a F), bude navrh zpravy o zavérech poté, co divize
EIB-CM Ffadné zohledni pfipominky obdrzené v priibéhu vnitfniho pfipominkového procesu, bez
dal$iho odkladu rozeslan k pfipominkam vnéj$im zainteresovanym subjektlim zapojenym do procesu
vyfizovani stiznosti (posouzeni, vySetfovani/pfezkoumani souladu nebo mediace). Tyto pfipominky je
treba poskytnout v pfimérené l|haté (zpravidla do 10 pracovnich dnd od pfedloZzeni navrhu),
s pfihlédnutim ke slozZitosti zpravy. Na zakladé odGvodnéné Zadosti stéZovatelll mlze byt Ih(ta pro
projednani se stéZovateli prodlouzena. V takovém pfipadé bude odpovidajicim zplsobem
prodlouzena také celkova Ihlta pro odpovéd ze strany EIB. Na navrhu bude vodoznakem uvedeno
,DUvérny navrh — nezvefejfiovat — pouze k pfipominkam pfijemce®. V pfipadé neshody s Utvary
predlozi generalni inspektor navrh zpravy o zavérech bez dalSiho odkladu fidicimu vyboru EIB nebo
generalnimu fediteli/zastupci generalniho feditele (GR/ZGR) EIF k pfipominkam, které je tieba
zpravidla poskytnout do 15 pracovnich dnu pfed zac¢atkem vnéjsiho pfipominkového procesu.

Koneéna zprava o zavérech

Po obdrzeni vsech pfipominek vypracuje divize EIB-CM kone€nou zpravu o zavérech, jez bude
zaslana dotéenému generalnimu fediteli ¢i generalnim feditelim EIB ¢i pfipadné vedoucimu oddéleni
fizeni rizik EIF. Doteny generalni feditel Ci dotéeni generalni feditelé nebo pfipadné vedouci oddéleni
fizeni rizik EIF mohou predlozZit generalnimu inspektorovi formalni odpovéd utvarll s jejich
stanoviskem a pfipominkami ke kone¢né zpravé o zavérech. Odpovéd utvar( bude predlozena
nejpozdéji do 10 pracovnich dnli od rozeslani kone¢né zpravy o zavérech.

Po uplynuti Ihity pro podani pfipominek zasle vedouci divize EIB-CM bez dal$iho odkladu zpravu o
zavérech, spole¢né s pfipadnou odpovédi utvard, relevantnim ¢lendm fidiciho vyboru EIB nebo
GR/ZGR EIF na dobu nejvySe 10 pracovnich dn(.

Generalni inspektor muze, bude-li to povazovat za vhodné a na zakladé odpovédi Clenu fidiciho
vyboru ¢&i pfipadné GR/ZGR EIF, pozadat divizi EIB-CM o pfezkoumani jeji konecné zpravy o
zavérech.

Po skon€eni tohoto procesu bude kone¢na zprava o zavérech podepsana vedoucim divize EIB-CM a
pracovnikem odpovédnym za vyfizeni stiznosti.

Ridici vybor EIB / generalni reditel EIF

Dohodne-li se na tom generalni inspektor EIB s dotCenymi utvary, predloZi koneCnou zpravu o
zaveérech pro informaci fidicimu vyboru EIB &i pfipadné GR/ZGR EIF.

V pfipadé neshody s dot€enymi Utvary nebo vyZada-li si to pfislusny generalni feditel &i pfisludni
generalni feditelé EIB nebo vedouci oddéleni fizeni rizik EIF, pfeda generalni inspektor EIB bez
dal$iho odkladu po uplynuti Ihdty pro podani pfipominek kone¢nou zpravu o zavérech a odpovéd
atvarl k rozhodnuti Fidicimu vyboru EIB nebo GR/ZGR EIF. Ridici vybor EIB nebo GR/ZGR EIF
rozhodne o provedeni doporuleni divize EIB-CM ¢&i pfipadnych napravnych opatfeni a rovnéz o
zpUsobu jejich provedeni.

V pfipadé, Ze se fidici vybor EIB nebo GR/ZGR EIF rozhodne neschvalit zji§téni divize EIB-CM a
neprovést doporuceni divize EIB-CM, bude ke kone¢né zpravé o zavérech pripojena odpovéd vedeni.3

Odpovéd stézovateli

Kone&na odpovéd bude stéZovateli poskytnuta ve formé& dopisu generalniho tajemnika EIB nebo
generalniho feditele EIF, ktery sdéli stéZovateli kone&né rozhodnuti/postoj skupiny EIB a poskytne mu
kone€nou zpravu o zavérech.

Sledovani dalSiho vyvoje a provadéni
Divize EIB-CM bude ve spolupraci s relevantnimi utvary skupiny EIB sledovat dal$i vyvoj a provadéni

napravnych opatfeni a doporuceni, kdykoli to bude vhodné a v kazdém pfipadé nejpozdéji do 24
mésicu od data vydani zpravy o zavérech.

3 Aniz by tim byla dot&ena ustanoveni politiky transparentnosti skupiny EIB.

4.



1.11

Casovy ramec

1.11.1 Konec¢na odpovéd musi byt stéZovateli zaslana nejpozdéji do 40 pracovnich dnli od data sdéleni

pFipustnosti. V souladu s ustanovenim ¢l. 4.4.2 Zasad mGze byt tato IhGta prodlouZena nanejvys o
dal$ich 100 pracovnich dn(.

1.11.2 V nasledujici tabulce je uveden souhrn hlavnich krokd a ¢asového ramce standardniho postupu.

Tabulka 1.1 Obecny ¢asovy ramec

Krok Lhata Od
Potvrzeni pfijeti 10 pracovnich dn( Pfijeti stiznosti divizi EIB-CM
Odpovéd stézovateli 40 pracovnich dnt Sdéleni o pfipustnosti
Odpovéd' stéZovateli v pfipadé prodlouzeni | 140 pracovnich dnl Sdéleni o pfipustnosti
Ihlty

Tabulka 1.2 Dal$i Ihaty

Krok Lhata Od
Pfipominky vnéjsich zainteresovanych subjekti | 10 pracovnich dna, Rozeslani navrhu zpravy o zavérech
zapojenych do procesu vyfizovani stiznosti s prihlédnutim ke vnéjSim zainteresovanym subjektim
slozitosti zpravy

2.1

2.11.

2.2

2.21

Rozsireny postup
Obecna ustanoveni

.RozSifeny postup“ se pouzije na stiznosti tykajici se dopadl na zivotni prostfedi a socialnich dopadt
nebo rlznych aspektl Fizeni operaci/projektd financovanych skupinou EIB (typy E a F).

Stiznosti tykajici se dopadl na zivotni prostfedi (environmentalnich dopadud) a socialnich dopadu
financovanych operaci/projektd zahrnuji zpravidla slozité problémy. Z tohoto divodu a vzhledem
k citlivosti vztah( zahrnujicich organizatora projektu, vnitrostatni organy, organizace obcanské
spole¢nosti a ob&any dotéené projektem je tfeba vénovat zvlastni pozornost konkrétnim procestim
tykajicim se téchto druht stiznosti.

Administrativni kroky v ramci ,rozSifeného postupu® jsou stejné jako v pfipadé standardniho postupu,
s vyjimkou Setfeni (tedy kroku popsaného v E&l. 1.4 pro ,standardni postup®), které je nahrazeno
rozsahlej$im formalnim procesem popsanym v ¢l. 2.2-2.5. U téchto druhu stiZznosti je obvykly proces
formalné strukturovan do dvou fazi: faze uvodniho posouzeni a faze mediace Ci vySetfovani.

Pfezkoumani provadéné divizi EIB-CM se pouzije u ¢innosti, za néZz mlze nést banka odpovédnost.
V pfipadé stiznosti tykajicich se dopadl na zivotni prostfedi &i socialnich dopadl bude tedy
prezkoumani ze strany divize EIB-CM zaméfeno na projekty &i soucasti projektll, které jsou
financovany bankou nebo které spadaji do oblasti vlivu projektu a jsou soucasti celkového posouzeni
projektu nebo provérky due diligence, jez byly poZzadovany podle ProhlaSeni EIB o environmentalnich
a socialnich zasadach a Pfiru¢ky EIB pro Zivotni prostfedi a socialni aspekty.

Faze avodniho posouzeni

Cinnosti divize EIB-CM tykajici se ptipustné stiznosti zadinaji Uvodnim posouzenim. Uvodni
posouzeni je nalézaci proces, ktery sleduje nasledujici cile:

e vyjasnéni obav vyjadienych stéZovatelem s cilem |épe porozumét postoji stéZovatele, jakoz i
stanoviskim dalSich subjektl zainteresovanych na projektu (organizator projektu, vnitrostatni
organy apod.);

e  porozuméni podstaté obav vyjadfenych stéZzovatelem;

e posouzeni, zda a jakym zplsobem se mohou subjekty zainteresované na projektu (napf.
stézovatel, relevantni Gtvary skupinyEIB &i organizator projektu) domahat feSeni spornych otazek
v ramci stiznosti;

e urCeni, zda jsou nezbytné i mozné dalSi Cinnosti ze strany divize EIB-CM (vySetifovani,
prezkoumani souladu ¢i mediace mezi stranami sporu) za uc¢elem FeSeni dotéeného tvrzeni i
spornych otazek vznesenych stéZovatelem.
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Soucasti posouzeni budou jednani s utvary skupiny EIB zapojenymi do projektu/operace, jehoz se
dana stiznost tyka (v€éetné projektového tymu); posouzeni bude provedeno flexibilné a muze zahrnovat
jakoukoli kombinaci nasledujicich &innosti:

e pFezkoumani dokumentace skupiny EIB;

e prezkoumani vnéjsich informaci a dokumentace;

e jednani se stéZovatelem, dalSimi dotéenymi osobami a komunitami, organizatorem projektu,
vnitrostatnimi organy zemé&, kde se projekt nachazi, a zainteresovanymi organizacemi ob&anské
spole€nosti;

e navstévy v misté projektu za ucelem zjisténi relevantnich skute¢nosti.

Pfi planovani navstévy bude divize EIB-CM informovat o svych planech uatvary skupiny EIB,
organizatora projektu, stéZovatele a dal$i relevantni zainteresované subjekty.

Kliové otazky, které je treba resit

U stiznosti, ve kterych jsou vyjadfeny podstatné obavy ohledné dopadd na zivotni prostredi Ci
socialnich dopad(l nebo které se tykaji zavaznych otazek fizeni v operacich skupiny EIB:

o  Zjistit, jakym zplUsobem relevantni utvary skupiny EIB (i) ovéfovaly soulad s pouzitelnym
predpisovym ramcem, vCetné svych zasad, postupl a norem, a (ii) sledovaly pfiméfrené
provadeéni projektu;

e posoudit mozné naznaky, Ze zasady, postupy a normy skupiny EIB nezajiStuji dostateCnou
uroven ochrany a zaruk;

o urCit pfipadné pfiméfené naznaky mozného nedodrZeni pouzitelného pfedpisového ramce,
vCetné vlastnich zasad, postupl a norem skupiny EIB.

Je tfeba posoudit mozné prilezitosti ke spole¢nému feSeni problému:

e urcit relevantni zainteresované subjekty, které je tfeba zapojit do mozného alternativniho feseni
sporu;

o  Zjistit jejich stanoviska a ochotu fesit sporné otazky;

e urcit pfipadné optimalni procesy (stavajici a nové) k formulaci spornych otazek vyplyvajicich ze
stiznosti a zpUsob, jak muze divize EIB-CM pomaoci relevantnim subjektim zainteresovanym na
projektu a poskytnout jim soudinnost ve formé féra pro jednani a zprostfedkovani mozného
feSeni;

e  posoudit moznost formalni dohody o procesu mozného feSeni obav vyjadienych stézovatelem a
jakychkoli dalSich identifikovanych otazek.

Podani zprav

Proces uvodniho posouzeni bude uzavien do 60 pracovnich dnli po sdéleni pfipustnosti stiznosti
stéZovateli.

Navrh zpravy o Gvodnim posouzeni bude nejprve predloZzen k pfipominkam pfisluSnym utvarim
skupiny EIB. PFipadné pfipominky budou pfedloZeny nejpozdéji do 5 pracovnich dnu od rozeslani
navrhu zpravy (do 10 pracovnich dnu, je-li to odivodnéno sloZitosti véci/zpravy). V pfipadé neshody
pfedloZi vedouci divize EIB-CM navrh zpravy o Uvodnim posouzeni k pfipominkdm generalnimu
inspektorovi a dot€éenému generalnimu fediteli ¢i dot€éenym generalnim feditelim. Dotéeny generalni
feditel ¢i doteni generalni feditelé predlozi generalnimu inspektorovi formalni odpovéd utvaru s jejich
stanoviskem a pfipominkami k navrhu zpravy o ivodnim posouzeni nejpozdéji do 10 pracovnich dnl
od rozeslani. V pfipadé neshody predlozi generalni inspektor bez dalSiho odkladu po uplynuti lhaty
pro podani pfipominek navrh zpravy o Gvodnim posouzeni fidicimu vyboru EIB nebo GR/ZGR EIF
k pfipominkam, které je tfeba zpravidla poskytnout do 15 pracovnich dnll. Ve vhodnych pfipadech
bude navrh zpravy o uvodnim posouzeni rozeslan bez dalSiho odkladu vnéjSim zainteresovanym
subjektlim zapojenym do procesu vyfizovani stiznosti. Jakékoli pfipominky je tfeba predlozit
nejpozdéji do 10 pracovnich dnl od rozeslani. Na zakladé odlvodnéné zadosti stéZovatell mize byt
IhGta pro projednani se stéZovateli prodlouzena. V takovém pfipadé bude odpovidajicim zplsobem
prodlouzena také celkova lhata pro odpovéd ze strany EIB. Po skonéeni pfipominkového procesu
bude zprava o Uvodnim posouzeni zaslana jednotlivym subjektim zainteresovanym na projektu a
publikovana na internetovych strankach divize EIB-CM.
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Rozhodnuti o pfipadnych dalSich krocich

Soudasti zpravy o uvodnim posouzeni bude rozhodnuti, zda pfistoupit k dalSi fazi (proces spoleéného
feSeni nebo vysSetfovani/pfezkoumani souladu) ¢&i nikoli, s jasnym popisem dalSich navrhovanych
kroki a vcetné jakéhokoli zadani. Formalni mediace nemlze probihat sou€asné
s vySetfovanim/pfezkoumanim souladu a nelze ji ani zahgjit po uzavieni stiZznosti.

Rozhodnuti vedouciho divize EIB-CM o tom, Ze stiZznost bude povaZzovana za zpUlsobilou pro
vySetifovani/pfezkoumani souladu, proces spoleéného feSeni nebo formalni mediaci, bude pfijato ve
shodé s generalnim inspektorem EIB na zakladé zpravy o uvodnim posouzeni a pfipadné odpovédi
Utvara.

V pfipadech, kdy (i) bude divize EIB-CM jiz schopna zformulovat nezavislé a odlvodnéné stanovisko
k obavam vyjadfenym stézovatelem, (ii) spoleéné feSeni neni mozné nebo neni povazovano za
nezbytné a (iii) neni odivodnéno dalSi pfezkoumani souladu, bude stiznost uzavfena vyhotovenim
zpravy o zaveérech.

Faze vySetrovani

Vychodiskem pro vySetfovani je obecné pfezkoumani souladu. VySetfovanim bude uréeno, zda:

o  existuji néjaké naznaky o souladu €i nesouladu se zasadami, postupy a normami skupiny EIB,
které byly v platnosti v rozhodné dobg;

o skute€nost, Ze nebyly nijak feSeny obavy vyjadfené stéZovatelem, byla v rozporu s pouzitelnym
predpisovym ramcem skupiny EIB, v¢etné relevantnich zasad, postupl a norem;

e dopady na Zivotni prostfedi a socialni dopady byly odpovidajicim zpisobem zmirnény v souladu
s pouzitelnym pfedpisovym ramcem skupiny EIB, véetné relevantnich zasad, postupl a norem;

e relevantni zasady, postupy a normy skupiny EIB nezajistovaly dostate¢nou uroven ochrany a
zaruky, pokud jde o obavy vyjadfené stéZovatelem.

VysSetfovanim &i pfezkoumanim souladu ze strany divize EIB-CM bude posouzeno, jakym zplisobem
se skupina EIB ujistila o splnéni smluvnich povinnosti organizatora projektu. Je vSak tfeba mit na
paméti, ze divize EIB-CM neni mechanismem povéfenym vymahanim pravnich povinnosti a jeji
rozhodnuti nenahrazuje rozsudek vydany pfisluSnymi soudnimi organy. Zjisténi o existenci
nespravného ufedniho postupu ze strany skupiny EIB samo o sobé& nedoklada ani nenaznacuje
poruseni smlouvy ze strany EIB/EIF i jejich protistran.

Dopis o zahajeni vySetfovani

Bude-li rozhodnuto o zahajeni vySetfovani, zaSle vedouci divize EIB-CM dotéenému generalnimu
fediteli ¢i dotéenym generdinim Feditelim a subjektim zainteresovanym na projektu, které byly
zapojeny do uvodniho posouzeni (stézovatel, dot€éené komunity, organizator projektu, vnitrostatni
organy a relevantni Utvary skupiny EIB), dopis o zahajeni vySetfovani, v némz je bude informovat o
zahdjeni tohoto procesu a seznami je s jeho zadanim.

Zadani

VysSetfovani bude probihat na zakladé zadani, které bude pfiloZzeno ke zpravé o uvodnim posouzeni.
Jeho soucésti bude:

popis projektu

tvrzeni stéZovatele

vymezeni relevantnich zasad, postupl a norem
vymezeni relevantnich zainteresovanych subjektl
cile a rozsah

koncepce vySetfovani (kritéria a metody)

popis vySetfovacich Ukon(, které maji byt provedeny, jejz Ize b&éhem Setfeni upravovat
pfipominkové fizeni

navstévy na misté za ucelem ovéfeni skuteénosti
vyuziti znalc(

ulohy a povinnosti

vystupy (zpravy)

harmonogram
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Vyuziti znalct

Hlavni odpovédnost za fizeni procesu vySetfovani nese zaméstnanec divize EIB-CM (referent pro
oblast stiznosti), a to pod dohledem vedouciho divize EIB-CM. Kdykoli to bude vhodné, budou do
vySetfovani zapojeni znalci; rozhodnuti o tom, jaké znalosti a schopnosti jsou potfebné pro provedeni
vySetfovani, pfislusi vedoucimu divize EIB-CM. Znalci budou vybirani na zakladé jejich znalosti a
zkuSenosti, kompetence, nezavislosti a mezinarodni povésti. Nedojde-li tim k (moZznému) stfetu
zajmQ, lze vyuzit i vnitfni znalce. Kone¢nou odpovédnost za volbu vnéjSich ¢i vnitfnich znalcl nese
vedouci divize EIB-CM.

Navstévy na misté

Zaméstnanci divize EIB-CM a znalci mohou na zakladé pfislusného zadani (¢l. 2.4.3) ovéfit relevantni
skutecnosti navstévou na misté.

Nezavislé stanovisko a vystup

Cilem vysSetfovani je umoznit divizi EIB-CM, aby si utvofila nezavislé a oduvodnéné stanovisko
ohledné tvrzeni stéZovatele o existenci nespravného ufedniho postupu ze strany skupiny EIB, jez
bude nezavislé na vedeni a utvarech odpovédnych za €innosti, proti nimz stiZnost sméfuje. Vysledkem
takového procesu miZze byt jeden &i vice nize uvedenych krok &i situaci:

odmitnuti tvrzeni

vyfedeni problému v ramci procesu vyfizovani stiznosti

neni tfeba zadné dalsi opatfeni

doporugeni adresované &i adresovana vedeni skupiny EIB & GR/ZGR EIF
e navrzeni napravnych a zmirfiujicich opatfeni.

Faze mediace

Pfedpoklady

Existuje-li zjevna prilezitost k uskute¢néni formalni mediace*, bude ve zpravé o Uvodnim posouzeni
navrzeno, aby si divize EIB-CM vyzadala formalni souhlas od relevantnich subjekt(i zainteresovanych
na projektu (stéZovatel, dot€ené komunity, organizator projektu, vnitrostatni organy a pfipadné
relevantni utvary skupiny EIB) se zahajenim procesu mediace. Mediace bude zpravidla probihat mezi
stéZovatelem na jedné strané a organizatorem projektu na strané druhé a, kde je to mozné, také za
Ucasti vnitrostatnich organa ¢&i vedeni/atvara EIB nebo GR/ZGR EIF. Kterykoli z G&astnikd mediace ji
muze kdykoli prerusit ¢i ukongit.

Zadani

Formalni mediace bude probihat na zakladé zadani, které bude pfilozeno ke zpravé o uvodnim
posouzeni. Zadani bude projednano s dotéenymi utvary, jez budou dale ze strany divize EIB-CM
béhem celého procesu pribézné informovany. Jeho soucasti bude:

popis projektu

vymezeni relevantnich zainteresovanych subjektd

cile a rozsah

koncepce mediace (kritéria a metody)

popis ukonu, které maji byt provedeny v ramci mediace, jejz Ize béhem Setfeni upravovat
pfipominkové fizeni

navstévy na misté za ucelem ovéreni skuteénosti

vyuziti znalcu

vystupy (zpravy)

orientacni harmonogram

4 Formalni mediace/dohodovaci proces - v pfipadech, kdy vzajemna nedivéra a konfrontace vedly k podstatnému zhorseni vztah(i mezi
stranami, muze divize EIB-CM Fidit a zprostfedkovat formalnéjsi a slozitéj$i dohodovaci proces sméfujici k feSeni daného problému.

8.
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Dopis o zahajeni mediace

Bude-li po vydani zpravy o uvodnim posouzeni uzaviena dohoda o provedeni mediace, zasle vedouci
divize EIB-CM dotéenému generalnimu fediteli ¢i dot€éenym generalnim feditellm a subjektim
zainteresovanym na projektu, které byly zapojeny do uvodniho posouzeni a jeZ pfijaly vyzvu k u€asti
na procesu spole¢ného feSeni, dopis 0 zahajeni mediace. Tento dopis bude obsahovat informace o
zacatku procesu a navrh dalSich krok( v ramci mediace.

Vyuziti vnéjSich znalcl pfi mediaci

Odpovédnost za Fizeni procesu mediace nese zaméstnanec divize EIB-CM (referent pro oblast
mediace), a to pod dohledem vedouciho divize EIB-CM. Kdykoli to bude mozné, a zejména v ramci
procesu formalni mediace, budou pfi neexistenci stfetu zajmua vyuziti vnéjsi znalci v oblasti mediace;
rozhodnuti o tom, jaké znalosti a schopnosti jsou potfebné pro provedeni mediace, pfislusi vedoucimu

divize EIB-CM. Vnéjsi znalci v oblasti mediace budou vybirani na zakladé jejich znalosti a zkusenosti,
kompetence a nezavislosti.

Formalni dohoda

Na zacatku mediace bude mezi jednotlivymi stranami zapojenymi do tohoto procesu uzaviena formalni
dohoda o mediaci (napf. ve formé dohody o provedeni mediace), v niz bude stanoven postup mediace
a budou vymezena jasna pravidla spole¢né s podrobnym harmonogramem.

Vystup

Povede-li proces mediace k nalezeni vSestranné pfijateinych a udrzitelnych FeSeni v ramci
vymezenych l|hat, bude proces uzavien podpisem mediacni dohody Ucastniky. Jakakoli mediacni
dohoda by méla v zasadé odpovidat rozhodnuti o financovani pfijatému skupinou EIB, nerozhodne-li
fidici vybor EIB a GR/ZGR EIF jinak. Nedosahnou-li ugastnici shody ohledné& uzavieni mediaéni
dohody, bude proces ukonéen a mulze byt vydano doporuceni k provedeni vySetfovani &i jinych
konkrétnich krok(l ze strany skupiny EIB.

Podani zprav

Divize EIB-CM vyhotovi zpravu o mediaci obsahujici pfislusny vystup, ktery bude sdélen ucastnikim
mediace a fidicimu vyboru EIB ¢i GR/ZGR EIF.

Casovy ramec

Lhdta pro kone¢nou odpovéd €ini nejvice 240 pracovnich dnl po sdéleni pfipustnosti stiznosti.

V nasledujici tabulce je uveden souhrn hlavnich krokl a ¢asového ramce rozSifeného postupu.

Tabulka 2.1 Obecny ¢asovy ramec

Krok Lhata Ood
Kontrola pFipustnosti/Potvrzeni pfijeti 10 pracovnich dnl Prijeti stiznosti divizi EIB-CM
Zprava o Uvodnim posouzeni, je-li tfeba 60 pracovnich dnu Sdéleni o pfipustnosti
Odpovéd stézovateli 240 pracovnich dnu Sdéleni o pfipustnosti

Tabulka 2.2 Zprava o uvodnim posouzeni

Krok Lhita Od
PFfipominky vnéjSich zainteresovanych subjektt | 10 pracovnich dnu Rozeslani zpravy o  uvodnim
zapojenych do procesu vyfizovani stiznosti posouzeni vnéjSim zainteresovanym
subjektim
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Postup prevence (PR)

Stiznosti ,E“ a ,,F“

Pfed vydanim rozhodnuti o financovani operace ze strany fidicich organt skupiny EIB nem(ze
technicky vzato dojit k nespravnému ufednimu postupu, pokud jde o dopady projektu na Zivotni
prostfedi a jeho socidlni dopady ¢&i o aspekty Fizeni. Kli€ovou ulohou divize EIB-CM v této fazi je (i)
zajistit, aby byly fadné vzaty v Gvahu obavy stéZovateld, (ii) pfedejit podani odivodnénych stiZznosti
v budoucnosti a (iii) pfispét k dikladnému a komplexnimu hodnoceni.

Cinnost divize EIB-CM tykaijici se stiZznosti ohledné projektti skupiny EIB, u nichZ pravé probiha proces
hodnoceni, bude mit jednu z nasledujicich forem:

A. Obecné: Pokud stézovatelé dosud nekontaktovali relevantni utvary skupiny EIB nebo pokud
hodnotici tym nemél dosud pfileZitost se se stéZovateli sejit nebo posoudit jejich obavy, bude
stiznost pfedana hodnoticimu tymu a uzaviena. StéZovatelé budou pisemné informovani, Ze
jejich obavy budou posouzeny hodnoticim tymem a budou-li mit po skoneni procesu
hodnoceni za to, Ze jejich obavy nebyly vzaty fadné v potaz, mohou zvaZzit podani nové
stiznosti; divize EIB-CM nésledné zajisti, aby byly dané obavy fadné zohlednény (pfinejmensim
se ujisti, Zze hodnotici tym kontaktoval stéZovatele a pfipadné se s nimi seSel a vyhodnotil jejich
obavy.

B. Vyjimka: Ve vyjimecnych pfipadech a pouze pokud hodnotici tym jiz odmitl nebo odmitne
zabyvat se stiznosti podanou stéZovateli nebo pokud jiz byly obavy vyjadifené stézovateli
pfezkoumany a odmitnuty, mize divize EIB-CM rozhodnout, s uvedenim pfislusného
odlvodnéni, o provedeni Uvodniho posouzeni (ve spolupraci s hodnoticim tymem) a toto
rozhodnuti bude dano na védomi & o ném bude informovan Fidici vybor EIB nebo GR/ZGR EIF,
a to pfi prileZitosti pfedloZeni navrhu na financovani nebo dfive. Ugelem takového kroku5, ktery
nema povahu vySetfovani, je vydat doporuéeni pro fidici vybor EIB nebo GR/ZGR EIF, pokud
jde o dalsi €innost divize EIB-CM, je-li takova dalSi €innost povaZovana za nezbytnou. V této
fazi muze divize EIB-CM pristoupit k vySetfovani/mediaci pouze se souhlasem nebo na Zadost
fidiciho vyboru EIB.

Obdobny pfistup, av§ak s nezbytnymi Upravami odpovidajicimi specifickym aspektim fizeni EIF, se
pouzije i u stiZznosti tykajicich se EIF.

Zjednoduseny postup

»Zjednoduseny postup” se pouzije u stiznosti, které Ize s ohledem na jejich pfedmét (napf. absence
odpovédi, nespravedlivé zachazeni) snadno a rychle vyresit. Pfi ziednoduSseném postupu se neuplatni
administrativni kroky stanovené pro standardni postup, s vyjimkou ¢l. 1.1, 1.2 a 1.3.

Bude-li mezi dot€enymi utvary skupiny EIB dosazeno shody ohledné odpovédi na stiznost, bude mit
odpovéd skupiny EIB podobu dopisu vyhotoveného divizi EIB-CM namisto zpravy o zavérech
pfiloZzené k dopisu zaslanému generalnim tajemnikem EIB, nebot takovy postup zajistuje efektivnéjsi
vyuziti zdroji mechanismu skupiny EIB pro vyfizovani stiznosti.

V pfipadé neshody mezi dotéenymi utvary skupiny EIB ohledné& odpovédi skupiny EIB na stiznost se
pouzije standardni postup. Pokud z pfedbé&zného posouzeni provedeného divizi EIB-CM vyplyne, Ze
feSeni stiZznosti bude sloZité s ohledem na sloZitost tvrzeni nebo vzhledem k nutnosti navazani
kontaktu mezi skupinou EIB a tfetimi osobami (napf. finanénimi zprostfedkovateli), Ize pouzit
standardni postup.

Lhita pro odpovéd v ramci zjednoduSeného postupu se zkracuje na 25 pracovnich dnl od sdéleni
pFipustnosti. Navrh odpovédi bude rozeslan pouze na urovni utvara skupiny EIB.

5 Soucasti této ,nalézaci“ ¢innosti bude prezkoumani celé fady otazek, které tvofi soucast b&zné ¢innosti divize EIB-CM po skonéeni

10.



5. Pravidla jednani pro zaméstnance divize Mechanismus skupiny EIB pro vyfizovani stiznosti
(EIB-CM)

(Plati pro zaméstnance divize EIB-CM nebo pracovniky, ktefi dohlizeji na fungovani divize EIB-CM, a to
v souladu se Zasadami a postupy mechanismu skupiny EIB pro vyfizovani stiznosti)

Uvodni ustanoveni

Ocekava se, ze zaméstnanci, ktefi jsou pfidéleni k divizi Mechanismus skupiny EIB pro vyfizovani stiznosti, dale jen
zameéstnanci EIB-CM, se budou Fidit nasledujicimi pravidly jednani a budou tato pravidla dodrzovat.

Prava a povinnosti stanovené v Zasadach a postupech mechanismu skupiny EIB pro vyfizovani stiznosti a v téchto
pravidlech pro zaméstnance EIB-CM je tfeba vykonavat &i plnit v souladu se zasadami, pravidly a postupy stanovenymi
v etickém kodexu zaméstnancu EIB a v dalSich politikach a pfedpisech platnych pro zaméstnance banky.

Pravidla jednani
1. Nezavislost:

Zaméstnanci EIB-CM poZivaji pfi plnéni svych povinnosti stanovenych v Zasadach a postupech mechanismu skupiny EIB
pro vyfizovani stiznosti uplnou operacni nezavislost na utvarech, které jsou odpovédné za €innosti, jeZ jsou pfedmétem
stiznosti, aniz by tim v8ak byly dotéeny pravomoci jinych utvar( banky. Maji plné opravnéni zpracovat jakékoli stiznosti
bez zasahu jinych osob &i subjekth.

2. Objektivita:

Zaméstnanci EIB-CM musi vykazovat nejvy$si miru profesni objektivity pfi shromazdovani, vyhodnocovani a sdélovani
informaci a v kontaktu se zainteresovanymi subjekty pfi vykonu své funkce v ramci divize EIB-CM. Zaméstnanci EIB-CM
si utvareji oddvodnéné Usudky a stanoviska na zakladé posouzeni v8ech relevantnich informaci a nesmi se ve svych
usudcich nechat nevhodné ovlivnit svymi vlastnimi zajmy &i zajmy jinych.

Zaméstnanci EIB-CM:

2.1 nebudou zapojeni do zadné Cinnosti nebo vztahu, které by na zakladé pfimérené Uvahy mohly ovlivnit jejich
nezaujaty Usudek;

2.2. nepfijmou nic, co by na zakladé pfiméfené uvahy mohlo ovlivnit jejich profesni dsudek;

2.3. sdéli veSkeré relevantni a podstatné skutenosti, které jsou jim znamy, aby nebyly zkresleny zpravy o
prfezkoumavanych stiznostech.

3. Duavérnost:
Zaméstnanci EIB-CM:

3.1.  vynaloZi fadnou péci pfi pouzivani a ochrané informaci tfetich stran, které ziskaji pfi FeSeni a vyfizovani stiznosti;
3.2. zajisti plnou dlvérnost Udaji stéZovatelll k ochrané jejich prav na soukromi a k zamezeni moznym odvetnym
opatfenim, nevyzadaji-li si stéZovatelé néco jiného nebo nestanovi-li néco jiného pouzitelné pravni predpisy;

3.3.  nepouziji informace ke svému osobnimu prospéchu ani jinym zpisobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi pfedpisy

nebo na Ujmu legitimnim a etickym cilim organizace.

4, Odborné znalosti:
Zaméstnanci EIB-CM:

4.1. vyfizuji stiznosti v souladu se Zasadami a postupy mechanismu skupiny EIB pro vyfizovani stiznosti;

4.2. zapoji se pouze do takovych &innosti, pro néz maji potfebné znalosti, schopnosti a zkuSenosti;

4.3. naleznou a vyuziji vhodné vnéj$i znalce pro UCely specializovanych posudkul, pokud nema divize EIB-CM sama
potfebné znalosti;

4.4. rozSifuji pribézné svou kvalifikaci a také prubézné usiluji o zvySeni efektivity a kvality své prace.

11.
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