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Glosariusz

0SO: Organizacje spoteczenstwa obywatelskiego

Sprawozdanie z wnioskami: Sprawozdanie, ktére zawiera zapis badania EIB-CM, jak réwniez jego
ustalen i wnioskéw dotyczgcych przypadkéw poddanych sprawdzeniu zgodnosci.

EIB-CM: Wydziat mechanizmu rozpatrywania skarg Grupy EBI.

Grupa EBI: Utworzona w 2000 r. grupa ztozona z EBI i EFI.

EBI: Europejski Bank Inwestycyjny.

Organy zarzadzajace Grupy EBI: W zaleznosci od tego, ktérego cztonka Grupy EBI dotyczy skarga,
termin ten moze oznacza¢ Rade Dyrektoréw EBI i/lub Komitet Zarzadzajgcy EBI (EBI) lub dyrektora
generalnego / zastepce dyrektora generalnego EFI (EFI) i Rade Dyrektorow EFI.

Kierownictwo Grupy EBI: W zaleznosci od tego, ktérego czionka Grupy EBI dotyczy skarga,
termin ten moze oznaczaé¢ Komitet Zarzadzajgcy EBI i/lub dyrektora generalnego EBI (EBI) lub zastepce
dyrektora generalnego EFI (EFI).

Pracownicy Grupy EBI: Wszyscy czionkowie Grupy EBI, ktérzy zawarli umowe o prace z EBI
lub EFI.

Projekt EBI: Projekt otrzymujacy wsparcie finansowe EBI.

EFI: Europejski Fundusz Inwestycyjny.

DG/ZDG EFI: Dyrektor generalny / zastepca dyrektora generalnego EFI.

ERPO: Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich.

EIOD: Europejski Inspektor Ochrony Danych.

Sprawozdanie z oceng wstepna:  Sprawozdanie zawierajgce i) ocene wstepng watpliwosci zgtoszonych
przez skarzgcego odnosnie do skutkdw sSrodowiskowych i spotecznych lub aspektow dotyczgcych
zarzgdzania operacjami/projektami finansowanymi przez Grupe EBI i ii) konkretne propozycje dotyczace
sposobu postepowania w ramach procesu wspdélnego rozwigzania probleméw lub procesu dochodzenia /
sprawdzenia zgodnosci.

Sprawozdanie z mediacji: Sprawozdanie zawierajgce i) opis procesu mediaciji i ii) rezultat tego
procesu, przekazywane stronom mediacji oraz Kierownictwu EBI i/lub DG/ZDG EFI.

Proces wspodlnego rozwigzania probleméw: Proces stosowany przez EIB-CM w celu opracowania przez
strony wzajemnie akceptowanych i trwatych rozwigzan. Moze on polegac¢ na: utatwieniu wymiany informaciji,
dialogu/negocjacjach, wspélnym ustaleniu faktéw i formalnej mediacji / postepowaniu pojednawczym.

Ugoda mediacyjna: Umowa zawierajgca punkty porozumienia i zobowigzania podjete
przez strony mediacji. Po podpisaniu przez strony ugoda zamyka proces mediacji, ktérym zarzgdza EIB-CM.
Niewtasciwe administrowanie: Zgodnie z definicjg zawartg w pkt 3.

Personel: Odpowiednie departamenty zasobow ludzkich w Grupie EBI.
Polityka: Dokument Grupy EBI przedstawiajgcy sposéb, w jaki Grupa EBI

zamierza realizowac swojg misje w okreslonej dziedzinie poprzez ustanowienie standardow.

Procedury: Dokument Grupy EBI bedacy przetozeniem standardéw na warunki
operacyjne poprzez ustanowienie kolejnosci dziatan lub opracowanie instrukcji, ktérych nalezy przestrzegac
w celu zapewnienia zgodnos$ci Grupy EBI z jej standardami.

Obszar oddziatywania projektu: Obszary, osoby i spotecznosci pokrzywdzone z powodu skutkow
wykraczajgcych poza zakres wptywu danego projektu lub danej dziatalno$ci w wyniku skumulowanego
oddziatywania zwigzanego z dalszym planowanym rozwojem projektu lub pochodzgcego z innych zrédet, lub
podobnego oddziatywania w obszarze geograficznym, zwigzanego z dowolnym istniejgcym projektem lub
warunkiem, oraz innych zmian zwigzanych z projektem, ktérych wystgpienia mozna realistycznie oczekiwac
w momencie przeprowadzenia badania nalezytej starannosci. Oprécz obszaru oddziatywania geograficznego
lub przestrzennego nalezy réwniez okresli¢ oddziatywanie czasowe.
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Przepisy wykonawcze: Zrodta prawa wtérnego UE. Dokumenty o charakterze prawnie
wigzgcym.

Dzien roboczy: Kazdy dzien (inny niz sobota i niedziela, dni ustawowo wolne od pracy
w Wielkim Ksiestwie Luksemburga lub dni Swiateczne), w ktérym Grupa EBI moze prowadzi¢ dziatalnosc.

Standardy: Minimalne wymogi jakosciowe dla dziatan Grupy EBI (np. w
odniesieniu do srodowiskowych i spotecznych skutkéw projektow finansowanych przez EBI Bank ustanawia
standardy Srodowiskowe i spoteczne dla swoich operaciji).

TFUE: Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej
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PREAMBULA

W skiad Grupy EBI wchodza Europejski Bank Inwestycyjny (EBI)" i Europejski Fundusz Inwestycyjny (EFI)2.
EBI jest organem finansowym Unii Europejskiej (UE), a jego kapitat subskrybuja panstwa cztonkowskie UE.
Statut EBI stanowi przedmiot protokotu zatgczonego do Traktatu o Unii Europejskiej i Traktatu o
funkcjonowaniu Unii Europejskiej. W wykonywaniu swojej dziatalnosci Grupa EBI jest zwigzana traktatami
europejskimi, statutami EBI i EFIl oraz stosownymi ramami prawnymi i regulacyjnymi Unii Europejskie;.
Zobowigzana jest zatem zapewnié¢, by jej r6znorodna dziatalno$¢ przyczyniata sie do wspierania i realizacji
polityk unijnych. EBI udziela gtéwnie kredytéw Srednio- i diugoterminowych, natomiast EFl przeprowadza
operacje zwigzane z kapitatem prywatnym i przyznaje gwarancje i kontrgwarancje matym i Srednim
przedsiebiorstwom (MSP). Niewyczerpujaca lista dokumentéw zawierajgcych polityki EBI i EFI znajduje sie
odpowiednio na stronie internetowej EBI pod adresem http://www.eib.org/about/partners/cso/key-
policies/index.htm, i na stronie internetowe;j EFI pod adresem
http://www.eif.org/news_centre/publications/all/index.htm.

EBI i EFI, jako cze$¢ ram instytucjonalnych UE i w ramach ograniczerh ustanowionych na mocy Traktatéw,
podlegajg jurysdykcji Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej. Europejski Trybunat Obrachunkowy
kontroluje wykorzystanie funduszy unijnych zarzgdzanych przez Grupe EBI. Dziatalno$é Grupy EBI jest,
zgodnie z rozporzadzeniem WE 883/2013, przedmiotem mandatu Europejskiego Urzedu ds. Zwalczania
Naduzy¢ Finansowych (OLAF), i podlega réwniez wtasciwosci Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
(ERPO) oraz Europejskiego Inspektora Ochrony Danych (EIOD). Postepowanie EBI moze by¢ réwniez
zakwestionowane przed Komitetem ds. Przestrzegania Konwencji z Aarhus.

Traktaty i statut gwarantujg EBI niezalezno$¢ operacyjng i finansowa, ktéra umozliwia mu skuteczne spetnianie
roli instytucji finansowej. EBI jest waznym partnerem sektora finansowego, zwlaszcza w pozyskiwaniu
funduszy na rynkach kapitatowych i finansowaniu projektéw. Bank wspétpracuje réwniez blisko z innymi
migedzynarodowymi instytucjami finansowymi oraz wielo- i dwustronnymi bankami rozwoju, zwtaszcza w
ramach unijnej polityki zewnetrznej wspotpracy i pomocy na rzecz rozwoju.

EFI jest gtdwnym zrodtem finansowania ryzyka dla matych i $rednich przedsiebiorstw oraz spétek o Sredniej
kapitalizacji w UE, a jego podstawowag misjg jest utatwianie im dostepu do finansowania. EFI tworzy i realizuje
projekty w zakresie kapitalu wysokiego ryzyka i kapitatu wzrostu, gwarancji oraz instrumentow
mikrofinansowych, ktére sg przeznaczone dla tego segmentu rynku. W tej roli EFI promuje realizacje celéw
UE w zakresie wspierania innowacji, badanh i rozwoju, przedsiebiorczosci, wzrostu gospodarczego oraz
zatrudnienia.

Dziatalno$¢ Grupy EBI jest zgodna z politykami i prawem UE. W krajach, w ktérych nie majg one zastosowania,
Bank wykorzystuje je jako punkt odniesienia dla swoich dziatan. W dziatalnosci biezgcej Grupa EBI uwzglednia
réwniez normy i praktyki stosowane przez srodowisko bankowe i finansowe, zwtaszcza w sferach nieobjetych
bezposrednio prawem unijnym.

Zarzadzanie wszelkimi skargami jest obowigzkiem catej Grupy, pomaga bowiem Grupie EBI w zwiekszaniu jej
wydajnosci i ulepszaniu produktéow. W tym celu, i na podstawie protokotu ustalen z Europejskim Rzecznikiem
Praw Obywatelskich, w Grupie EBI funkcjonuje dwustopniowy mechanizm rozpatrywania skarg, zlozony z
poziomu wewnetrznego — wydziatu mechanizmu rozpatrywania skarg — i poziomu zewnetrznego —
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. Ten dwupoziomowy system, z zewnetrznym i niezaleznym
organem, sprawia, ze mechanizm rozpatrywania skarg jest unikalny wsréd wielostronnych instytucji rozwoju.

W celu wzmocnienia i sformalizowania mechanizmu skarg Grupa EBI publikuje stosowng Polityke i Procedury
w zakresie rozpatrywania skarg obywateli, ktérzy zostali badz czujg sie pokrzywdzeni w wyniku decyzji, dziatan
lub zaniechan Grupy EBI. Polityka i Procedury mechanizmu rozpatrywania skarg zostaty ustanowione na rzecz
Grupy EBI.

Mechanizm rozpatrywania skarg Grupy EBI jest narzedziem odpowiedzialnosci publicznej, czes$cig kontekstu
instytucjonalnego Unii Europejskiej. Umozliwia alternatywne i zapobiegawcze rozstrzyganie sporéw miedzy
skarzgcymi a Grupg EBI. Ponadto wydziat mechanizmu rozpatrywania skarg wspiera Grupe EBI i tym samym
przyczynia sie do osiggnigcia wspdlnego celu dobrej administracji poprzez doradzanie w kwestii ewentualnych
usprawnien w wykonywaniu jej dziatalnosci.

' Europejski Bank Inwestycyjny (EBI) — www.eib.org
2 Europejski Fundusz Inwestycyjny (EFI) — www.eif.org
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Jednym z gtéwnych celéw mechanizmu rozpatrywania skarg Grupy EBI jest zapewnienie interesariuszom
Grupy EBI prawa do bycia wystuchanym i prawa do ztozenia skargi, a tym samym wyrazenia swoich
watpliwosci dotyczacych niewtasciwego administrowania.

Niniejszy dokument nie przyznaje zadnych dodatkowych praw dostepu do wymiaru sprawiedliwosci osobom
skfadajgcym skarge zgodnie z okreslong w nim procedura.

W dniach 12 i 13 listopada 2018 r., po przeprowadzeniu procesu konsultacji publicznych, Rady Dyrektoréw
EBI i EFI zatwierdzity niniejsza wersje Polityki mechanizmu rozpatrywania spraw Grupy EBI.
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Zakres

Polityka i Procedury mechanizmu rozpatrywania skarg Grupy EBI majg zastosowanie do skarg
dotyczacych domniemanego niewtasciwego administrowania, wniesionych przeciwko Grupie EBI.

Kazdy obywatel korzystajgcy z prawa do ztozenia skargi przeciwko Grupie EBI ma dostep do
dwuszczeblowej procedury: wewnetrznej — przed wydziatem mechanizmu rozpatrywania skarg (EIB-
CM) — i zewnetrznej — przed ERPO. W tym celu w 2008 r. EBI i ERPO podpisali protokdt ustalen.

Mechanizm rozpatrywania skarg Grupy EBI jest procesem, ktéry pocigga za sobg wzajemne
oddziatywanie wszystkich zaangazowanych podmiotéow oraz jest prowadzony i koordynowany przez
EIB-CM.

Obywatele, ktérzy nie znajg zasad, procedur lub standardow majgcych zastosowanie do Grupy EBI,
mogg rowniez sktada¢ skargi. Nie muszg przy tym okresla¢ konkretnej zasady, procedury czy
standardu, ani bezposrednio wskazywaé na nieprzestrzeganie przez Grupe EBI okreslonych zasad,
procedur lub standardéw.

Zasady Grupy EBI w zakresie uniemozliwiania i powstrzymywania zabronionego zachowania w
dziatalnosci EBI i EFl majg zastosowanie do zarzutéw dotyczacych oszustwa, korupcji, zmowy,
przymusu, utrudniania, prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu (,dziatania zabronione”).
Wiecej informacji na temat zgtaszania takich zarzutéw mozna znalez¢ w witrynach internetowych EBI3
i EF14.

Sktadanie skarg w ramach systemu rozpatrywania skarg Grupy EBI nie stanowi naruszenia zasad,
wedtug ktorych skarzacy moze (moga) wnies¢ sprawe do Trybunatu Sprawiedliwosci UE, zgodnie z
warunkami okreslonymi w Traktacie o funkcjonowaniu Unii Europejskie;.

Ponadto, zgodnie z art. 27 Statutu EBI, spory pomiedzy Bankiem, z jednej strony, a jego wierzycielami,
kredytobiorcami lub osobami trzecimi, z drugiej strony, rozstrzygajg wtasciwe sgdy krajowe, chyba ze
wiasciwos$¢ ta zostanie przyznana Trybunatowi Sprawiedliwosci Unii Europejskie;.

Gléwne zasady

Z zastrzezeniem ewentualnych ograniczen prawnych mechanizm rozpatrywania skarg Grupy EBI jest
przejrzysty w swoich operacjach i wynikach.

EIB-CM jest niezalezny od stuzb Grupy EBI, ktére sg odpowiedzialne za dziatalno$¢ kwestionowang
przez skarzgcego (skarzgcych).

EIB-CM jest skuteczny w terminowym rozpatrywaniu watpliwosci dotyczacych niewtasciwego
administrowania zgtaszanych przez osoby, ktére zostaty lub czujg sie pokrzywdzone decyzjami Grupy
EBI.

EIB-CM jest dostepny dla pokrzywdzonych oséb, ich przedstawicieli i/lub zainteresowanych
organizacji lub jednostek. Jego gtébwnym celem jest przeglad i analiza skarg pod katem przygotowania
merytorycznych i terminowych odpowiedzi.

W S$wietle tych zasad opracowanie systemu rozpatrywania skarg Grupy EBI jest przedmiotem
otwartego procesu konsultacji publicznych z udziatem réznych interesariuszy Grupy EBI.

Skarzgcy wnoszacy skarge do mechanizmu rozpatrywania skarg Grupy EBI nie mogg w zaden sposéb
by¢ narazeni na dziatania odwetowe, znecanie sie ani dyskryminacje w zwigzku z faktem skorzystania
przez nich z prawa do wniesienia skargi. Dotyczy to zaréwno Grupy EBI, jak i wszelkich kontrahentéw
bedacych w relacjach biznesowych z Grupg EBI. Grupa EBI podejmuje odpowiednie dziatania, aby
zapobiec i przeciwdziataé ryzyku odwetu wobec skarzgcych i oséb zwigzanych z wnoszonymi
skargami.

3 http://www.eib.org/infocentre/publications/all/anti-fraud-policy.htm

4 http://www.eif.org/news_centre/publications/anti_fraud policy.htm?lang=-en
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Niewtasciwe administrowanie

Niewtasciwe administrowanie oznacza stabe lub zte administrowanie. Ma ono miejsce, gdy Grupa EBI
nie dziata zgodnie z wigzgcymi jg przepisami lub zasadami, w tym jej wiasnymi politykami,
standardami i procedurami. Przyktady niewtasciwego administrowania obejmujg nieprawidtowosci
administracyjne, bezprawng dyskryminacje, nieuzasadniong odmowe udzielenia informacji, naduzycie
wladzy, nieuzasadnione opd6znienia, jak rowniez niewywigzanie sie przez Grupe EBI z jej wtasnych
obowigzkéw w zakresie oceny i monitorowania projektéw finansowanych przez Grupe EBI.

Koncepcja niewtasciwego administrowania uwzglednia nieprzestrzeganie przez Grupe EBI praw
cztowieka®, obowigzujgcego prawa lub zasad dobrej administracji.

Niewfasciwe administrowanie moze rowniez dotyczyé Srodowiskowych lub spotecznych skutkéw
dziatalnosci Grupy EBI, zasad zwigzanych z cyklem projektu i innych majgcych zastosowanie zasad
Grupy EBI. Zobowigzania Grupy EBI w zakresie zgodnosci projektdw z prawem krajowym i unijnym
sg okreslone w jej zasadach i procedurach.

Niewtasciwe administrowanie zawsze dotyczy instytucji (cztonka Grupy EBI), a nie poszczegdlnych
pracownikow danej instytucji.

Skarga

Ogodlne informacje

Skarga stanowi pisemne zgtoszenie domniemanego niewtasciwego administrowania przez Grupe
EBI, mogace prowadzi¢ do podjecia przez Grupe EBI dziatah na rzecz przywrdcenia zgodnosci i
dobrego postepowania administracyjnego®.

Skargi majg rézny charakter i, w zaleznosci od ich przedmiotu, nalezy je sklada¢ do konkretnych
instytucji lub organow.

Skarge do Grupy EBI mozna wnies¢ w formie pisemnej, najlepiej za posrednictwem e-maila
wystanego na specjalny adres complaints@eib.org (w tym celu nalezy wypetni¢ online formularz
skfadania skarg, ktéry jest dostepny pod adresem http://www.eib.org/complaints/form), faksem badz
bezposrednio w biurze EIB-CM, dowolnym biurze lokalnego przedstawiciela Grupy EBI lub u
dowolnego pracownika Grupy EBI.

Skarzgcy moga pisa¢ w jednym z jezykéw urzedowych UE i majg prawo do otrzymania odpowiedzi w
tym samym jezyku. W przypadku skarg, ktére nie zostaty wniesione w jednym z jezykéw urzedowych
UE, skarzgcych informuje sie o powyzszym przepisie z prosbg o dostarczenie kopii skargi w jednym
Z jezykdw urzedowych UE. W przypadku skarg dotyczgcych operacji kredytowych poza UE EIB-CM
dokfada staran, aby w miare mozliwosci rozpatrywac skargi i dokumenty w jezyku urzedowym kraju,
w ktorym projekt jest realizowany.

Przedmiot skargi (najlepiej z uwzglednieniem zarzutéw dotyczgcych niewlasciwego administrowania)
musi by¢ jasno okreslony; to samo dotyczy roszczeh skarzgcego, tj. skarzacy powinien okresli¢, co
konkretnie chce osiggnaé przez wniesienie skargi. W ramach skargi powinny zosta¢ dostarczone
wszystkie istotne informacje. Skarzacy moze domagac sie dochodzenia / sprawdzenia zgodno$ci lub
mediacji. W razie koniecznosci EIB-CM moze, w drodze dalszej korespondencji, dazy¢ do wyjasnienia
istoty watpliwosci skarzgcego. W przypadku szeroko sformutowanych skarg EIB-CM moze
zidentyfikowa¢ wszystkie elementy, ktére nalezy rozumie¢ w istocie jako zarzuty dotyczace
niewtasciwego administrowania, podlegajgce wtasciwosci EIB-CM.

Obywateli zacheca sie do przesytania wnioskéw o dostep do informac;ji, jak rowniez wszelkich zapytan
dotyczacych finansowania, programéw, dziatalnosci, organizac;ji i celéw, odpowiednio, EBI lub EFI, na
adres infodesk@eib.org lub info@eif.org.

SJesli chodzi o finansowane przez nig projekty, Grupa EBI stosuje podejscie oparte na prawach, ktére odzwierciedla zasady zawarte w
Karcie praw podstawowych UE i Powszechnej deklaracji praw cztowieka ONZ.
8 http://www.eib.org/infocentre/publications/all/code-of-good-administrative-behaviour-for-the-staff-of-the-eib-in-its-relations-with-the-

public.htm?lang=-en
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Kategorie skarg i rodzaje procedur

Rodzaje procedur, ktére zostaty w peini opisane w Procedurach mechanizmu rozpatrywania skarg
Grupy EBI, sa nastepujace:

e ,Procedura standardowa” — ma zastosowanie do wszystkich skarg, o ile nie okreslono inaczej
w Procedurach mechanizmu rozpatrywania skarg Grupy EBI.

e, Procedura rozszerzona” — ma zastosowanie do skarg typu ,S” i ,F”.

e ,Procedura uproszczona” — ma zastosowanie do skarg, ktére mozna rozpatrzyé w tatwy i
szybki sposdb. Sg to w szczegdlnosci skargi, ktére — ze wzgledu na charakter wyrazonych w
nich watpliwosci — mozna szybciej i efektywniej wnie$¢ w formie pisma niz w drodze procedury
standardowe;.

422 \Wreszcie ,procedura prewencyjna” — ma zastosowanie do skarg typu ,S” i ,F”, gdy dziatalno$¢,
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4.3.1

432

4.3.3

434
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ktérej dotyczy zarzut, ma zwigzek z decyzjg lub dziataniem, ktére nie zostaty jeszcze podjete, lub — w
przypadku zaniechania — nie wygast termin podjecia dziatan przez Grupe EBI, co umozliwi stuzbom
Grupy EBI zajecie sie watpliwosciami zgtoszonymi przez skarzgcego.

Rodzaje skarg

D — Dostep do informacji

Skargi dotyczace | S — Srodowiskowe i spoteczne skutki finansowanych
projektu/operaciji projektéw/operaciji

F — Aspekty zarzgdzania finansowanymi dziataniami

Rodzaje skarg
D — Dostep do informacji
R — Relacje z klientem i inwestorem

:Igta;gz'::: Z — Wtasne zarzgdzanie/administracja, w tym wiasne
projektu/operacji zamowienia

L — Zasoby ludzkie

Dopuszczalnosé

Kazda osoba fizyczna lub prawna, ktéra powotuje sie na przypadek niewlasciwego administrowania
przez Grupe EBI w jej decyzjach, dziataniach i/lub zaniechaniach, moze ztozy¢ skarge.

Skarqgi niewchodzgce w zakres Polityki EIB-CM

Skargi przeciwko organizaciom miedzynarodowym, kontrahentom Grupy EBI, takim jak
kredytobiorcy/promotorzy, instytucje i organy UE, organy krajowe, regionalne lub lokalne (np.
departamenty rzadowe, agencje panstwowe i rady lokalne), nie sg rozpatrywane przez EIB-CM. W
takich przypadkach EIB-CM moze poinformowa¢ skarzgcego o mozliwosci skierowania skargi do
innego organu, ktéry moze by¢ wtasciwy do rozpatrzenia jego sprawy.

Skargi dotyczace legalnosci zasad EBI/EIF ustalonych przez organy zarzgdzajgce EBI/EFI nie sg
rozpatrywane przez EIB-CM, lecz odpowiednio przez sekretarza generalnego EBI lub DG/ZDG EFI.

EIB-CM nie zajmuje sie skargami dotyczgcymi mandatu inwestycyjnego Grupy EBI, jej finansowania
lub decyzji inwestycyjnych per se, jej polityki kredytowej lub innych powigzanych decyzji uznaniowych
o charakterze czysto komercyjnym lub bankowym.

EIB-CM nie rozpatruje skarg sktadanych przez pracownikéw Grupy EBI. Takie sprawy rozpatruje sie
ramach innych stosownych mechanizméw wewnetrznych, takich jak te, za ktére odpowiada personel
i dziat zasobéw ludzkich EFI, w zaleznosci od przypadku, w zakresie stosunkéw pracy, i/lub Dyrekcja
ds. Zgodnosci (dyrektor ds. zgodnosci z przepisami) i dziat ds. zgodnosci EFI, w zaleznosci od
przypadku, w zakresie spraw dotyczgcych kodeksu postepowania Grupy EBI.
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4.3.6 Mechanizm rozpatrywania skarg Grupy EBI nie moze zajmowac sie skargami dotyczgcymi zamoéwien
na projekty, ktore to skargi wchodzg w zakres mandatu mechanizmu rozpatrywania skarg dotyczgcych
zamowien na projekty EBI.

4.3.7 Mechanizm rozpatrywania skarg Grupy EBI nie moze zajmowal sie zarzutami zwigzanymi z
dziataniami zabronionymi, ktére zostaty zdefiniowane w politykach zwalczania naduzy¢ finansowych
Grupy EBI7. Rozpatrywanie takich zarzutéw nalezy do zadan wtasciwych stuzb Grupy EBI. Jesli
przeprowadzone badanie wykaze, Ze niektére zarzuty dotyczg dziatan zabronionych, woéwczas
stosowna czes¢ skargi zostaje przekazana do wtasciwych stuzb Grupy EBI zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami i procedurami Grupy EBI.

4.3.8 EIB-CM nie moze zajmowac sie skargami, ktére i) zostaty juz wniesione przeciwko czionkowi Grupy
EBI do innych mechanizmoéw kontroli administracyjnej lub sagdowej, lub ii) zostaty wniesione pézniej,
lub iii) zostaly juz rozstrzygniete przez inne mechanizmy kontroli administracyjnej lub sgdowe;j.
Niemniej jednak trwajace lub zakonczone przeglady skarg przeciwko stronom trzecim przed innymi
mechanizmami kontroli administracyjnej lub sagdowej nie uniemozliwiajg EIB-CM dokonania przegladu
dziatan Grupy EBI pod katem niewtasciwego administrowania.

4.3.9 Jedli skarga wykracza poza zakres Polityki EIB-CM, a inny wewnetrzny departament EBI ma
kompetencje w zakresie rozpatrywania takich skarg, EIB-CM przekazuje skarge do wtasciwego
departamentu zgodnie z kodeksem dobrego postepowania administracyjnego w relacjach z
przedstawicielami opinii publicznej dla pracownikéw EBI.

Kryteria dopuszczalno$ci

4.3.10 Termin sktadania skarg uptywa rok po dacie zapoznania sie z faktami, na ktérych opiera sie skarga,
przez skarzacego.

4.3.11 Skargi od anonimowych stron, skargi niezawierajgce danych do kontaktu, takich jak adres pocztowy
czy adres e-mail skarzgcego, oraz skargi, ktérych celem jest uzyskanie przewagi nad konkurencja,
lub skargi o charakterze przesadnym, powtarzalnym, wyraznie niepowaznym lub ztosliwym, nie sg
dopuszczalne.

4.3.12 Skargi dotyczace operaciji kredytowych i skargi rodzaju ,S” lub ,F” sg dopuszczalne, o ile Grupa EBI
sfinansowata, zatwierdzita albo co najmniej aktywnie rozwaza sfinansowanie® danej operacji / danego
projektu.

Skargi dotyczace projektu

4.3.13 Nawet w przypadku skarg, ktore sg dopuszczalne, mogg istnie¢ ograniczenia w rozpatrywaniu skarg
ztozonych, gdy stosunek umowny z kredytobiorcg/promotorem juz nie istnieje (np. po petnej sptacie
kredytu), poniewaz EBI nie ma zadnej mozliwosci przywrécenia zgodnosci.

4.3.14 Za zgodnosC¢ projektu ze standardami miedzynarodowymi, unijnymi, krajowymi lub lokalnymi
odpowiadajg promotor projektu i organy lokalne. Jednakze Grupa EBI ma obowigzek sprawdzenia
zgodnosci z jej obowigzujgcymi zasadami, procedurami lub standardami. Skargi mogg dotyczyé
dowolnego aspektu planowania, wdrozenia lub oddziatywania projektow Grupy EBI, w tym:

e nalezytej starannosci w odniesieniu do projektu;

e adekwatnosci srodkéw majgcych na celu ztagodzenie skutkdw spotecznych i srodowiskowych
projektu;

e ustalen dotyczgcych zaangazowania w projekt pokrzywdzonych spotecznoéci, mniejszosci i
stabszych grup spotecznych;

e monitorowania projektu.

"Dziatania zabronione obejmujg korupcje, oszustwo, zmowe, przymus, utrudnianie, pranie pieniedzy oraz finansowanie terroryzmu. Zob.
polityka zwalczania naduzy¢ finansowych EBI http://www.eib.org/attachments/strategies/anti _fraud policy 20130917 pl.pdf i polityka
zwalczania naduzy¢ finansowych EFI: http://www.eif.org/attachments/publications/about/Anti Fraud Policy.pdf

8 Decyzja Komitetu Zarzgdzajgcego o dokonaniu oceny jest formalng decyzjg zwigzang z aktywnym rozwazeniem finansowania
projektu.
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4.5

4.5.1
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4.6

4.6.1

4.6.2

4.6.3

Ramy czasowe rozpatrywania skarg

Grupa EBI doktada wszelkich staran, aby jak najszybciej udzieli¢ odpowiedzi, i zapewnia
przestrzeganie narzuconych i/lub ustalonych terminéw i powiadomienh.

Termin udzielenia ostatecznej odpowiedzi zalezy od rodzaju skargi i zostat okreslony w Procedurach.
Z uzasadnionych przyczyn termin ten moze zostaé przedtuzony, po uprzednim poinformowaniu o tym
skarzacego. Termin rozpatrzenia skarg zlozonych w innych jezykach UE niz jezyki robocze EBI
(francuski i angielski) moze by¢ dtuzszy ze wzgledu na czas potrzebny do ich przettumaczenia.

Za kazdym razem, gdy EIB-CM nie jest w stanie udzieli¢ skarzagcemu odpowiedzi w okreslonych
terminach, EIB-CM informuje skarzacego odpowiednio przed uptywem terminu i podaje powody
opoznienia.

W przypadku mediaciji dotyczacej skarg typu ,$” i ,F” terminy zostajg przedtuzone w porozumieniu ze

skarzgcym, aby umozliwi¢ petne zaangazowanie interesariuszy oraz zarzgdzanie uzasadnionymi
oczekiwaniami.

Biorac pod uwage specyfike skarg dotyczgcych dostepu do informacji (skargi typu ,A”), EIB-CM
podejmuje starania, aby przeprowadzi¢ badanie w jak najkrétszym czasie. Tam, gdzie to mozliwe,
EIB-CM ustanawia ramy czasowe w porozumieniu ze skarzagcym.

Przekazanie sprawy do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich

Skarzacy, ktérzy nie sg usatysfakcjonowani wynikiem postepowania przed EIB-CM lub odpowiedzig
Grupy EBI, moga wnies¢ skarge na niewtasciwe administrowanie przeciwko Grupie EBI do ERPO.

Grupa EBI pilnuje, by w ramach udzielenia ostatecznej odpowiedzi skarzacy zostali poinformowani o
mozliwosci ztozenia skargi do ERPO.

Urzad ERPO zostat utworzony w 1992 r. na mocy traktatu z Maastricht w celu rozpatrywania skarg
dotyczacych domniemanego niewlasciwego administrowania przez instytucje i organy Wspdlnoty
Europejskiej. W zwigzku z tym obywatele i/lub rezydenci UE mogg ztozy¢ skarge dotyczaca
domniemanego niewtasciwego administrowania przeciwko Grupie EBI do ERPO, jesli uznajg, ze
odpowiedz Grupy EBI jest niezadowalajgca.

Aby zwigkszyé dostepno$¢ mechanizmu rozpatrywania skarg Grupy EBI dla obywateli spoza UE,
ktdrzy nie majg miejsca zamieszkania w jednym z panstw cztonkowskich UE, EBI i ERPO podpisaty
protokét ustalen, zgodnie z ktéorym w przypadku niedopuszczalnosci skargi wytgcznie na podstawie
art. 195 Traktatu WE (obecnie art. 228 TFUE)9 ERPO zobowigzuje sie do systematycznego
korzystania z prawa wiasnej inicjatywy w celu rozpatrywania skarg sktadanych przez skarzgcych
spoza UE.

Ponadto protokdt ustalen zawiera ustalenia robocze dotyczace punktu wyjscia dla badania
prowadzonego przez ERPO, zakresu przegladu dokonywanego przez ERPO oraz uznania
wewnetrznego mechanizmu EBI za poprzednie dziatania administracyjne wymagane zgodnie z art.
2.4 Statutu Rzecznika Praw Obywatelskich'®. Dodatkowe informacje na temat ERPO znajdujg sie w
zatgczniku 1.

System ujawniania i publikowania informacji

Dla zachowania przejrzystosci skargi majg charakter niepoufny. Traktowanie skarg jako niepoufne
oznacza, ze Grupa EBI moze ujawnia¢ informacje przekazywane we wszelkich oswiadczeniach
odpowiednim stronom wewnetrznym i zewnetrznym w celu rozpatrzenia skargi.

Skarzgcy majg prawo zazadaé potraktowania ich skargi jako poufnej. Zachowanie poufnosci skargi
moze powaznie ograniczy¢ zdolnos¢ EIB-CM do jej rozpatrzenia i nie moze zwolni¢ Grupy EBI z
obowigzku zapewnienia wiasciwym organom UE dostepu do tej skargi.

Z chwilg potwierdzenia przyjecia skargi skarzgcy sg proszeni o okreslenie, czy wyrazajg zgode na to,
aby EIB-CM przekazat ich nazwiska interesariuszom zewnetrznym.

9 Skarzgcy nie jest obywatelem/rezydentem jednego (lub w przypadku osoby prawnej — nie ma siedziby w jednym) z panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej.

'° Decyzja 94/262 Parlamentu Europejskiego z dnia 9 marca 1994 r. w sprawie przepiséw i ogélnych warunkéw regulujgcych wykonywanie
funkcji Rzecznika Praw Obywatelskich, Dz.U. 1994, L 113, s. 15.
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5.1.7

5.1.8

O ile skarzacy nie zazgda petnej poufnosci, kazda dopuszczalna skarga jest publikowana w witrynie
internetowej EBI wraz z podsumowaniem sprawy, wnioskami EIB-CM oraz stosownymi
sprawozdaniami. Tozsamos$¢ skarzacego zostaje ujawniona tylko wtedy, gdy wyrazit on na to zgode
(art. 4.6.3).

Dostep do informacji dotyczgcych wszelkich dokumentéw zwigzanych ze skargg podlega zasadom
polityki przejrzystosci Grupy EBI.

W przypadku, gdy w ramach skargi lub dalszej korespondencji skarzacy ztozg wnioski o przekazanie
informacji, moze by¢ konieczne zastosowanie diuzszego terminu niz w odniesieniu do wnioskéw
ztozonych bezposrednio do wlasciwych stuzb Grupy EBI w ramach procedur ustanowionych w polityce
przejrzystosci Grupy EBI.

Ochrona danych:

Skargi mogg zawieraé dane osobowe dotyczace skarzgcego (skarzgcych) lub osoéb trzecich.
Przetwarzanie danych osobowych przez Grupe EBI jest regulowane odpowiednimi przepisami UE w
zakresie ochrony danych.

Wydziat mechanizmu rozpatrywania skarg Grupy EBI

Rola wydziatu mechanizmu rozpatrywania skarg

Wydziat mechanizmu rozpatrywania skarg (EIB-CM) jest organem Grupy EBI, ktéry odpowiada za
wdrazanie Polityki i Procedur mechanizmu rozpatrywania skarg, z uwzglednieniem jego statusu,
uprawnien, obowigzkéw, zasad postepowania oraz relacji z ERPO i innymi stuzbami Grupy EBI.

EIB-CM jest czescig niezaleznego Inspektoratu Generalnego, na ktérego czele stoi Inspektor
Generalny. Dyrektor EIB-CM jest zwierzchnikiem mechanizmu rozpatrywania skarg Grupy EBI oraz,
pod auspicjami niezaleznego Inspektora Generalnego, odpowiada za zarzadzanie mechanizmem
rozpatrywania skarg oraz za jego rozwdj, wdrazanie i monitorowanie.

Misja EIB-CM jako wewnetrznego mechanizmu polega na centralnym i obiektywnym rozpatrywaniu
wszelkich zewnetrznych skarg dotyczgcych domniemanego niewtasciwego administrowania EBI. EIB-
CM zajmuje sie rowniez skargami wniesionymi przeciwko Grupie EBI do ERPO oraz wszystkimi innymi
skargami pozasgdowymi wniesionymi do instytucji lub organéw miedzynarodowych, ktére dotycza
(bezposrednio lub posrednio) Grupy EBI.

EIB-CM jest niezalezny od dziatalnosci operacyjnej, dzieki czemu kazda skarga jest rozpatrywana z
zastosowaniem najwyzszych standardéw obiektywizmu przy zachowaniu intereséw wszystkich
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych Grupy EBI. Niezaleznos¢ operacyjng i skuteczno$é EIB-
CM w ramach Inspektoratu Generalnego gwarantuje dyrektor EIB-CM, ktéry odpowiada za i)
dopuszczalnos$é skarg, ii) rodzaj mediacji i/lub dochodzenia wszczynanego w przypadku okre$lonej
skargi oraz iii) decyzje dotyczgcg ostatecznej wersji sprawozdan EIB-CM.

EIB-CM przedktada ostateczne sprawozdania dotyczgce sprawy (sprawozdanie z wnioskami i
sprawozdanie z mediacji, zgodnie z definicjg zawartg w Procedurach) do Komitetu Zarzgdzajgcego
EBI, lub do dyrektora generalnego EFI w przypadku spraw zwigzanych z EFI.

Oproécz skarg sktadanych przez zewnetrznych interesariuszy badanie EIB-CM (ocena, dochodzenie
lub proces mediacji) moze zosta¢ zainicjowane:

e na okreslone zgdanie prezesa, Komitetu Zarzgdzajgcego EBI lub dyrektora generalnego EFI;
e przez Inspektora Generalnego, z jego wilasnej inicjatywy albo na podstawie uzasadnionego
wniosku dyrektora EIB-CM.

EIB-CM sprawuje swoje funkcje w sposob bezstronny, przy czym uznaje kompetencje i obowigzki
przypisane innym stuzbom Grupy EBI.

EIB-CM zostaje wystuchany we wszystkich kwestiach zwigzanych z zakresem swoich obowigzkow i
moze ujawni¢ swoje ustalenia bgdz zgodzi¢ sie na ich ujawnienie zgodnie z zasadami i standardami
majgcymi zastosowanie do Grupy EBI.
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5.2.2

5.2.3

5.3

5.3.1

EIB-CM wspiera Grupe EBI przez doradzanie jej w zakresie mozliwych usprawnien wdrazania jej
dziatah z myslg o wspdolnym celu, jakim jest dobre administrowanie.

EIB-CM przyczynia sie do ustanowienia strategii, polityk i procedur dotyczgcych rozpatrywania skarg
oraz odpowiada za ich wdrozenie i przekazywanie informacji na ich temat.

Ze wzgledu na charakter mechanizmu rozpatrywania skarg EIB-CM wspodtdziata ze wszystkimi
stuzbami Grupy EBI, zachowujac niezaleznos¢ operacyjng. EIB-CM jest wolny od wewnetrznych i
zewnetrznych zaktécen w wydawaniu i publikowaniu jego publicznych sprawozdanh i powigzanych
dokumentow, bez uszczerbku dla odpowiednich kompetencji organdéw zarzgdzajgcych Grupg EBI.

W celu dopilnowania, aby w przysziosci nie byto podstaw dla kolejnych skarg, EIB-CM dokonuje
przegladu stosownych dokumentéw i monitoruje dziatalno$¢ zewnetrznych interesariuszy majacag
zwigzek z operacjami Grupy EBI.

EIB-CM otrzymuje stosowne wsparcie budzetowe w celu zapewnienia jego skutecznej i terminowej
realizacji dziatan.

Uprawnienia i odpowiedzialnos¢

Bez uszczerbku dla obowigzku poszanowania tajemnicy zawodowej zgodnie z europejskim prawem,
w szczegolnosci z art. 339 TFUE i obowigzujgcymi przepisami unijnymi (zwtaszcza z rozporzgdzeniem
i dyrektywg w sprawie naduzy¢ na rynku oraz ze stosownymi politykami Grupy EBI), w ramach
wykonywanych zadan EIB-CM ma prawo uzyskania dostepu do wszelkich informacji niezbednych do
wywigzania sie przez EIB-CM z obowigzkéw. W zwigzku z tym pracownicy Grupy EBI majg obowigzek
wspotpracowania z EIB-CM w szybki, peilny i skuteczny sposéb zgodnie z Politykg i Procedurami
mechanizmu rozpatrywania skarg Grupy EBI, zwtaszcza w kontekscie dotrzymania terminéw oraz
przestrzegania standardéw i polityk Grupy EBI. Czlonkowie personelu Grupy EBI majg obowigzek
niezwlocznego przekazania otrzymanej skargi do EIB-CM.

Z myslg o zwiekszeniu niezaleznosci operacyjnej EIB-CM od wszystkich pracownikéw Grupy EBI,
ktérzy wykonujg zadania dla EIB-CM lub go nadzoruja, oczekuje sie stosowania i przestrzegania
okreslonych zasad postepowania. Praw i obowigzkéw okreslonych w tych zasadach nalezy
przestrzega¢ zgodnie z zasadami i procedurami zawartymi w kodeksie postepowania dla personelu
EBI/EFI oraz w innych politykach i regulacjach majgcych zastosowanie do pracownikow EBI/EFI.

Z uwagi na charakter i zakres kompetencji EIB-CM ci ostatni majg obowigzek omowienia i wymiany
informacji z istotnymi interesariuszami, takimi jak zmarginalizowane spofeczno$ci i stabsze grupy, w
celu zapewnienia konstruktywnej wspotpracy.

Funkcje

EIB-CM petni nastepujgce cztery funkcje:

e Funkcja badania skarg — EIB-CM odpowiada za dochodzenia/przeglady zgodnosci dotyczace
skarg przeciwko Grupie EBI;

e  Funkcja mediacji — w stosownych przypadkach EIB-CM zapewnia rézne formy mediacji miedzy
skarzgcym i/lub promotorem projektu z udziatem organéw krajowych i/lub odpowiednich stuzb
Grupy EBI;

e Funkcja doradcza — (w zakresie swoich obowigzkéw) EIB-CM udziela wewnetrznie pisemnej
porady kierownictwu EBI i/lub DG/ZDG EFI na temat szerszych i systemowych kwestii
zwigzanych z politykami, standardami, procedurami, wytycznymi, zasobami i systemami, na
podstawie doswiadczen zebranych w trakcie rozpatrywania skarg;

e  Funkcja monitorujgca — EIB-CM monitoruje dalszy rozwdj i wdrazanie uzgodnionych dziatan
naprawczych i zalecen w kontekscie zamknietych skarg, w tym porozumien osiggnietych w
drodze mediacji, a takze odpowiedzi Grupy EBI na jego opinie doradcze.
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Podczas wykonywania swoich funkcji EIB-CM:

e dokonuje oceny watpliwosci zgtoszonych przez skarzgcego (skarzacych) w zwigzku z
niewtasciwym administrowaniem;

e  okresla i zgltasza zgodnos¢ ze stosownymi ramami prawnymi Grupy EBI w odniesieniu do kazdej
dopuszczalnej skargi;

e zapobiega potencjalnym przypadkom niewtasciwego administrowania przez przyczynianie sie do
rozwigzania zidentyfikowanych problemow;

e we wspoétpracy z odpowiednimi interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi podejmuje préby
rozwigzywania problemoéw zgtaszanych przez skarzgcych w drodze procesu uzyskiwania
porozumienia, a jednoczesnie wykonuje zadania zwigzane z rozstrzyganiem sporéw
umozliwiajgcym rozwigzanie problemow lub z prewencyjnym rozstrzyganiem sporow;

e udziela porad i zalecen Kierownictwu EBI i/lub DG/ZDG EFI;

e monitoruje wysitki zmierzajgce do podjecia dziatan naprawczych i sktada z nich sprawozdania,
jesli ma to zastosowanie.

Aby zapewni¢ wykonywanie tych funkcji, EIB-CM koncentruje sie przede wszystkim na zgodnosci.
Sprawdzenie zgodnosci przez EIB-CM niekoniecznie ogranicza sie do zbadania zgodnosci z
istniejgcymi zasadami i procedurami (ktére przypomina bardziej zaznaczanie na licie wykonanych
zadan), lecz moze réwniez obejmowac merytoryczny przeglad zgodnosci ze standardami, szczegdlnie
w przypadku skarg dotyczgcych skutkéw srodowiskowych i spotecznych.

EIB-CM dokonuje przegladu dziatalnosci Banku i EFI w celu stwierdzenia, czy mialo miejsce
niewtasciwe administrowanie, ktére mozna przypisa¢ EBI lub EFIl. W zwigzku z tym EIB-CM sprawdza,
czy stuzby EBI przedstawity spdjne i uzasadnione wyjasnienie swojego stanowiska, oparte na
kompletnych, doktadnych i rzetelnych informacjach, ktére mozna bytlo wéwczas zidentyfikowaé. Przy
wykorzystaniu, w razie potrzeby, ekspertyzy technicznej EIB-CM dokonuje przegladu faktéw w celu
wydania niezaleznej opinii na temat tego, czy stanowisko Banku zawiera wyrazny btad lub czy
nastgpito wyrazne naruszenie zasad, ktérym woéwczas podlegaty stuzby. Przeglady pod katem
niewtasciwego administrowania dokonywane przez EIB-CM nie majg zastepowac profesjonalnego
osadu stuzb.

Przeglady te obejmujg m.in. sytuacje, w ktérych:

e istniejg powazne rozbieznosci pomiedzy, z jednej strony, informacjami dostarczonymi przez
skarzgcego lub w inny sposéb dostepnymi w domenie publicznej a, z drugiej strony, informacjami
dostarczonymi przez odpowiednie stuzby Grupy EBI i/lub promotora;

e istnieje wyrazne wskazanie, ze stosowne stuzby Grupy EBI nie dokonaty przegladu informaciji
dostarczonych przez promotora lub inne wiasciwe organy miedzynarodowe, krajowe lub lokalne
w ramach badania nalezytej starannosci lub monitoringu Grupy EBI.

Za kazdym razem, kiedy ma to zastosowanie, EIB-CM ma rowniez wfasciwo$c¢ do rozwigzywania
problemoéw i/lub mediacji, ktére mogg stanowi¢ wiarygodng alternatywe dla petnego dochodzenia.
Podczas rozwigzywania problemoéw lub rozstrzygania sporéw EIB-CM ufatwia dialog w celu
znalezienia odpowiednich rozwigzan akceptowalnych dla wszystkich stron.

Dzieki wyraznemu oddzieleniu funkcji mediacji od funkcji dochodzeniowej, z odrebnym personelem,
funkcja mediaciji jest zarzgdzana jako niezalezna i bezstronna funkcja w ramach EIB-CM, dysponujgca
wiedzg fachowg i zasobami niezbednymi do rozwigzywania problemaow.

Regularne skladanie sprawozdan
EIB-CM przedktada Komitetowi Zarzadzajgcemu EBI, przewodniczgcemu Komitetu Kontroli i Audytu
EBI oraz dyrektorowi generalnemu EFI sprawozdanie kwartalne zawierajgce wykaz:

e nowych zarejestrowanych skarg,
e skarg w toku,
e  zamknietych skarg.

Przy kazdej skardze EIB-CM zamieszcza krotki opis i) zgtoszonych watpliwosci, ii) wykonanych
dziatan i i) nastepnych krokéw.
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Raz w roku EIB-CM spotyka sie z Komitetem Zarzgdzajgcym EBI i dyrektorem generalnym EFI w
sprawie skarg dotyczacych EFI w celu przeglagdu programu pracy EF| oraz zapewnienia wspélnego
zrozumienia ustalonych celéw, roli, potrzeb i sposobu funkcjonowania mechanizmu rozpatrywania
skarg.

Sprawozdanie roczne dotyczgce EIB-CM, zawierajgce decyzje podjete przez EIB-CM lub ERPO w
sprawie zalecen, przedktadane jest do wgladu Komitetowi Zarzgdzajgcemu EBI i dyrektorowi
generalnemu EFI. Komitet Zarzadzajgcy EBI i dyrektor generalny EFI| sktadajg je, odpowiednio, do
Rady Dyrektoréw EBI i Rady Dyrektoréw EFI, do wgladu i oméwienia wnioskéw. Sprawozdanie roczne
jest publikowane w serwisie internetowym EBI z uwzglednieniem wszelkich ograniczen dotyczacych
poufnosci.

Dwa razy w roku EIB-CM informuje Rade Dyrektorow EBI lub Rade Dyrektoréw EFI o statusie i
rezultacie skarg zlozonych do EIB-CM, jak réwniez skarg przeciwko Grupie EBI wniesionych do
ERPO.

W ramach sprawozdawczosci EIB-CM opracowuje metodologie i procedury oceny zadowolenia
interesariuszy zewnetrznych i stuzb Grupy EBI z wynikdw prac, tj. z rezultatu oraz, tam, gdzie to
mozliwe, wpltywu proceséw sprawdzenia zgodnosci lub mediacji na skarzacego i innych
interesariuszy.

Rozpatrywanie skarg

Zadania

W kontekscie rozpatrywania skarg EIB-CM wykonuje nastepujgce zadania:

a) decyduje o dopuszczalnosci skargi zgodnie z procedurami operacyjnymi;

b) powiadamia odpowiednie stuzby Grupy EBI o zarejestrowaniu skargi;

c) potwierdza otrzymanie skarg wniesionych do Grupy EBI;

d) zbiera i przeglagda dostepne informacje dotyczgce tematu bedacego przedmiotem skargi;

e) stara sie rozwigza¢ problemy bedgce przedmiotem skarg we wspdtpracy z wewnetrznymi i
zewnetrznymi interesariuszami;

f)  okresla polityke, procedure lub standard, lub obowigzujgce ramy regulacyjne Grupy EBI, ktére

rzekomo zostaty naruszone;

g) przeprowadza stosowne badania w celu dokonania oceny, czy Grupa EBI stosuje sie do
obowigzujgcych ram regulacyjnych, w tym do wiasnych polityk, procedur i standarddw;

h) uzyskuje wszelkie mozliwe informacje i opinie wewnetrzne dotyczace skargi od réznych
zainteresowanych stuzb;

i) zapewnia wiasciwe kontakty z interesariuszami poprzez ustalanie faktow, utatwianie mediacji,
koncyliacji i dialogu, jezeli ma to zastosowanie;

j)  wstosownych przypadkach koordynuje wspdtprace z innymi instytucjami europejskimi (takimi jak
Komisja Europejska, ERPO, Komisja Petycji Parlamentu Europejskiego) i organizacjami
miedzynarodowymi (Komitet ds. Przestrzegania Konwencji z Aarhus);

k) przekazuje ustalenia, przedstawia propozycje dotyczace dziatan naprawczych i/lub zalecen w
zakresie ewentualnego usprawnienia aktualnych procedur w przypadku, gdy zalecenia te
wynikajg z ustalen dotyczacych niewlasciwego administrowania, oraz przedktada swoje
sprawozdania Komitetowi Zarzadzajgcemu EBI Iub dyrektorowi generalnemu EFI do
rozpatrzenia;

I)  wysyla odpowiedzi skarzgcym lub (w wypadku skarg wniesionych przeciwko Grupie EBI przez
inne instytucje/ organy) stosownym instytucjom (takim jak ERPO, EIOD);

m) zapewnia przestrzeganie narzuconych i/lub ustalonych terminéw i powiadomien;

n) w razie koniecznosci monitoruje wdrazanie uzgodnionych zaleceh.

Po rejestracji proces rozpatrywania skarg bedzie obejmowat nastepujgce etapy:

ocena wstepna;

dochodzenie, jesli zostanie uznane za konieczne po ocenie wstepnej;
mediacja, jesli ma zastosowanie i postanowity o niej zaangazowane strony;
sprawozdania;

konsultacje dotyczgce roboczych wersji sprawozdan;

zamkniecie sprawy i wydanie sprawozdania korcowego;

kontakt nastepczy w sprawie zalecen, jesli dotyczy.

POLITYKA MECHANIZMU ROZPATRYWANIA SKARG GRUPY EBI Strona 15



6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

W celu zapewnienia wydajnego i skutecznego wykorzystania zasobow rozne etapy procesu
rozpatrywania skarg modulowane sg wedtug i) ztozono$ci skargi, ii) istnienia ,czerwonych flag”
wskazujgcych, ze dana skarga moze by¢ uzasadniona oraz iii) faktow ujawnionych w procesie
oceny/dochodzenia. W tym zakresie rozne fazy dostosowywane sg pod wzgledem wykonywanych
zadan, dogtebnosci prowadzonej analizy, zakresu zaangazowania interesariuszy oraz ilosci
przydzielonych zasobdw.

Skargi sktadane do EIB-CM nie majg skutku zawieszajgcego wobec dziatan/zaniechan i
zakwestionowanych decyzji. Niemniej jednak w trakcie rozpatrywania skargi EIB-CM moze, jesli uzna
to za konieczne, zwrdcic¢ sie do Komitetu Zarzadzajgcego EBI lub do dyrektora generalnego EFI, w
stosownym przypadku, z konkretnymi zaleceniami.

Metodologia badania

Gtéwna procedura dochodzeniowa EIB-CM ma forme pisemnej wymiany korespondenciji miedzy
zainteresowanymi stronami oraz kontroli wewnetrznej.

Biorac pod uwage charakter kazdej konkretnej skargi, EIB-CM moze korzystaé z szeregu
dodatkowych metod dochodzeniowych, takich jak:

e kontakt ze skarzacym, pokrzywdzonymi osobami, przedstawicielami administracji rzadowej i
organami odpowiedzialnymi za projekt w kraju, w ktérym projekt jest umiejscowiony, promotorami
projektow/operacji finansowanych przez Grupe EBI oraz przedstawicielami lokalnych i
miedzynarodowych organizacji pozarzgdowych;

e wizyty w miejscu realizacji projektu;

e Zadanie pisemnego lub ustnego ztozenia oswiadczen dotyczgcych konkretnych kwestii przez
skarzgcego, pokrzywdzone osoby, niezaleznych ekspertéw, przedstawicieli administracji
rzgdowej lub urzednikbw odpowiedzialnych za projekt, promotoréow projektéw/operacii
finansowanych przez Grupe EBI, pracownikéw Grupy EBI lub przedstawicieli lokalnych lub
miedzynarodowych organizacji pozarzadowych;

e zatrudnienie niezaleznych ekspertéw do zbadania okreslonych kwestii zwigzanych z dang
skarga.

EIB-CM jest zaangazowany we wspoiprace ze skarzagcym oraz ogotem ze wszystkimi odpowiednimi
interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi poprzez zorganizowany dialog w celu zebrania
dodatkowych danych i informac;ji istotnych dla rozpatrzenia skargi. Podczas wykonywania swoich
zadan EIB-CM stosuje swoje procedury, ktére w razie koniecznosci uwzgledniajg zaangazowanie
interesariuszy na podstawie rodzaju skargi i skarzgcego. Przy rozpatrywaniu takich skarg nalezy
odpowiednio uwzglednic relacje miedzy Grupg EBI a promotorem, ktéra, o ile nie uzgodniono inaczej,
jest zarzgdzana przez wiasciwe stuzby Grupy EBI. Ponadto procedury i rezultaty powinny i) by¢
terminowe, a takze jasne i Scisle okreslone w odniesieniu do czasu trwania dochodzenia / przegladu
zgodnosci lub mediacji; i) angazowac stuzby Grupy EBI oraz iii) spdjne w czasie.

Tam, gdzie to mozliwe, i z nalezytym uwzglednieniem rodzaju skarg EIB-CM ustanawia proces
wspoélnego rozwigzania probleméw w celu rozstrzygniecia sporu przez i) osiggniecie lepszego,
wspoélnego porozumienia, ii) zwiekszenie poziomu zaufania miedzy stronami oraz iii) dgzenie do
znalezienia wspolnie uzgodnionego rozwigzania.

W przypadku kazdej dopuszczalnej skargi EIB-CM odnotowuje swoje ustalenia i wnioski. W
stosownych przypadkach robi to w formie sprawozdania z wnioskami lub sprawozdania z mediacji,
zgodnie z opisem zawartym w Procedurach.

W swoim sprawozdaniu z wnioskami EIB-CM moze zaproponowa¢ operacyjne dziatania naprawcze
oraz uwzgledni¢ zalecenia dotyczgce usprawnienia istniejgcych polityk i/lub procedur w przypadku,
gdy zalecenia te wynikajg z ustalen dotyczgcych niewtasciwego administrowania. Dziatania
naprawcze uzgodnione ze stuzbami lub zatwierdzone przez Komitet Zarzadzajgcy EBI (odpowiednio
dyrektora generalnego EFI w sprawach zwigzanych z EFl) muszg obejmowaé plan wdrozenia oraz
szczego6towy harmonogram. EIB-CM we wspétpracy z odpowiednimi stuzbami Grupy EBI monitoruje
wdrozenie uzgodnionych dziatan naprawczych i zaleceh w odpowiednim czasie, ale nie pdzniej niz w
ciagu 24 miesiecy od daty sprawozdania z wnioskami.

W przypadku, gdy zarzuty zawarte w skardze dotyczg naruszenia prawodawstwa UE w przypadku
projektéw umiejscowionych na terytorium UE, EIB-CM moze zaleci¢ Grupie EBI powiadomienie
Sekretarza Generalnego Komisji Europejskiej o skardze oraz przekaza¢ koncowe sprawozdanie z
wnioskami.
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W przypadku, gdy skarzacy uzna, ze uzgodnione dziatania naprawcze nie zostaty wdrozone
prawidtowo lub w wyznaczonym terminie, moze ztozy¢ skarge, a EIB-CM dokona przeglgdu sprawy.

Cykl projektu

Jesli skarge dotyczaca projektu otrzymano na etapie poprzedzajgcym ocene 11, wyrazone watpliwosci
przesyta sie do odpowiednich stuzb. Skargi dotyczgce operacji z zakresu pomocy technicznej, w
kontekscie projektu, ktéry mogtby byé rozpatrywany przez EBI, bada sie pod katem merytorycznym i
wytgcznie ze wzgleddéw administracyjnych.

Jesli skarge dotyczgca projektu otrzymano na etapie oceny 12, a kwestionowane dziatanie nie zostato
jeszcze podjete (lub, w przypadku zaniechania, nie wygast termin podjecia dziatan przez Grupe EBI),
odpowiednie stuzby zostajg powiadomione o skardze, ktdra jest monitorowana przez EIB-CM zgodnie
z procedurami EIB-CM. Gdy tylko propozycja finansowania zostaje zatwierdzona przez Komitet
Zarzadzajgcy EBI, odpowiednio przez Rade Dyrektoréw EFI, zastosowanie ma odpowiedni proces
rozpatrywania skarg, uzalezniony od rodzaju skargi’s.

Konsultacje

Praca EIB-CM opiera sie na konsultacjach z zainteresowanymi stronami. Cele procesu konsultacji sg
nastepujace:

eliminacja btedéw rzeczowych i/lub pominieg;

wyjasnienie Zle zrozumianych kwestii;

dostarczenie nowych istotnych dowodow, jesli istnieja;

uwzglednienie podjetych decyzji, jesli istniejg, na podstawie dostarczonych ustalen i wnioskéw;
wyrazenie opinii dotyczacej tresci zarzutow.

Konsultacje oznaczajg i) wezwanie do wyrazenia opinii i ii) analize tych opinii.

W odniesieniu do podpunktu i) procesu konsultacji nie mozna zablokowaé przez nieudzielenie
odpowiedzi w zwigzku z konsultacjami. Jesli w wyznaczonym terminie nie wptyng zadne uwagi, EIB-
CM przechodzi do nastepnego etapu na podstawie milczacego porozumienia.

W odniesieniu do podpunktu ii) EIB-CM ma obowigzek odniesienia sie do krytycznych uwag
dotyczacych jego ustalen i zalecen, ale nie musi uzyskac zgody stron konsultacji przed przejSciem do
nastepnego etapu procesu.

Relacje zewnetrzne

llekro¢ skarga dotyczy projektu EBI lub operacji EFI, obejmujgcych inne miedzynarodowe instytucje
finansujgce, ktére majg niezalezny mechanizm odpowiedzialnosci, EIB-CM informuje mechanizmy
rozpatrywania skarg innych instytucji wspéifinansujgcych o dopuszczalnosci skargi oraz dazy do
wspotpracy z tym mechanizmem. Mozliwosci wspdtpracy obejmujg dzielenie sie informacjami i
koniecznos¢ uwzglednienia réznic miedzy mechanizmami pod wzgledem mandatu, zasad i procedur
majgcych zastosowanie do rozpatrywania skarg i obowigzku zachowania tajemnicy zawodowej,
wymogow w zakresie poufnosci i ochrony danych. Niemniej jednak ustalenia i wnioski EIB-CM sg
niezalezne.

EIB-CM jest cztonkiem grupy réwnorzednych niezaleznych mechanizméw odpowiedzialnosci
miedzynarodowych instytucji finansowych i bierze udziat w regularnych posiedzeniach tej grupy.

EIB-CM utrzymuje proaktywne i oparte na wspétpracy kontakty ze wszystkimi odpowiednimi
instytucjami zewnetrznymi, organami i podmiotami niepanstwowymi, w tym z ERPO, innymi funkcjami
mechanizmu rozpatrywania skarg, ekspertami zewnetrznymi i OSO.

" Przed podjeciem przez Komitet Zarzgdzajgcy EBI decyzji o przystgpieniu do oceny.

"2 Po podjeciu przez Komitet Zarzadzajgcy EBI decyzji o przystgpieniu do oceny.

3 W wielu przypadkach projekt zatwierdza sie na podstawie szeregu warunkéw, ktore musi spetni¢ kredytobiorca przed wyptaceniem
Srodkéw przez EBI. W takich przypadkach EIB-CM maksymalnie zaciesnia wspétprace ze stuzbami, aby zapewnic skuteczng koordynacije
miedzy biezaca pracg stuzb a dziataniami EIB-CM.
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9.1
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9.3

Publikacja i Swiadomos$é

Polityka i Procedury mechanizmu rozpatrywania skarg Grupy EBI sg dostepne we wszystkich jezykach
urzedowych Unii Europejskiej, w witrynach internetowych EBI i EFI oraz w wersji papierowe;.

Na pierwszych stronach serwisu internetowego Grupy EBI znajduje sie bezposrednie tgcze do witryny
internetowej EIB-CM (www.eib.org/complaints), gdzie publikuje sie wyczerpujgce i aktualne informacje
na temat roli i procedur mechanizmu rozpatrywania skarg Grupy EBI, w tym ogdlne dane statystyczne,
dostepne we wszystkich jezykach urzedowych Unii Europejskiej. Z myslg o tych obywatelach, ktérzy
nie majg dostepu do internetu, biura zagraniczne Grupy EBI publikujg i rozpowszechniajg ulotki z
zatgczonym formularzem do sktadania skarg wsréd lokalnych OSO i innych obywateli.

Dalsze informacje na temat mechanizmu rozpatrywania skarg Grupy EBI sg dostepne za
posrednictwem narzedzi informacyjnych, ktére rozpowszechnia sie za posrednictwem oficjalnych
delegacji Grupy EBI w UE i poza nig, takich jak dokumenty projektowe udostepniane opinii publicznej
lub briefingi skierowane do zewnetrznych interesariuszy w trakcie proceséw konsultacji dotyczgcych
projektéw.

Grupa EBI jest zaangazowana w podnoszenie swiadomosci na temat mechanizmu rozpatrywania
skarg Grupy EBI we wszystkich obszarach swojej dziatalnosci. EIB-CM zamierza to osiggnaé m.in.
poprzez organizowanie sesji informacyjnych na ten temat dla obywateli i organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego w regionach, w ktérych dziata Grupa EBI. Ponadto aby zapewni¢ lepsze wspdlne
zrozumienie mechanizmu rozpatrywania skarg Grupy EBI, EIB-CM organizuje okresowe wewnetrzne
sesje informacyjne z pracownikami stuzb Grupy EBI.

Inne inicjatywy w zakresie komunikacji mogg uzupetnia¢ te srodki w celu zapewnienia jak
najwiekszego zasiegu polityk Grupy EBI w dziedzinie odpowiedzialnosci.

Z uwzglednieniem stosownych wymogow skarzgcego w zakresie poufnosci, a takze ochrony danych
osobowych 0sdb trzecich, nastepujgce informacje bedg regularnie dostarczane i aktualizowane w
okreslonej czesci witryny internetowej EBI
(http://www.eib.org/about/accountability/complaints/index.htm):

sposéb korzystania z mechanizmu,

formularz sktadania skarg,

Polityka i Procedury,

skargi:

o kluczowe informacje (np. zarzuty, streszczenie, status),
o sprawozdania z oceng wstepng (wersje koncowe),

o sprawozdania z wnioskami (wersje koncowe),
sprawozdania roczne,

inne.

W witrynie EIB-CM znajduje sie publiczny rejestr skarg zawierajgcy szczegotowe i aktualne informacije
na temat wszystkich spraw, w tym informacje o podjetych dziataniach nastepczych oraz powodzie
zamkniecia poszczegolnych spraw. Ujawniane informacje uwzgledniajg obowigzujgce wymogi w
zakresie poufnosci.

Przeglad i konsultacje

Co najmniej raz na pie¢ lat EIB-CM rozwaza konieczno$¢ rozpoczecia przegladu niniejszej Polityki, z
uwzglednieniem konsultacji z interesariuszami Grupy EBI. Zgodnie z modelem dziatania mechanizmu
rozpatrywania skarg Grupy EBI (ztozonego z poziomu wewnetrznego i zewnetrznego) Grupa EBI
dokonuje przegladu swojego mechanizmu rozpatrywania skarg w Scistej wspotpracy z ERPO.

Uwagi zgtoszone przez OSO oraz sugestie firm doradczych o renomie miedzynarodowej,
specjalizujgcych sie w dziedzinie odpowiedzialnosci, zostajg poddane ocenie, a mechanizm
rozpatrywania skarg Grupy EBI zostaje odpowiednio dostosowany w celu uwzglednienia stosownego
wktadu.

Polityke mechanizmu rozpatrywania skarg Grupy EBI zatwierdzajg Rady Dyrektorow EBI i EFI na
wniosek ztozony przez Komitet Zarzadzajacy EBI i DG/ZDG EFIl. W razie koniecznos$ci Komitet
Zarzadzajacy EBI i DG/ZDG EFI moga zmieni¢ Procedury mechanizmu rozpatrywania skarg Grupy
EBI na podstawie wniosku EIB-CM, w porozumieniu ze stuzbami Grupy EBI i po konsultacji z ERPO,
przy jednoczesnym zapewnieniu zgodnosci wprowadzonych zmian z postanowieniami Polityki.
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Zatacznik 1 EUROPEJSKI RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

1.1.

1.2

2.1

3.1

Kto moze ztozy¢ skarge?

Jesli obywatel UE lub osoba fizyczna badZz prawna majgca miejsce zamieszkania lub statutowg
siedzibe w panstwie czionkowskim UE uwaza, Ze jegol/jej skarga nie zostata rozpatrzona w
odpowiednim terminie i/lub we wtasciwy sposdb, moze, zgodnie z art. 228 Traktatu o Unii Europejskiej,
ztozyé skarge na niewlasciwe administrowanie Grupy EBI do Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich.

Ponadto, zgodnie z protokotem ustalen podpisanym przez Grupe EBI i Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich, ERPO systematycznie korzysta z prawa wtasnej inicjatywy w celu rozpatrywania skarg
whniesionych przeciwko EBI przez nieuprawnionych skarzgcych.

Jak mozna wnies¢ skarge?

Skarge do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich mozna wnies¢ we wszystkich jezykach
urzedowych Unii Europejskiej. Nalezy wyraznie okresli¢ tozsamos¢ skarzacego i podstawe skargi.
Skarge mozna wnies¢ pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng. W celu dostarczenia wszystkich
wymaganych informacji nalezy skorzystac¢ z formularza sktadania skarg, ktéry jest dostepny w biurze
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich lub w witrynie internetowej
http://www.ombudsman.europa.eu.

Przedmiot skargi

Skargi przeciwko Grupie EBI mogg dotyczy¢ domniemanego niewtasciwego administrowania przez
Grupe EBI w jej decyzjach, dziataniach i/lub zaniechaniach. Jak wynika z dotychczasowej praktyki
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, zarzuty najczesciej dotyczg nieprawidiowosci
administracyjnych, braku odpowiedzi, nieuzasadnionego opdznienia, odmowy udzielenia informacji,
nieuczciwosci, dyskryminacji oraz naduzycia wtadzy.

Kwalifikowalnosé¢

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich nie moze bada¢ skarg wnoszonych przeciwko krajowym,
regionalnym lub lokalnym organom administracyjnym w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej,
nawet jesli dotycza one obszaru dziatania Grupy EBI. Takie skargi nalezy kierowa¢ do
krajowych/lokalnych/specjalnych rzecznikéw praw obywatelskich lub do komisji petycji w
parlamentach krajowych/regionalnych.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich nie moze zajmowac sie sprawami, ktére w danym momencie
sg przedmiotem postepowania sgdowego lub ktére zostaty juz rozstrzygniete przez sad.

Przed zwréceniem sie do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich skarzacy odwotujg sie do
mechanizmu rozpatrywania skarg Grupy EBI. ERPO uwaza, ze wtasciwym punktem wyjscia do tego
badania jest zapis, w jaki sposdb Grupa EBI, za pomocg swoich wewnetrznych systeméw i procedur,
rozpatrzyta kwestie poruszone w skardze. Skarga powinna zatem zawiera¢ wyjasnienie, dlaczego
skarzgcy kwestionuje ten zapis lub stanowisko Grupy EBI tamze okreslone 4.

Termin skladania skarg

Termin sktadania skarg uptywa dwa lata po dacie zapoznania sie z faktami, na ktérych opiera sie
skarga, przez skarzgcego.

4 Art. 2 ust. 4 Statutu Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich stanowi, ze ztozenie skargi ,musi by¢ poprzedzone odpowiednimi
dziataniami administracyjnymi wobec instytucji i organdw, ktérych dotyczy’. Zob. rowniez ,Protokot ustalen miedzy Europejskim
Rzecznikiem Praw Obywatelskich a Europejskim Bankiem Inwestycyjnym”, lipiec 2008.

POLITYKA MECHANIZMU ROZPATRYWANIA SKARG GRUPY EBI Strona 19



c. Wynik postepowania przed Europejskim Rzecznikiem Praw Obywatelskich

Jesli ERPO uzna, ze skarga moze zostaé rozstrzygnieta, poszukuje rozwigzania w odpowiedniej
instytucji. ERPO moze réwniez przedstawic¢ propozycje ulepszen dotyczgcych badanych kwestii. Jesli
ERPO stwierdzi, ze nie doszto do niewtasciwego administrowania, ze znaleziono rozwigzanie lub ze
zadne dalsze badanie sprawy nie jest uzasadnione, zamyka badanie i wydaje decyzje ze stosownymi
ustaleniami.

Jesli ERPO stwierdzi niewtasciwe administrowanie, przedstawia odpowiednie zalecenia stosownej
instytucji i zwraca sie do niej o wydanie opinii w terminie trzech miesiecy. ERPO, po przeanalizowaniu
opinii tej instytucji oraz wszelkich uwag wniesionych przez skarzgcego, moze zamknag¢ badanie po
dokonaniu ostatecznych ustalen. Jesli instytucja nie przyjmie zalecen ERPO, moze sporzgdzi¢
specjalne sprawozdanie dla Parlamentu Europejskiego.
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