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الطاقة الشمسیة الكھروضوئیة   تولیدملخص غیر فني لدراسة الآثار البیئیة والاجتماعیة لمحطة  
كم بمعتمدیة المزونة    12كیلو فولت بطول    225میجاوات وخط كھرباء عالي الجھد    120بطاقة  

 ولایة سیدي بوزید.  –

 
 تقریر: 

 خبیر اجتماعي: ستیوارت ھیوم 

 أخصائي علم الآثار: محمد ریاض الحمروني

خبیر في الصحة والسلامة: أسامة الدوزیخبیرة أنظمة المعلومات الجغرافیة والاستشعار عن بعد 
 في علوم الأرض "جیوماتیك  ":أسماء الدوزي

 مھندسین في مجال البیئة: خلود معلاوي، نور الھدى زیاني، أمل عرفاوي، وأنیس ریاحي.

 
 إعداد: 

 بمراقبة: مدیر إنجاز دراسة المشروع وخبیر دولي في البیئة: الطاھر خواجة

 .رجاء خواجة   والخبیرة في مجال البیئة والعلاقات الاجتماعیة: EAMالمدیرة العامة لشركة 

 

 
 مصادق علیھ من قبل: 

  ) وEBRDالبنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمیة ()، EIB( البنك الأوروبي للاستثمار
Scatec 

 تم التحقق من ذلك من قبل:

 
 

   والمراجعة سجل الإصدارات

  التاریخ  الإصدار  المرجع

   2025 جویلیة 15  00 مسودة التقریر 

 2025سبتمبر 22 01 التقریر النھائي 
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 قائمة الاختصارات
 ANPE الوكالة الوطنیة لحمایة المحیط

 CLO مجتمعيلا مسؤول الارتباط
 CRDA المندوبیة الجھویة للتنمیة الفلاحیة

 E&S والاجتماعیةالبیئیة 
 EAM والعنایة بالبیئة  التقییم

 EBRD البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمیة 
 EIB البنك الأوروبي للاستثمار 

 EPC المقاول المسؤول عن الھندسة والمشتریات والبناء 
 ESP والاجتماعیة السیاسة البیئیة 

 ESR واجتماعي بیئي  مطلب
 EU الاتحاد الاوروبي 

 GBVH والتحرشالعنف القائم على النوع الاجتماعي 
 GN مذكرة توجیھیة

 GRM التظلم آلیة 
 HV عالي الجھد

 INP المعھد الوطني للتراث
 IPAM آلیة المساءلة المستقلة للمشاریع

 kV ت كیلو فول
 KWh كیلووات 

 LALRP الأراضي واستعادة سبل العیش  على الاستحواذخطة 
 LARF الأراضي وإعادة التوطین استملاكإطار عمل 
 ME وزارة البیئة

 MIME وزارة الصناعة والمناجم والطاقة 
 MW میجاوات 

 MWp ذروة میجاوات 
 NTS غیر تقني  ملخص

 OHTL خط الكھرباء الھوائي عالي الجھد
 ONAS الدیوان الوطني للتطھیر 

 PPA اتفاقیة شراء الطاقة 
 PV كھروضوئیة
 RoW حق الارتفاق 

 RR الطریق الجھویة
 SEP خطة إشراك أصحاب المصلحة 

 SONEDE الشركة الوطنیة لاستغلال وتوزیع المیاه
 STEG الشركة التونسیة للكھرباء والغاز
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 قاموس المصطلحات 
 

یمثل النظام الذي اعتمده مقدم الاقتراح والذي یسمح لجمیع أصحاب المصلحة، ولا سیما الأفراد  
إلى   الوصول  وبالتالي  مخاوفھم،  عن  والتعبیر  ملاحظاتھم  بتقدیم  المتضررة،  والمجتمعات 
المعلومات، وطلب التعویض والإنصاف عند الاقتضاء.  یجب أن تكون الآلیة فعالة، كما یجب أن  

شرعیة ومتاحة ومتوقعة وعادلة وشفافة ومتوافقة مع حقوق الإنسان، وتستند إلى المشاركة  تكون  
والحوار، وتكون مصدراً للتعلم لجمیع أصحاب المصلحة، بما في ذلك مقدم الاقتراح. ویشمل نطاق  

ث  ھذه الآلیة العملیة برمتھا، ولكنھا لا تھدف إلى خدمة العلاقات بین صاحب العمل والموظفین، حی 
 توجد ھیكلیة شكاوى منفصلة مخصصة حصریاً لھذا الغرض. 

 والمعالجة  التظلمآلیة 

في الحالات التي تتأثر فیھا المجتمعات المحلیة، أو من المحتمل أن تتأثر، بالآثار السلبیة لمشروع  
ما، یتعھد مقدم المشروع بإجراء استشارة ھادفة لتزوید الأطراف المتأثرة بفرصة لتحدید وتعبیر 

عملیة   عن آرائھم بشأن المخاطر والآثار وتدابیر التخفیف من حدة المشروع، والمشاركة في
 .تعاون مع المشروع لمعالجة المخاوف المطروحة، والاستجابة لھا

 الاستشارات العمومیة 

أي جھة (شخص، مجموعة، منظمة، مؤسسة) معنیة ومحتمل أن تتأثر بمشروع ما أو قادرة على  
 .التأثیر في مشروع ما

 أصحاب المصلحة 

حالتھم   أو  العقلیة  أو  الجسدیة  إعاقتھم  أو  أو عمرھم  أو عرقھم  بسبب جنسھم  الذین،  الأشخاص 
لا   وقد  غیرھم  من  التوطین  بإعادة  للتأثر  عرضة  أكثر  ھم  الاجتماعي،  وضعھم  أو  الاقتصادیة 

و  یكونون قادرین تمامًا على الوصول إلى المساعدة في إعادة التوطین والمزایا المتعلقة بالتنمیة أ
 .الاستفادة منھا

 الفئات الضعیفة 
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 مقدمة  1
 المشروع خلفیة 1.1

% من الطاقات المتجددة في  35في إطار استراتیجیتھا للانتقال الطاقي، حددت تونس ھدفًا یتمثل في الوصول إلى حصة  
الكھرباء بحلول عام   إنتاج  إنتاجیة 2035% بحلول عام  50، و2030مزیج  إنشاء قدرة  . یتم تحقیق ذلك من خلال 

،  2035بحلول عام    تمیغاوا  8350و  2030في عام    ت میغاوا  4850إجمالیة للكھرباء باستخدام الطاقات المتجددة تبلغ  
الریاح. وطاقة  الشمسیة  الطاقة  على  أساسي  بشكل  شركة     معتمدة  باسم”    SCATECفازت  یلي  فیما  إلیھا  (المشار 

في   MWp((  تمیجاوا  120بقدرة    ، باتفاقیة للإنشاء تولید الطاقة الشمسیة الكھروضوئیة2025المطور“) في مارس  
في    Scatecتم منح المشروع لشركة  “ .2سیدي بوزید    ”محطة أوالمشروع ‘’    دي بوزید والمشار إلیھا باسمولایة سی

  24في    )MIME. (التي أطلقتھا وزارة الصناعة والطاقة والمناجم التونسیة AO-01-2022إطار طلب العروض رقم  
الطاقة   SCATEC، وقعّت شركة  2025مارس   امتیاز مع وزارة الصناعة والمناجم والطاقة واتفاقیة شراء    اتفاقیة 

)PPA(  25لمدة ) عامًا مع الشركة التونسیة للكھرباء والغازSTEG.(  
 

 المصلحة  أصحاب إشراك خطة مجال 2.1
 ) المصلحة  أصحاب  إشراك  ھي خطة  الوثیقة  والإطار  SEPھذه  السیاسة  المصلحة  أصحاب  إشراك  ). تصف خطة 

التنظیمي المرتبطین باستشارة أصحاب المصلحة والافصاح عن المعلومات، مما یعكس المتطلبات المشتركة للتشریعات  
(ف للاستثمار  الأوروبي  البنك  لمجموعة  والاجتماعیة  البیئیة  والسیاسة  التونسیة،  ذلك 2022ري  یفالوطنیة  في  بما   ،(

للبنك  2المعیار   والاجتماعیة  البیئیة  والسیاسة  المصلحة،  أصحاب  مع  الحوار  لإعادة:  والتنمیة    الأوروبي  الإعمار 
 : إشراك أصحاب المصلحة، والمذكرة التوجیھیةESR 10  يالبیئي والاجتماع  الأداء مطلب)، بما في ذلك  2024(

(GN) المصاحبة. 

تتضمن خطة إشراك أصحاب المصلحة وصفًا موجزًا للمشروع والمناطق التي قد تتأثر بھ، ونتائج عملیة تحدید أصحاب  
التشاور   لأنشطة  وملخصًا  التدابیر،  من  سلسلة  خلال  من  الضعیفة  الفئات  إشراك  كیفیة  حول  وتفاصیل  المصلحة، 

، ومؤشرات الرصد والتقییم التي سیتم استخدامھا لتتبع التقدم المحرز أثناء تنفیذ خطة إشراك آلیة التظلموالإفصاح، و
 أصحاب المصلحة، والأطراف المسؤولة عن تنفیذ الخطة.

بوزید   لمحطة سیدي  ھذه  والاجتماعیة  البیئیة  الاستدامة  إعداد خطة  النقل   2تم  الكھروضوئیة وخط  الشمسیة  للطاقة 
كم. وسیتم مراجعتھا وتنقیحھا بانتظام طوال مدة قرض البنك الأوروبي للإنشاء والتعمیر    12الكھربائي البالغ طولھ  

 عكس حالة المشروع في ذلك الوقت وأي تغییرات في تصمیم المشروع. والبنك الأوروبي للاستثمار (على الأقل سنویًا) لت
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 خصائص المشروع  3
 المشروع وصف1.3        
 موقع المشروع والإطار الاجتماعي والاقتصادي 1.1.3  
مناطق معتمدیة، والتي تنقسم بدورھا إلى    264ولایة، وتنقسم ھذه الولایات إلى    24من    التونسیة الجمھوریةتتكون   •

خبنة، معتمدیة مزونة في ولایة سیدي بوزید. أقرب منطقة سكنیة إلى موقع منطقة  ). یقع المشروع في  عمادات( ترابیة
 .نسمة 3000كم إلى الجنوب الشرقي ویقدر عدد سكانھا بحوالي  4المشروع ھي خبنة، التي تبعد حوالي 

 
خریطة موقع المشروع - 1 الشكل  

 
الكھروضوئیة على أرض غیر مزروعة وغیر مأھولة. الأرض مملوكة   الطاقة الشمسیة  سیتم بناء وتشغیل محطة تولید 

(  305ملكیة خاصة وتغطي مساحة   منھا   شھادة  13ھكتارات  فقط ستسُتخدم   180ملكیة) كما ھو موضح في،  ھكتارًا 
حواذ على  للمشروع. یتم تأجیر الأرض لأصحابھا بموجب عقد إیجار طوعي، واتفاق طوعي مع المؤجر، ولا یلزم الاست

 . الأراضي
مترًا.    80و  60، ویبلغ ارتفاعھ بین  RR124   الموقع مسطح بشكل عام، ویمكن الوصول إلیھ من الطریق الوطني القریب

كانت الأرض تستخدم تاریخیًا للزراعة، وھناك أدلة حدیثة على استخدامھا للرعي، وھو ما یفُسر على أنھ استخدام غیر  
رسمي للأرض، حیث لا یرعى مالك الأرض الماشیة على أرضھ.  یوجد داخل محیط الموقع عدة أطلال لمبانٍ قدیمة في  

المزید من  نوع” ماجلي من  حالة سیئة للغایة وخزان میاه أمطار تقلید إلى مالك الأرض. ترد  “، وجمیعھا تعود ملكیتھا 
 .التفاصیل والصور في التقریر

كم لربط الألواح الشمسیة بالشبكة الوطنیة  12) بطول OHTLسیقوم المطور بتركیب خط الكھرباء الھوائي عالي الجھد (    
 . 2ببنائھا والموضحة باللون الأصفر في الشكل  STEGالمزونة، التي تقوم شركة بمن خلال المحطة الفرعیة 

 
قمم (تشیر إلى تغییر في اتجاه خط الكھرباء الھوائي عالي الجھد     7   (OHTL) سیكون لخط الكھرباء الھوائي عالي الجھد

)OHTL  قطعة أرض تعود   19كم، بینما یمر الباقي بحوالي    7) ویمر في الغالب بأراضي تابعة للدولة على مسافة حوالي
) في  OHTLالھوائي عالي الجھد (  خط الكھرباء٪ من الأراضي التي یمر بھا  4ملكیتھا للقطاع الخاص. یستخدم حوالي  

(أراضي تستخدم لزراعة الأشجار المثمرة (أشجار اللوز والزیتون)، بینما تستخدم بقیة الأراضي لرعي    فلاحیةالأنشطة ال
 الماشیة.

 

https://opendata.interieur.gov.tn/ar/catalog/secteurs-territoriaux-par-gouvernorat-et-delegation
https://opendata.interieur.gov.tn/ar/catalog/secteurs-territoriaux-par-gouvernorat-et-delegation


                                               (SEP) أصحاب المصلحةخطة اشراك  تقریر   
 

2025سبتمبر      10/38                                             

Corporate Use 

 
  OHTLخریطة مكانیة لمحطة تولید الطاقة الشمسیة الكھروضوئیة وموقع  :2الشكل 
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  EBRD الإطار القانوني ومتطلبات البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمیة     4
  الوطنیة التشریعات 1.4

لا توجد آلیة/إطار عمل واضح ومحدد لمشاركة أصحاب المصلحة في تونس في الأنشطة المتعلقة بإنشاء أو تشغیل 
، بصفتھا   (ANPE)والمحیط  ، طلبت الوكالة الوطنیة لحمایة البیئة2011مشروع ما. منذ الثورة التونسیة في عام  

، (EIA)دراسة المؤثرات على المحیط  الجھة المنظمة لتقییم الأثر البیئي، إرفاق تقریر استشارة أصحاب المصلحة ب
 .على الرغم من أن ھذا الطلب لیس محددًا كشرط في القانون

 وبضبط  (EIA) المحیطبدراسة المؤثرات على    2005جویلیة    11المؤرخ في    2005لسنة    1991الأمر عدد   یحدد
أصناف الوحدات الخاضعة لدراسة المؤثرات على المحیط وأصناف الوحدات الخاضعة لكراسات الشروط، تخضع 

وبناء علیھ، مشروع  میجاوات على الأقل لدراسة المؤثرات على المحیط.  300وحدات تولید الكھرباء التي تبلغ طاقتھا  
 میجاوات)،   300میجاوات (أقل من    120المزونة، التي تبلغ طاقتھا    في الكھروضوئیة  بناء محطة تولید الطاقة الشمسیة

 . ) (EIAالمحیطدراسة المؤثرات على إجراء  لا یتطلب

بالنوع الاجتماعي غیر مطلوب بموجب   المرتبطة  الجوانب  أو دراسة  الضعیفة  بالفئات  المتعلق  أو  التحلیل  القوانین 
أي موعد نھائي ولا یوجد  ،  (EIA)دراسة المؤثرات على المحیط  ذات الصلة. لا یوجد أي التزام بنشر تقاریر  الأوامر  

 .الممولین، ما لم یكن ذلك مطلوبًا من قبل  لإجراء الاستشارات العمومیة
 

  والتنمیة الإعمار لإعادة الأوروبي البنك متطلبات 2.4

) عملیة مشاركة ھادفة  2024(   (EBRD)ةوالتنمیتتطلب السیاسة البیئیة والاجتماعیة للبنك الأوروبي لإعادة الإعمار  
یمكن    (ESR) واجتماعیةمعاییر بیئیة    10وشاملة لأصحاب المصلحة. لدى البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمیة  

ال المصلحة في  مناقشة مشاركة أصحاب  تتم  البنك.   المموّلة من  المشاریع  البیئي والاجتماعي   مطلبتطبیقھا على 
1(ESR1)  10البیئي والاجتماعي    المطلبأكثر تحدیدًا في    بشكل(ESR10)   البیئي والاجتماعي  المطلب. ویتمحور

10(ESR10)   إجراء متواصل بأنھا  المصلحة، والتي توصف  المعلومات ومشاركة أصحاب  حول الإفصاح عن 
) إجراء  2) إفصاح العمیل عن المعلومات المناسبة لتمكین إجراء مشاورات ھادفة مع أصحاب المصلحة؛ (1یشمل: (

) تتأثر؛  قد  التي  الأطراف  ھادفة مع  أو  3مشاورات  تعلیقات  تقدیم  للأشخاص  یمكن من خلالھا  أو سیاسة  إجراء   (
 .شكاوى. وینبغي أن تبدأ ھذه العملیة في مرحلة مبكرة من تخطیط المشروع وتستمر طوال فترة المشروع

عندما یتم تحدید مجموعات أصحاب المصلحة على أنھا محرومة أو ضعیفة، یلزم اتباع نھُج مخصصة وزیادة مستوى  
الموارد حتى یتسنى لھم فھم المخاطر والتأثیرات المحتملة التي قد تؤثر علیھم فھمًا تامًا.  وینبغي أن یصدر العمیل 

اسب مع طبیعة المشروع وتأثیراتھ البیئیة والاجتماعیة المرتبطة تقاریر دوریة إلى أصحاب المصلحة المحددین، بما یتن
 .)28، الفقرة (ESR10) 10البیئي والاجتماع  المطلببھ، ومستوى الاھتمام العام (

بناءً على ما سبق، سیتم تنفیذ أنشطة الإفصاح عن المعلومات وإشراك أصحاب المصلحة خلال المراحل التالیة من  
  :المشروع

  .خلال مرحلة التقییم البیئي والاجتماعي (المرحلة الحالیة من المشروع) •
  قبل بدء عملیة الإنشاء وبشكل منتظم خلال فترة الإنشاء؛ و •
 .خلال مرحلة تشغیل المشروع •

 

 (EIB)للاستثمار الأوروبي للبنك والاجتماعیة البیئیة المعاییر 3.4
: مشاركة أصحاب المصلحة لضمان  2) المعیار  2022تتطلب المعاییر البیئیة والاجتماعیة للبنك الأوروبي للاستثمار (

فعالیة تقییم وإدارة ومراقبة الآثار والمخاطر البیئیة والمناخیة و/أو الاجتماعیة. كما أنھ یساھم في الاستدامة الشاملة  
 .وتحسین نتائج المشاریع

إلى مشاركة أصحاب المصلحة في   التطرق  في    1  المطلبیتم  الحوار مع أصحاب  2المطلبوبشكل أكثر تحدیداً   .
بـ ( المتعلقة  الحقوق  احترام  المعلومات، (1المصلحة كوسیلة لضمان  إلى  الوصول  الجمیع في صنع  2)  ) مشاركة 

 .) الوصول إلى تحقیق العدالة3القرار، و(
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یقوم المطور بتحدید وتحلیل وتوثیق مختلف أصحاب المصلحة. وعند القیام بذلك، یولي اھتمامًا خاصًا ویعطي الأولویة 
 .لتحدید وتحلیل الأفراد أو المجموعات التي من المحتمل أن تتأثر بطریقة متباینة أو غیر متناسبة بسبب ضعفھا

نظرًا لأن الممثلین الشرعیین لأصحاب المصلحة غالبًا ما یلعبون دورًا مھمًا في عملیة الحوار، یتعاون مقدم المشروع 
 .معھم حتى یتمكنوا من تسھیل التواصل ونقل ملاحظات المجتمعات المتأثرة، عند الاقتضاء

الحوار مع أصحاب المصلحة بانتظام، على النحو المتفق علیھ مع البنك الأوروبي للاستثمار،  بمتابعة  یقوم المطور  
ویستخدم ھذه المعلومات لتحدید المجالات التي تحتاج إلى تعزیز ھذا الحوار، بما في ذلك من خلال مراجعة وتحدیث  

 ). 42، الفقرة 2 المطلب) أو تعدیل آلیة التظلم، عند الاقتضاء. (SEPخطة إشراك أصحاب المصلحة (
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 تحدید أصحاب المصلحة  5
 :یعُرّف أصحاب المصلحة في المشروع بأنھم الأفراد أو المجموعات أو المجتمعات التي

 (” الأطرافسیتأثرون أو من المحتمل أن یتأثروا، بشكل إیجابي أو سلبي، ومباشر أو غیر مباشر، بالمشروع  -
المتأثرة بالمشروع“)، ولا سیما أولئك الذین یتأثرون بشكل مباشر وسلبي بأنشطة المشروع، بمن فیھم الفئات  

  المحرومة أو الضعیفة؛ أو

  (” المجموعات قد یكون لھم مصلحة في المشروع و/أو القدرة على التأثیر في نتائجھ، سواء بشكل إیجابي أو سلبي   -
   .المؤثرة/المھتمة الأخرى“)

 :بعملیة تحدید أصحاب المصلحة من خلال الخطوات التالیة EAM ركةش قامت
تحدید الأفراد والمجموعات والمجتمعات المحلیة وأصحاب المصلحة الآخرین الذین قد یتأثرون بالمشروع، إیجابًا   )1

أو سلبًا، بشكل مباشر أو غیر مباشر، لا سیما أولئك الذین یتأثرون بشكل مباشر وسلبي بأنشطة المشروع، بما 
  .في ذلك الفئات المحرومة أو الضعیفة

تحدید أصحاب المصلحة الأوسع نطاقًا الذین قد یكونون قادرین على التأثیر في نتائج المشروع بسبب معرفتھم   )2
  .بالمجتمعات المتأثرة أو نفوذھم السیاسي علیھا بالنظر إلى السیاق الإداري لموقع المشروع

، بما في ذلك المسؤولون وقادة المجتمع غیر المنتخبون وقادة المؤسسات المعنیینتحدید ممثلي أصحاب المصلحة   )3
  .المجتمعیة غیر الرسمیة أو التقلیدیة وكبار السن في المجتمع المتأثر

رسم خرائط لمناطق التأثیر من خلال وضع المجتمعات المتأثرة ضمن منطقة جغرافیة، بما في ذلك تحدید أقسام   )4
 .سیتم استخدامھا، لتمكین استكشاف المنطقة الجغرافیة للتأثیرات الطرقات التي

 
أصحاب المصلحة الذین تم تحدیدھم   قسُّموا بعد ذلك إلى المجموعات التالیة، وتم إعداد ملف تعریفي لھم، وھو موضح  

 : 1في الجدول 

  (بما في ذلك وسائل الإعلام). السلط الجھویة والسلط البلدیة -أ  المجموعة -

 المدني؛ومنظمات المجتمع  -المجموعة ب  -

 ومستخدموھا؛ التجمعات السكنیة المتضررة، بما في ذلك مالكو الأراضي  -المجموعة ج  -

 القوى العاملة في مشروع الإنشاء. -المجموعة د  -
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قائمة أصحاب المصلحة وملفاتھم التعریفیة  - 1الجدول   

 رقم  الجھة المشاركة في المشروع المواضیع التي تھم أصحاب المصلحة
 (بما في ذلك وسائل الإعلام).  البلدیة والسلط  الجھویة السلط  - أ ةالمجموع

 .الاقتصادي الذي یؤثر على أصحاب الأراضي ومستخدمیھاالتشرید  -
 .المخاطر المحتملة على السلامة على الطرق وكیفیة إدارتھا -
 .فرص العمل المحلیة الناشئة عن المشروع -

الاجتماعیة  - التنمیة  برامج  وتنفیذ  بتصمیم  المطور  قیام  إمكانیة 
 .المستقبلیة

ضمان إشراك الأشخاص المستضعفین في أنشطة التشاور مع أصحاب   -
علمھم   وضمان  كافٍ  بشكل  المعلومات  عن  والإفصاح  المصلحة 

 .بالمشروع
 .عملیات إدارة النفایات -
 .التراخیص والتصاریح الوطنیة للمشروع -

الجھوي   المستوى  المسؤول الأول على  انتخابي).  الجھویة (منصب غیر  السیاسیة  السلطة 
المشروع من  للوالي في دعم  الرئیسي  الدور  یتمثل  الوطني.  المستوى  الولایة على  وممثل 
تنفیذ  التي قد تطرأ خلال فترة  التراخیص اللازمة والدعم في مختلف القضایا  خلال توفیر 

استخدا مثل  الشكاوى، المشروع،  وإدارة  المجتمعیة  والنزاعات  والأمن،  الأراضي،  م 
وبرامج  الصحیة،  والقضایا  المحلیة،  المجتمعات  داخل  المشروع  في  التوظیف  وأولویات 

 .التنمیة الاجتماعیة

 ولایة سیدي بوزید

  1 أ

(منصب غیر انتخابي). رئیس الوفد وممثل معتمدیة على المستوى الجھوي. یشرف  معتمد  
 .على الخدمات الإداریة المحلیة

  2 أ  المزونة معتمدیة

رئیس البلدیة: رئیس المجلس البلدي، مسؤول عن الأعمال التجاریة وإدارة مصالح البلدیة  
جمیع   تراخیص  یصدر  للبلدیة.  والثقافیة  والاقتصادیة  الاجتماعیة  الشؤون  في  والمساھمة 
أعمال البناء. یشرف على إدارة النفایات الصلبة ومیاه الصرف الصحي خلال مراحل البناء 

 .بین المطور والمقاولین بشأن التخلص من النفایات الصلبة والتشغیل. وینسق

  المزونة بلدیة

  3 أ

وھو مسؤول عن مساعدة مختلف الھیئات الإداریة وضمان    المعتمد.العمدة: یعمل تحت سلطة  
العامة   التابعین لھ بشأن المشاورات  بین المطور والمقاولین  المواطنین. وھو ینسق  رفاھیة 

 .والجوانب الاجتماعیة وتنفیذ خطة تنمیة المجتمع
  4 أ الخبنة: وحدة إداریة محلیة 

ــتقبلیة في المنطقة فیما یتعلق   -  ــاریع المســ تقاطع المشــــروع مع المشــ
ــآت المرتبطة بھا  ــاریع الطاقة المتجددة، بما في ذلك المنشـ بتطویر مشـ

 .(خط النقل عالي الجھد)
فھم الاحتیاجات المحلیة للمنطقة لتلبیة توقعات الطلب المســتقبلي على - 

 .الكھرباء
 

من أجل الربط بالشبكة   STEG مع الإدارة الوطنیة لـ STEG سیقوم الإقلیم الجھوي التابع لـ
 .الوطنیة

 STEG الجھوي قلیمالإ

  5 أ

 التشرید الاقتصادي الذي یؤثر على مالكي الأراضي ومستخدمیھا.  -
 دراسة المؤثرات على المحیطالحاجة إلى حمایة البیئة، حتى لو لم تكن    - 
 (EIA)بموجب التشریعات الوطنیة.  مطلوبة 
ذات الصلة الموجودة لدى   (E&S) توفر البیانات البیئیة والاجتماعیة  -  

 (ANPE) الوكالة الوطنیة لحمایة البیئة

البیئة الوكالة الوطنیة لحمایة المحیط (ME) تمُثلّ وزارة   على المستوى الجھوي من قبل 
(ANPE)التي تتولى مسؤولیة متابعة تنفیذ خطة التصرف البیئي ، (EMP) من قبل المطوّر. 

  (ME) وزارة البیئة
 

  6 أ

  .التشرید الاقتصادي الذي یؤثر على مالكي الأراضي ومستخدمیھا -
المیاه   - مستخدمي  على  الجوفیة  المیاه  لاستخراج  المحتملة  الآثار 

  .الآخرین
 .توفیر معلومات عن استخدام الأراضي المملوكة للدولة  -

 .توفیر تدابیر لاستعادة سبل العیش في حالة حدوث أي آثار مادیة - 

على المستوى الجھوي.    (MARHP) البحريممثل وزارة الفلاحة والموارد المائیة والصید  
الفلاحیة للتنمیة  الجھویة  والمجاري   (CRDA) المندوبیة  الفیضانات  في  بالتصرف  تتكفل 

 .المائیة في منطقة المشروع، وھي زادة المسؤولة على الترخیص في حفر الآبار

المندوبیة الجھویة للتنمیة 
  (CRDA)الفلاحیة

  7 أ
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 رقم  الجھة المشاركة في المشروع المواضیع التي تھم أصحاب المصلحة
 تصنیف الأراضي التي یتقاطع معھا المشروع.   -
محیط    -  في  الأراضي  استخدام  في  مستقبلیة  تغییرات  حدوث  احتمال 

المشروع، وھو أمر یجب أخذه في الاعتبار في مرحلة تصمیم المشروع  
استخدام  حول  مستقبلیة  نزاعات  إلى  ذلك  یؤدي  فقد  وإلا  (الآن)، 

 الأراضي.  
 الشكاوى المحتملة من مالكي الأراضي ومستخدمیھا.   - 
 .المخاطر المحتملة على سلامة الطرقات وكیفیة إدارتھا - 

  للتجھیز  الإدارة الجھویة .على المستوى الجھوي (MEHAT) ممثل وزارة التجھیز والإسكان
 والإسكان والتھیئة الترابیة

  8 أ

 .تصنیف ملكیة الأراضي على طول مسار المشروع -
دقة قاعدة بیانات السجل العقاري والحاجة المحتملة لإجراء مسوحات   -

 .إضافیة على طول المسار لتوضیح حدود الأراضي
 .الشكاوى المحتملة من مالكي الأراضي ومستخدمیھا -
الإجراءات القانونیة والوقت اللازم لبدء إجراءات المصادرة في حالة   -

 .الأراضي المملوكة ملكیة خاصة
محیط   - في  الأراضي  استخدام  في  مستقبلیة  تغییرات  حدوث  احتمال 

 .المشروع

العقاریة. وھي مسؤولة عن مراقبة وإدارة   الدولة والشؤون  تخضع لإشراف وزارة أملاك 
المتعلقة  الدولة  للدولة، ورسم سیاسة  المملوكة  المنقولة  المنقولة وغیر  الممتلكات  واستخدام 
بالممتلكات العامة والخاصة، وحیازة ومصادرة العقارات لصالح الدولة والمؤسسات الإداریة  

 .ءً على طلبھا، بالتعاون مع الوزارات المعنیةالعامة بنا

الإدارة الجھویة لأملاك  
العقاریة   والشؤونالدولة  

 بسیدي بوزید
  9 أ 

المیاه   - مستخدمي  على  الجوفیة  المیاه  لاستخراج  المحتملة  الآثار 
 .الآخرین

شركة تونسیة غیر إداریة تابعة للقطاع العام تزود میاه الشرب في كامل تراب الجمھوریة  
 .، وتخضع لإشراف وزارة الفلاحة والموارد المائیة والصید البحريتونسیةال

الشركة الوطنیة لاستغلال  
وتوزیع المیاه 

)SONEDE( 
  10 أ

ضمن المؤسَسات العمومیة ذات الصبغة الصناعیة  (ONAS)یصنف الدیوان الوطني للتطھیر - إدارة میاه الصرف الصحي الناتجة عن المشروع
المدنیة   بالشخصیة  ویتمتع  البیئة  والاستقلالوالتجاریة  وزارة  إشراف  تحت  وھو   المالي 

ONAS.   مصادر جمیع  ومكافحة  المائیة  البیئة  حمایة  عن  المسؤولة  الرئیسیة  الجھة  ھي 
  التلوث.

 الدیوان الوطني
  11 أ (ONAS)للتطھیر

 إدارة المخاطر الأمنیة الجھویة في معتمدیة المزونة -
إلى   - المحتملة  الحراسةالحاجة  والمواد ومعدات    أفراد  العمال  لحمایة 

 .البناء
إدارة المخاطر المحتملة المتعلقة بالسلامة على الطرق، حیث أن ھذا   - 

الطرف المعني ھو المسؤول قانونیاً عن التدخل في حالة وقوع حادث  
 سیر.

الحرس الوطني ھو جھاز أمني وطني (أي قوة شرطة ذات صفة عسكریة) في تونس. وھو  
یختلف عن القوات المسلحة لكونھ تابعاً لوزارة الداخلیة. ویقوم بدور قوة دفاعیة ضد التھدیدات  

 .الخارجیة وقوة أمنیة ضد التھدیدات الداخلیة
) الحفاظ  1داخل الحدود الترابیة لولایتھا القضائیة، تتولى الحرس الوطني المسؤولیة عن:  

) حمایة الحدود البریة  3) الحفاظ على سلامة الأشخاص والممتلكات؛  2على النظام العام؛  
) السلامة  5) حركة المرور على الطرق والطرق السریعة وسلامتھا ومراقبتھا؛  4والبحریة؛  

وتس وملاحقة مرتكبیھا؛  العامة،  الجرائم  إنفاذ  6جیل  في  والمساعدة  القضائیة،  التحقیقات   (
الإداریة؛   واللوائح  القضائیة  السیاسیة  7القرارات  الحیاة  جوانب  جمیع  في  الاستخبارات   (

) مراقبة المواد المتفجرة والخطرة؛  9) سلامة السیاحة؛  8والاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة؛  
لتجنید، والتدخل التدریجي من الدرجة الأولى والثانیة في جمیع أنحاء أراضي  ) التعبئة وا10

 .الجمھوریّة

 الحرس الوطني

  12 أ
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 .توفر فرص عمل محلیة- 
التشریعات -  في  المحددة  العمال  حقوق  انتھاك  عدم  الوطنیة  ضمان 

 .الخاصة بالأشخاص العاملین

على المستوى الجھوي. توفیر الاحتیاجات   (MFPE) تمثیل وزارة التكوین المھني والتشغیل
 .من الید العاملة المتخصصة وغیر المتخصصة

إدارة التكوین المھني  
  13 أ والتشغیل

 .التأثیرات المحتملة على الآثار أو المواقع التراثیة المحمیة-
للتراث- الوطني  للمشروع   (INP) المعھد  المحتمل  التأثیر  تقییم  یمكنھ 

 .على المواقع التاریخیة (إذا كانت موجودة) 
إذا تم اكتشاف عناصر تراثیة أثناء الإنشاء، فإن المعھد الوطني للتراث  -

 .لدیھ السلطة للتدخل وتوثیقھا والحفاظ علیھا

ھو مؤسسة إداریة عامة تتمتع بالشخصیة المدنیة والاستقلال   (INP) المعھد الوطني للتراث
 .المالي

وھو مؤسسة علمیة وتقنیة مسؤولة عن إعداد قائمة جرد التراث الثقافي والأثري والتاریخي  
 .والحضاري والفني، ودراستھ وحمایتھ وتطویره

المعھد الوطني للتراث  
)INP( 

  14 أ

یتطلب الامتثال لمعاییر السلامة الوطنیة للمباني فیما یتعلق بالحرائق  -
 .والفیضانات وما إلى ذلك

لإنقاذ   اللازمة  والتدخلات  المھام  جمیع  عن  الجمھوریة،  تراب  كامل  في  مسؤولة،  وھي 
سلامة   وعن  الطبیعیة،  والكوارث  الحوادث  مختلف  من  الممتلكات  وحمایة  الأشخاص 

المؤرخ    1164- 2006المؤسسات والشركات العامة والخاصة، أیا كانت طبیعتھا (الأمر رقم  
 .) .النظام الأساسي الخاص بأعوان سلك الحمایة المدنیة بضبط المتعلق  2006أفریل  13في 

 الحمایة المدنیة

  15 أ

یضمن توافق جمیع مشاریع البنیة التحتیة مع أولویات الحكومة المحلیة   -
 .والوطنیة

. ویشارك في السلطة  2022أوت    16وھو یمثل المجلس النیابي الأول منذ إصدار الدستور في  
 ثانٍ یعُرف باسم المجلس الوطني للجھات والأقالیم.  مع مجلسالتشریعیة 

مجلس نواب الشعب عن 
  16 أ ولایة سیدي بوزید

 التنسیق مع المجالس المحلیة لدمج توصیاتھا في -
 المشاریع الجھویة.   
الاقتصادیة    -  الأولویات  مع  تتماشى  مشاریع  وتصمیم  اقتراح 

 .والاجتماعیة للمنطقة وتستجیب لتطلعات المواطنین

مجالس الجھات في تونس ھي سلطات محلیة مستقلة مسؤولة عن تنسیق التنمیة الإقلیمیة، 
وتمثیل المواطنین على المستوى الجھوي، وتعزیز المساواة بین المناطق. وھي تشارك في  
التخطیط، وتجمع التوصیات من البلدیات، وتجتمع بانتظام لاتخاذ قرارات بشأن الأولویات  

 .المحلیة

 مجلس الجھات 

  17 أ

الماشیة وتوفیر   یحرص - تربیة  الحفاظ على   (OEP) المرعىدیوان 
 .نشاط المراعي مع تعزیز التعایش المستدام مع المشروع

المذكورة  CRDA مع  ةبالشراك  (المعنيیمكن أن یلعب ھذا الطرف   -
دورًا في توفیر تدابیر لاستعادة سبل العیش في حالة حدوث أي    )أعلاه
 .آثار

المرعى وتوفیر  الماشیة  تربیة  تربیة  (OEP) دیوان  قطاع  وتطویر  تعزیز  عن  مسؤول 
) تطویر موارد العلف  2) تطویر إنتاجیة الماشیة، (1الماشیة. وھو مكلف بالمھام التالیة: (

) (3والمراعي،  الماشیة،  تربیة  تقنیات  تعزیز  تنمیتھ 4)  في  والمساھمة  القطاع  مراقبة   (
ب  یعھد  التي  المحددة  المھام  بجمیع  عموماً  والقیام  تطویر  الاقتصادیة،  بھدف  الدولة  إلیھ  ھا 

 .القطاع

 
دیوان تربیة الماشیة وتوفیر  

 المرعى
 

  18 أ

التنسیق مع المراكز الطبیة لضمان توفر مضادات السموم وغیرھا من  -
 .وسائل الرعایة الحرجة

زیادة الوعي بالمخاطر المحتملة المرتبطة بالمشروع (ضربة الشمس،   -
 .لدغات الثعابین)

في   والعقارب  الثعابین  من  مختلفة  أنواع  ووجود  المتجددة  الطاقة  مشروع  لطبیعة  نظراً 
كم من الموقع)    18المنطقة، یمكن للمراكز الطبیة المحلیة (مستشفیات منزل حبیب (على بعد  

  :كم من الموقع) أن تلعب دوراً رئیسیاً في 50ومزونة (على بعد 
دعم خطة الاستجابة للطوارئ الخاصة بالمشروع، خاصة في حالات التسمم أو اللدغات      •

 .والحوادث المرتبطة بالحرارة
 .ضمان توفر علاجات مضادة للسموم وقدرة على الاستجابة السریعة    •
المشاركة في بروتوكولات التنسیق مع فریق الصحة والسلامة والأمن والبیئة في المحطة      •

 .والمساعدة في مبادرات التوعیة المتعلقة بالمخاطر الصحیة المحلیة
 .توفیر التدریب أو التوجیھ بشأن إجراءات الإسعافات الأولیة لموظفي الموقع    •

المراكز الطبیة: مستشفى  
منزل حبیب المحلي /  

 مستشفى مزونة المحلي 

  19 أ

إتاحة نشر المعلومات المتعلقة بالمشروع على نطاق واسع، حتى یشمل  
 .الأشخاص الذین لا یشاركون بشكل مباشر في الاجتماعات العامة

  20 أ الصحافة والإعلام .سیتم دعوة الصحافة ووسائل الإعلام من قبل الوالي لحضور اجتماع الاستشارة

http://www.oep.nat.tn/index.php/ar
http://www.oep.nat.tn/index.php/ar
http://www.oep.nat.tn/index.php/ar
http://www.oep.nat.tn/index.php/ar
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 المدني المجتمع ومنظمات  -  ب  المجموعة

على    -  وخاصة  البیولوجي،  التنوع  على  المحتملة  المخاطر  مصادر 
أسلاك   وجود  عن  الناجمة  إلى    OHTLالطیور،  تؤدي  قد  التي 

 نفوق/إصابة الطیور. 
 الحاجة إلى تجنب المناطق الحساسة من حیث التنوع البیولوجي.   -  
توفیر بیانات أساسیة عن تحركات الطیور في منطقة الدراسة لتكملة    - 

 تقریر عالم الطیور. 
المرتبطة    -   والإصابة  النفوق  لحالات  مستمرة  مراقبة  توفیر  إمكانیة 

 OHTLبالطیور الناجمة عن 

البیولوجي للتنوع  الرئیسیة  المناطق  على  الحفاظ  في  الجمعیة  تونس   (KBA) تساھم  في 
 .وإدارتھا بشكل سلیم وتعزیزھا

  - منظمة غیر حكومیة  
 “جمعیة ”أصدقاء الطیور

(AAO)وھي شریك ، 
BirdLife 

International 1ب  ي تونسف  

حمایة النساء في المجتمعات المحلیة من التفاعلات السلبیة مع القوى   -
 العاملة الوافدة للمشروع. 

 حمایة النساء في مكان العمل.   -  
 -  ً  .تقدیم المساعدة للنساء من الأسر النازحة اقتصادیا

للنساء   المتاحة  القانونیة  الحمایة  لشرح  تحسیسیة  جلسات  التونسي  الأحمر  الھلال  ینظم 
 .وأطفالھن ضد جمیع أشكال العنف

الإج إرشادات حول  أیضًا  الجلسات  أو  وتقدم  تعرضھن  حالة  في  اتباعھا  یجب  التي  راءات 
النساء   حمایة  مركز  إلى  شكوى  تقدیم  الإجراءات  ھذه  وتشمل  للعنف.  أطفالھن  تعرض 

 .والأطفال في الرقاب
وتستضیف الرقاب أیضاً مركز الأمین، وھو مأوى مخصص لدعم النساء الناجیات من العنف 

 .وأطفالھن المرافقین لھن
المساعدة في إدارة الحالات المتعلقة بالعنف القائم على النوع الاجتماعي التي یتم رفعھا إما  

 .التظلم المجتمعیة أو آلیة التظلم العمالیة من خلال آلیة

  –منظمة غیر حكومیة  
 الھلال الأحمر التونسي 

  2 ب

 ومستخدموھا مالكو الأراضي  ذلك في بما المتضررة،التجمعات السكنیة  -  ج  المجموعة
 فرص العمل المحلیة التي قد تكون متاحة للنازحین والسكان المحلیین. -
 التشرید الاقتصادي الذي یؤثر على مالكي الأراضي ومستخدمیھا.  -  
المواد    -  نقل  بسبب  المروریة  السلامة  على  المحتملة  المخاطر  زیادة 

 والأفراد على شبكة الطرقات العامة. 
 .توفر وتفعیل آلیة التظلم الخاصة بالمطور - 

  1ج الجماعات المحلیة  .كیلومترات 4أقرب مجتمع محلي للمشروع ھو خوبنا، حیث إنھ الأقرب بمسافة حوالي 
قد تتأثر الفئات الضعیفة بشكل غیر متكافئ بالمشروع من خلال التغییرات في الوصول إلى  
ومن   البري،  النقل  زیادة حركة  من  العیش،  سبل  بھا على  المرتبطة  والتأثیرات  الأراضي 

 .وجود قوة عاملة وافدة أغلبھا من الذكور

 الفئات الضعیفة 

  2 ج

 التشرید الاقتصادي الذي یؤثر على مالكي الأراضي ومستخدمیھا. - 
 .توفر آلیة التظلم الخاصة بالمطور  -

قد یتأثر مستخدمو الأراضي وملاكھا بالمشروع من خلال الحد من الوصول إلى موقع محطة  
الطاقة الشمسیة الكھروضوئیة في المستقبل، وتركیب الأبراج، وكذلك من خلال وضع قیود  

 .طویلة الأمد على الأراضي الواقعة أسفل خط النقل الكھربائي خلال فترة التشغیل

الأراضي   أصحاب 
(الرسمیون   ومستخدموھا 
الرسمیین  وغیر 

 والموسمیون) 

  1ج

 القوى العاملة في مشروع الإنشاء.  -   د المجموعة
شروط وظروف العمل، بما في ذلك الرواتب والإقامة في موقع العمل   -

 .ومرافق رعایة العمال
 .الصحة والسلامة المھنیة -
 فرص التدریب وتنمیة القدرات  -

استمرار عقود العمل الحالیة أثناء الإنشاء بالنسبة للعمال المعینین بالفعل، وخلق فرص عمل  
 .جدیدة أثناء مرحلة الإنشاء

 .خطر التعرض لمخاطر الصحة والسلامة المھنیة
 .الفوائد المترتبة على برامج التطویر المھني وتطویر القدرات المحتملة أثناء الإنشاء

القوى العاملة في مجال إنشاء  
  1د المشاریع
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 الأنشطة السابقة للاستشارات والإفصاح عن المعلومات-  6
البیئي  التقییم  تقریر  محتوى  مع  یتوافق  وھو  الرئیسیة،  والنتائج  تنفیذھا  تم  التي  للأنشطة  ملخصًا  القسم  ھذا  یقدم 

 .2025المؤرخ في جویلیة  (ESAR) والاجتماعي للمشروع
 :كانت أھداف أنشطة الاستشارات والإفصاح عن المعلومات كالتالي

عن معلومات دقیقة تتعلق بالمشروع استنادًا إلى المعلومات المتاحة باستخدام الخرائط والأدوات الأخرى    الإفصاح -
 .بطریقة ملائمة ثقافیًا

جمع وجھات النظر والآراء حول المشروع والاستفادة من المعرفة والخبرة المحلیة لأصحاب المصلحة لتحدید   -
المخاطر والتأثیرات البیئیة والاجتماعیة الرئیسیة التي یجب أخذھا في الاعتبار أثناء التقییم البیئي والاجتماعي 

 .للمشروع
البیئیة   - الجوانب  معالجة  كیفیة  لفھم  مماثلة  سابقة  بمشاریع  المرتبطة  والاجتماعیة  البیئیة  القضایا  مناقشة 

 .والاجتماعیة، وتوفیر معلومات مفیدة لإعداد تقریر التقییم البیئي والاجتماعي للمشروع
 تحدید المستقبلات الحساسة بیئیاً واجتماعیاً، إن وجدت، التي تتقاطع مع مسار خط الكھرباء الھوائي عالي الجھد -

(OHTL)  أو دراستھا تقع بالقرب منھا، والتي یجب تجنبھا  أو  الكھروضوئیة  الشمسیة  الطاقة  تولید  ومحطة 
 .بالتفصیل، بھدف تجنب/تقلیل المخاطر والتأثیرات السلبیة حیثما أمكن ذلك

فھم المخاطر التي تھدد مناطق معینة، بما في ذلك مستخدمي الأراضي الرسمیین وغیر الرسمیین، والاستخدام   -
الموسمي للأراضي، والمخاوف المتعلقة بالتنوع البیولوجي فیما یتعلق بالمخاطر التي تھدد الطیور البریة وغیرھا 

 .من المستقبلات البیئیة
تحدید الثغرات في المعرفة البیئیة والاجتماعیة التي یجب سدھا خلال المراحل اللاحقة من المشروع من خلال  -

 .المسوحات المیدانیة أو الأنشطة المماثلة
جمع الآراء والوجھات النظر حول التصورات المحتملة للمجتمعات المحلیة تجاه المشروع وكیفیة إدارتھا خلال  -

 .مراحل البناء والتشغیل للمشروع
فھم التراخیص والتصاریح المستقبلیة، فضلاً عن الامتثال للمعاییر التي یجب أن یلتزم بھا المشروع، لضمان   -

 .الامتثال المستقبلي للتشریعات الوطنیة
 

 أ  ةالمجموع :الجھویة لسلطا 1.6
في ولایة سیدي بوزید. خلال ھذه   2025جوان    20عُقدت جلسة تشاور مع الوحدات الحكومیة الجھویة الرئیسیة في  

المطویات على معلومات   المصلحة تحتوي ھذه  إعداد وتوزیع مطویات على مجموعات أصحاب  تم  الاستشارات، 
الألواح الشمسیة، ) ات البنیة التحتیة الرئیسیة أساسیة، بما في ذلك خریطة لموقع المشروع. وتم تقدیم تفاصیل عن مكون

ونطاق تقییم البیئة والسلامة والمشاركة المخطط لھا في المستقبل  ((OHTL) مسار خط الكھرباء الھوائي عالي الجھد
من خلال عرض تقدیمي. ویقدم الجدول أدناه ملخصًا لنتائج الاستشارات التي أجریت مع الجھات الحكومیة الجھویة 

 .نیةالمع
 ملخص المشاركات التي قام بھا أصحاب المصلحة حتى الآن  - 2الجدول 

 أصحاب المصلحة ملخص رئیسي

 . التوظیف المحلي والاندماج الاجتماعي (أولویة قصوى) 1
ینبغي أن تعطي عملیة توظیف القوى العاملة خلال مرحلة الإنشاء الأولویة   -

 للمجتمعات المحلیة من أجل دعم النمو الشامل والتنمیة الاقتصادیة الجھویة. 
للولایة   - للمشروع وكذلك  المجاورة  المنطقة  لسكان  العمل  فرص  تشجیع  یتم 

 ككل، مع التركیز على الشباب والنساء. 
الاجتماعیة  - للمسؤولیة  كمبادرات  مخصصة  تكوینیة  برامج  تقدیم  یمكن 

 للشركات من أجل تعزیز قابلیة التوظیف وتنمیة المھارات في المنطقة. 
التعاون مع مؤسسات التكوین المھني والتشغیل الجھویة سیساھم في ضمان   -

 نزاھة وشفافیة عملیات التوظیف. 

 2025جوان  20التاریخ: 
) عن   20):  26المشاركون  ممثلاً 

+    السلط  والبلدیة    2الجھویة 
  + EAM 4   (SCATEC)مطورین

 والي سیدي بوزید  -
 ممثل الحمایة المدنیة -
 STEGإقلیم  -
ممثل دیوان تربیة الماشیة وتوفیر   -

 المرعى
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 أصحاب المصلحة ملخص رئیسي

الالتزام بالأجور العادلة والامتثال الصارم لقوانین العمل أمر ضروري لحمایة   -
 دوافع العمال واستقرارھم وثقة المجتمع.

 . التنسیق مع الجھات المحلیة 2
ضمان التنسیق الوثیق مع السلطات المحلیة المعنیة لمعالجة أي مواقف أو تحدیات     -

 قد تنشأ أثناء انشاء المشروع. 
المصلحة    - أصحاب  جمیع  مع  ومنتظم  ومتسق  واضح  اتصال  على  الحفاظ 

والبیئة   والفلاحة  التحتیة  البنیة  عن  المسؤولة  الوكالات  ذلك  في  بما  المؤسسیین، 
 والأمن. 

 . البیئة والتراخیص 3
توفیر اتصال واضح بشأن خطة العمل البیئیة والاجتماعیة للمشروع، بما في ذلك     -

 تدابیر لمنع وتخفیف الآثار البیئیة وآلیات لرصد الآثار الاجتماعیة. 
المملوكة     - الأراضي  اللازمة لاستخدام  التراخیص  الحصول على جمیع  ضمان 

القانونیة والتنظیمیة، من خلال التنسیق مع   للدولة بما یتوافق تمامًا مع المتطلبات 
 السلطات الجھویة المختصة. 

 السلامة المروریة . 4
تنفیذ ممارسات الإنشاء التي تقلل من اضطراب حركة المرور المحلیة وتضمن     -

 حمایة البنیة التحتیة للطرقات الحالیة والحفاظ علیھا. 
 . توضیح جدول المشروع 5
تقدیم جدول زمني واضح ومفصل للمشروع لتمكین السلطات المختصة وأصحاب    -

 المصلحة من تخطیط وتنسیق تدخلاتھم بفعالیة.

لأملاك  ل  ممث  - الجھویة  الإدارة 
العقاریة   والشؤون    یوان لدلالدولة 

 الوطني للملكیة العقاریة 
 ممثل الحرس الوطني -
في   - للتحكم  الوطنیة  الوكالة  ممثل 

 ) ANMEالطاقة (
 ممثل وزارة البیئة -
للتنمیة   - الجھویة  المندوبیة  ممثل 

 الفلاحیة 
 ممثل الإدارة الجھویة للصحة  -
 الإدارات الجھویة للتعلیم والتكوین -
 بلدیة مزونة  -
 معتمد مزونة  -
 عضو المجلس المحلي  -
 الشعب نواب عضو في مجلس  -

 

 

 المجتمع المحلي في الخبنة ومستخدمو الأراضي  1.1.6
 :تم الانتھاء من الاستشارات التالیة

  20) في المدرسة الابتدائیة المحلیة في 35) والرجال (24مناقشة جماعیة صغیرة مع سكان محلیین من النساء ( •
 .2025جوان 

 .التواصل مع مستخدم واحد للأراضي (راعي) •
 .2025جوان  21مقابلة مع اثنین من مالكي الأراضي في   •

قبل   المحلي من  المجتمع  تنظیم الاستشارة مع  ارتباط مجتمعيتم   علىالأول    (المسؤولوعمدة   (CLO)  مسؤول 
تم استخدام نشرة لتقدیم نظرة عامة على المشروع  .EAM ) بناءً على طلب المطور، استجابة لتوصیاتالمحلي  المجتمع

وتم توفیر خرائط مطبوعة لعرض خریطة المشروع. یعرض الجدول أدناه ملخصًا لنتائج الاستشارة التي تم إجراؤھا  
 .مع أصحاب المصلحة

 
 : ملخص المشاركات التي تمت حتى الآن مع أصحاب المصلحة3الجدول 

 أصحاب المصلحة  ملخص رئیسي 
، غالبًا على أساس موسمي، ولا تعمل  فلاحي تعمل النساء في المنطقة المحلیة بشكل أساسي في القطاع ال -

 .الكثیرات منھن بسبب محدودیة وسائل النقل وفرص العمل. كما أنھن یتولین مسؤولیة الأعمال المنزلیة
تشمل الاحتیاجات الأساسیة الرئیسیة الحصول على میاه شرب نظیفة ووسائل نقل عامة موثوقة للتنقل   -

 .الشخصي ووصول الأطفال إلى المدارس
یجب على الشباب مواصلة تعلیمھم خارج القریة، الأمر الذي یتطلب في كثیر من الأحیان من الأسر  -

 استخدام وسائل نقل خاصة باھظة الثمن.
تشكل حالة الطرقات المحلیة السیئة مخاطر على السلامة ویمكن أن تسھم في ممارسات غیر آمنة، بما   -

 في ذلك أنشطة النقل غیر المشروعة. 
 محدودیة الوصول إلى الرعایة الصحیة وعدم تلبیتھا بشكل كامل لاحتیاجات السكان. -
ینبغي أن یخلق المشروع فرص عمل محلیة خلال مرحلة الإنشاء، مع إعطاء الأولویة للتشغیل العادل   -

أو الأصل    الجنس،والشفاف لضمان تشغیل فرد واحد على الأقل من كل أسرة، دون تمییز على أساس  
 أو الوضع الاجتماعي أو المعارف الشخصیة. 

الأراضي   - تتم في  الموسمیة  الزراعیة  فالأعمال  بشكل غیر رسمي؛  المشروع  موقع  النساء  تستخدم  لا 
 المحیطة بالموقع، ولیس داخلھ.  

لم ترد أي تقاریر عن حالات عنف جنسي في تعلیقات المجتمع المحلي، حیث تتولى النساء في الغالب   -

 2025جوان   20التاریخ:  
المحلي  المجتمع  :  سكان 

) الخُبْنةَ  نساء    24مجموعة 
 امرأة)

https://www.google.com/search?sca_esv=fc1f47d9dc5800d6&cs=0&q=%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%88%D8%A7%D9%86+%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A+%D9%84%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9&sa=X&ved=2ahUKEwjaiKKm5N-PAxVQTqQEHaKcGxoQxccNegQIAhAC&mstk=AUtExfD91fUupuLNdqAc5mIGVx4wqFsYqEaMH8safYqcYp1Kknf0CO6e98sWtQN13yObO1l2f1NO251ytfibZrLNgZ4qadpoqAWLbKlnQ-9LfIa8FnLcDHoz9g0uQDFuS1trMz8&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=fc1f47d9dc5800d6&cs=0&q=%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%88%D8%A7%D9%86+%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A+%D9%84%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9&sa=X&ved=2ahUKEwjaiKKm5N-PAxVQTqQEHaKcGxoQxccNegQIAhAC&mstk=AUtExfD91fUupuLNdqAc5mIGVx4wqFsYqEaMH8safYqcYp1Kknf0CO6e98sWtQN13yObO1l2f1NO251ytfibZrLNgZ4qadpoqAWLbKlnQ-9LfIa8FnLcDHoz9g0uQDFuS1trMz8&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=fc1f47d9dc5800d6&cs=0&q=%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%88%D8%A7%D9%86+%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A+%D9%84%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9&sa=X&ved=2ahUKEwjaiKKm5N-PAxVQTqQEHaKcGxoQxccNegQIAhAC&mstk=AUtExfD91fUupuLNdqAc5mIGVx4wqFsYqEaMH8safYqcYp1Kknf0CO6e98sWtQN13yObO1l2f1NO251ytfibZrLNgZ4qadpoqAWLbKlnQ-9LfIa8FnLcDHoz9g0uQDFuS1trMz8&csui=3
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 أصحاب المصلحة  ملخص رئیسي 
  إدارة شؤون الأسرة واتخاذ القرارات

 .نسمة  3000یبلغ عدد سكان مجتمع الخبنة حوالي   -
الموسمیة   - الزراعیة  الأعمال  في  الخبنة  منطقة  في  المحلیین  الرجال  لدخل  الرئیسیة  المصادر  تتمثل 

  .(المحاصیل الحقلیة، البطیخ، الطماطم، إلخ) وتربیة الماشیة
أثیرت مخاوف بشأن تشغیل عمال من خارج المنطقة المباشرة للمحافظة في المشروع. أوضح المطور   -

أنھ في بعض الحالات، قد یكون من الضروري تشغیل عمال من المجتمعات المحلیة الأقرب جغرافیاً.  
 .شروعوستظل الأولویة في التشغیل ممنوحة لسكان المجتمع المحلي في المراحل المستقبلیة من الم

 الاحتیاجات ذات الأولویة التي تم التعبیر عنھا ھي:   -
o الشرب میاه  بشبكة) إمدادات  متصلة  غیر  من   SONEDE. المنطقة  المیاه  السكان  یشتري 

 ؛  (دینار تونسي للوحدة 80الخزانات بسعر 
o   تحسین الخدمات الصحیة؛ 
o   نقص البنیة التحتیة التعلیمیة للأطفال؛ 
o   الطرق في حالة سیئة وتحتاج إلى تحسین؛ 
o (الھاتف والإنترنت) تفتقر العدید من المناطق إلى تغطیة شبكة اتصالات كافیة. 
o تمت الإشارة إلى وجود مقبرة لأسلاف المجتمع المحلي. قام فریق EAM   وأحد أفراد المجتمع

لا یبدو أن المقبرة تخضع   .PV المحلي بزیارة موقع المقبرة وتأكدوا من أنھا تقع خارج موقع
مترًا عن    15لصیانة نشطة أو تستخدم لممارسات ثقافیة أو دینیة حدیثة أو مستمرة. تبعد المقبرة  

 .موقع المشروع حدود

 2025جوان   20التاریخ:  
المحلي  المجتمع  :  سكان 

) للرجال  الخُبنة    35مجموعة 
 رجلاً)

 .جمیع مالكي الأراضي لدیھم شھادات ملكیة خاصة -
یختلف مالكو الأراضي في عدد المرات التي یزورون فیھا أراضیھم، حیث یزورھا معظمھم كل شھر،   -

 .بینما یزورھا آخرون مرة واحدة في السنة
القرن   - تاریخیاً، في ستینیات وسبعینیات  یستخدمون أراضیھم.   بأنھم لا  أفادوا  جمیع مالكي الأراضي 

الماضي، كانت بعض الأراضي تستخدم للزراعة والرعي، ولكن ھذا لم یعد الحال بسبب الجفاف وسوء  
ة للاستھلاك الأسري  نوعیة التربة الغنیة بالجبس. أفاد مالك واحد فقط بأنھ كان یقوم في السابق بالزراع

 .2024خلال موسم الأمطار في عام 
رأسًا من الأغنام، ولكنھا سُرقت جمیعھا قبل أربع سنوات ولم یتم    42كان أحد ملاك الأراضي یمتلك   -

 .تعویض ماشیتھ 
مالكین أراضي تم التواصل معھم، ھناك مالك واحد فقط یسمح لأشخاص آخرین باستخدام    10من بین   -

 . EAM ھویة ھذا الراعي معروفة لمالك الأرض ولشركة  أرضھ لرعي الماشیة
فیما یتعلق بالاستخدام غیر الرسمي للأراضي، ذكر مالكو الأراضي أنھم لم یروا أي أشخاص یستخدمون   -

 أراضیھم للرعي أو لأي نشاط آخر، باستثناء الراعي الوحید المذكور أعلاه. 
ذكر جمیع مالكي الأراضي أن رب الأسرة الذكر ھو من یتخذ القرارات المتعلقة بالأرض، بما في ذلك   -

 .قرار استخدام الأرض لموقع تولید الطاقة الشمسیة الكھروضوئیة
أربعة من مالكي الأراضي ذكروا أن أراضیھم مھمة لھویتھم الثقافیة.  أراضیھم لیست مھمة حالیاً لدخلھم   -

 .“لأنھا غیر مستغلة حالیاً و”مھجورة بسبب فقرالتربة والجفاف
مالكین للأراضي تم التواصل معھم، ذكر اثنان منھم أن لدیھم فئات ضعیفة داخل أسرھم:   10من بین 

عامًا ولا یحصل على الرعایة الصحیة الكافیة بالقرب من منزلھ، وأسرة   80شخص مسن یزید عمره عن 
 .ثانیة تضم شخصین بالغین، أحدھما یعاني من إعاقة جسدیة والآخر من إعاقة عقلیة

جوان   21التاریخ: من  -
 2025إلى أوت  2025

تم التواصل مع مالكي  
الأراضي التي یقع علیھا  
موقع محطة تولید الطاقة  

الكھروضوئیة، سواء وجھًا  
لوجھ أو عبر الھاتف. فیما  

یلي ملخص لھذه  
 .الاتصالات 

.  1وفقاً للراعي الذي تمت استشارتھ، فھو الراعي الوحید الذي یستغل حالیاً الأراضي المملوكة للمالك   -
رأس من الأغنام والماعز ویوظف عاملین إضافیین لمساعدتھ في أنشطة الرعي التي    300یمتلك حوالي  

المخاوف الرئیسیة  تغطي مساحة واسعة. تمثل أنشطة الرعي مصدر رزق مھمًا لھ وللموظفین الاثنین.  
إنشاء   مرحلة  خلال  الطرق  إغلاق  بسبب  الوصول  على  المحتملة  بالقیود  تتعلق  الراعي  أثارھا  التي 

أن موقع محطة تولید الطاقة الكھروضوئیة یمر عبر طریق غیر مصنف   EAM المشروع. أوضحت
سیظل دون سیاج، مما یضمن استمرار وصول الرعاة والماشیة على طول ھذا الطریق. لا تتمتع المنطقة  
بشكل عام بنباتات رعي ملائمة، لذا فإن نشاط الرعي منخفض بشكل عام في المنطقة.  لدیھ اتفاق شفوي  

 بشأن نشاط الرعي.   1مع مالك الأرض 
الذي شارك في اجتماع المجتمع المحلي للرجال المحلیین    1تم تأكید ھذه المعلومات مع مالك الأرض  ملاحظة:   

 .المذكور أعلاه

  2025جوان   21التاریخ:  
 الراعي 
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  أنشطة الاستشارات والإفصاح المستقبلیة  7
 

  6.2و  6.1تم إعداد ملخص لأنشطة الاستشارات والإفصاح المستقبلیة لأصحاب المصلحة، ویتم عرضھ في الجداول  
 :. وتغطي الأنشطة مراحل المشروع التالیة6.4و 6.3و
البیئي   -  1المرحلة   • التقییم  تقریر  وھي:  للمشروع،  الرئیسیة  الوثائق  عن  والإفصاح  المستقبلیة  الاستشارات 

، وإطار عمل استملاك (SEP) ، وخطة إشراك أصحاب المصلحة(NTS) والاجتماعي، والملخص غیر الفني
 (LARF) الأراضي وإعادة التوطین

 (LALRP) الأراضي واستعادة سبل العیش  الاستحواذ علىالتطویر المستقبلي والإفصاح عن خطة    -  2المرحلة   •
 المستقبلیة والإفصاح خلال مرحلة الإنشاء؛أنشطة  - 3المرحلة   •
 .الاستشارات المستقبلیة والإفصاح خلال مرحلة التشغیل - 4المرحلة   •

عن   الإفصاح  وكیفیة  المعتمد،  الإشراك  وشكل  إشراكھا،  سیتم  التي  المعنیة  الأطراف  الموضحة  الأنشطة  تشمل 
 .خلال كل نشاط من أنشطة التواصلالتظلم  المعلومات المتعلقة بالمشروع، وكیفیة تحسین الوعي بآلیة  

والتشغیل)، سیتم إعداد تقریر سنوي عن الأداء البیئي والاجتماعي بھدف تزوید أصحاب   (الإنشاءخلال فترة المشروع  
المصلحة بمعلومات تغطي المناطق ذات الصلة. وسیتضمن التقریر ملخصًا لكیفیة الاستفادة من ملاحظات أصحاب  

تم توظیفھم وظروف رفاھیتھم،  المصلحة في تحسین تصمیم المشروع، وجدولاً زمنیًا محدثاً، وتفاصیل عن العمال الذین  
وتفاصیل عن رأس المال الذي تم إنفاقھ من خلال المشتریات من الموردین الوطنیین/الجھویین/المحلیین لتوفیر المواد 
والخدمات، وأنشطة الاستشارات والإفصاح المستمرة مع أصحاب المصلحة، وإدارة الشكاوى وتفاصیل الاتصال بھذه 

بة البیئیة لمجالات معینة (والتي من المرجح أن تشمل الأداء في مجال الصحة والسلامة المھنیة، الآلیة، وملخصًا للمراق
 .الضوضاء، استھلاك المیاه، وتولید النفایات ومعالجتھا)، وأي مواضیع أخرى ذات صلة

سیقوم المطور بأنشطة إضافیة للكشف عن التقریر السنوي للأداء البیئي والاجتماعي لأصحاب المصلحة في المجموعة  
 .أ بواسطة مطویات وأدوات أخرى، كل ذلك باللغتین الفرنسیة والعربیة
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  الإفصاح الرئیسیة المتعلقة بالمشروع  ووثائقالاستشارات المستقبلیة  - 1المرحلة  - 4الجدول 

أصحاب المصلحة  ئةف  أنشطة الاستشارات والإفصاح  

 :رابط إلكتروني لملفات المشروع
والتنمیة، مع   المتاحة على الموقع الإلكتروني للبنك الأوروبي لإعادة الإعمار (NTS  ،SEP) الرابط الإلكتروني لملفات الإفصاح عن المشروع       

 .ملفات منفصلة باللغتین الفرنسیة والعربیة
 :الجھویة والسلط البلدیة والمنظمات غیر الحكومیة البیئیة والاجتماعیةوالسلط الحكومیة الوطنیة  لمنظماتالتشاور مع الوزارات وا

باستخدام رابط إلكتروني لخرائط مطبوعة   NTS رسالة رسمیة من المطور تدعوھم إلى مراجعة محتویات ملف الإفصاح ونسخة مطبوعة من •
ستتوفر جمیع   . )LARF و SEP و NTS و ESAR كبیرة توضح موقع محطة الطاقة الكھروضوئیة وخط النقل عالي الجھد و

 .الملفات/الخرائط باللغة الفرنسیة. ومن المفھوم أن الصحافة ووسائل الإعلام ستدُعى إلى الاستشارات

الجھویة والسلط والسلط الحكومیة الوطنیة  منظماتالوزارات وال •
 البلدیة 

 الحكومیة البیئیة والاجتماعیة  رالمنظمات غی •

  والفئات الضعیفة ومالكي الأراضي ومربي الماشیةالمجتمع المحلي في الخبنة مع   ةشاراست
(رجال ونساء).  یھدف الاجتماع مع ممثلات النساء إلى فھم أنواع  العنف القائم على النوع  المجتمع المحلي في الخبنة اجتماع مباشر مع ممثلي  •

الموجود في المجتمع والتي قد یتفاقم بسبب المشروع؛ بما في ذلك تحدید الفئات الأكثر عرضة للأذى؛ والأماكن التي تشعر فیھا   جتماعيالا
؛ ولماذا قد یتفاقم العنف  جتماعيالنساء والفتیات بأكبر قدر من عدم الأمان؛ وكیف یتعامل المجتمع حالیًا مع حوادث العنف القائم على النوع الا

بسبب المشروع.  ستتم مناقشة تفاصیل الخدمات الحالیة (إن وجدت) والأماكن الآمنة المتاحة لضحایا العنف القائم   جتماعيالقائم على النوع الا 
حالیاً، وستھدف المناقشة أیضًا إلى تحدید  جتماعيم فیھا الإبلاغ عن حوادث العنف القائم على النوع الاوالأماكن التي یت جتماعيعلى النوع الا

العاملة ودفع تعویضات للأسر المشردة التي قد تؤدي إلى زیادة مخاطر  یدالتدابیر اللازمة للتخفیف من مخاطر المشروع المرتبطة بتدفق ال 
في آلیة   جتماعيضد الإناث البالغات.  ستشمل المناقشة أیضًا الجوانب المتعلقة بالعنف القائم على النوع الا جتماعيالعنف القائم على النوع الا

 أن تكون عملیة ومناسبة للسیاق الثقافي؛ المحلیة لضمانالتظلم 
متر   500عقد اجتماع عام في مدرسة الخبنة الابتدائیة (للرجال والنساء)، واجتماع منفصل للنساء فقط، یحضره أفراد الأسر المقیمة في حدود  •

 ھن.سیتم دعوت لواتيمن موقع المشروع لتولید الطاقة الشمسیة الكھروضوئیة، وال 
 اجتماع مباشر مع المعلمین والأطفال (اجتماعات منفصلة) في مدرسة الخبنة الابتدائیة.   •
لمناقشة دوره المستقبلي في المشروع أثناء تنفیذه.  وقد یشمل ذلك توفیر أماكن آمنة وخدمات لضحایا  الھلال الأحمر التونسي اجتماع مباشر مع  •

 .، وزیادة الوعي بحقوق المرأة في مجتمع الخبنةجتماعي الاالعنف والتحرش القائمان على أساس النوع 
: أدوات الإفصاح   

الھوائي عالي الجھد.  وخط الكھرباء خرائط مطبوعة كبیرة توضح موقع محطة الطاقة الكھروضوئیة    
مطویة معلومات متعلقة بالمشروع.    
نسخ مطبوعة من نماذج التعلیقات لاستخدامھا بجوار صنادیق التعلیقات.    

كلھا متوفرة باللغة العربیة     

، ومستخدموھا ، ومالكو الأراضي فئات الضعیفة لمجتمعات المحلیة، والا
 ومربو الماشیة 
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 ) LALRP(  الأراضي واستعادة سبل العیش الاستحواذ على خطة عن التطویر المستقبلي والإفصاح  -  2المرحلة   - 5الجدول 

صحاب المصلحة أفئة  أنشطة الاستشارات والإفصاح   

وتقدیم تعلیقاتھم    ) LALRP(  الأراضي واستعادة سبل العیش  الاستحواذ علىخطة  رسالة رسمیة من المطور یدعوھم فیھا إلى مراجعة مضمون  
تتوفر خطة     )LALRP(  الأراضي واستعادة سبل العیش  الاستحواذ علىیوماً.  تتضمن خطة    15في غضون   مفصلاً.   تنفیذیاً  ملخصاً 

 .باللغتین الفرنسیة والعربیة )LALRP( الأراضي واستعادة سبل العیش الاستحواذ على

 والبلدیة الجھویة والسلط  الوزارات والوكالات الحكومیة الوطنیة  •
 منظمات غیر الحكومیة البیئیة والاجتماعیة ال •

 الأنشطة:
) الرعاة 2؛ و( )OHTL( دجھ) مالكي الأراضي ومستخدمیھا المتأثرین بمشروع خط الكھرباء الھوائي عالي ال1التواصل المباشر مع: ( 

الطاقة الشمسیة الكھروضوئیة. ویشمل ذلك الفئات الضعیفة داخل  تولید  الوصول إلى موقعالتي تحد من بالقیود المفروضة الذین سیتأثرون 
 .مقر سكناھا في ة اقتصادیاً، والتي سیتم زیارتھا بشكل منفصل نازح الأسر ال

 :الأنشطة التي ستناقش المواضیع التالیة
 .الخاصة بالمطورالتظلم ملخص للمشروع، وموقع السیاجات المحیطة المستقبلیة، وآلیة  •
  رتفاق الأراضي المستقبلیة أسفل حق الاغلال  وتفاصیل قیود است   )OHTL(  الھوائیة عالیة الجھد  مواقع أبراج خطوط  الكھرباء  •

 . )OHTL( ء الھوائیة عالیة الجھد لخطوط الكھربا
(التعداد السكاني، دراسة الأصول والمخزون،    )LALRP(  الأراضي واستعادة سبل العیش  الاستحواذ علىالدراسات المطلوبة لخطة   •

 الدراسة الاجتماعیة والاقتصادیة). 
؛ واجتماعات لمجموعات صغیرة حیث یمكن للنازحین الاجتماع  بشكل منفصل  النساء والفئات الضعیفة في الأسر النازحةاشراك    •

ومناقشة تفضیلاتھم فیما یتعلق بتدابیر استعادة سبل العیش.  وستتضمن ھذه الاجتماعات اجتماعات منفصلة مع نساء الأسر النازحة  
 لضمان أن تشمل التدابیر المقترحة تلك التي تستھدف بشكل خاص سبل عیش النساء.

، سیتم الكشف عن المسودة إلى نفس الأطراف  )LALRP(  الأراضي واستعادة سبل العیش  الاستحواذ على  خطة  ملاحظة: بعد إعداد
سبل  المعنیة المذكورة أعلاه لشرح أھلیتھم واستحقاقاتھم، والرد على أي أسئلة، والتحقق من أن تفضیلاتھم فیما یتعلق بتدابیر إعادة تأھیل  

اءتھ شفویاً لمعالجة أي صعوبات في  العیش قد أدُرجت بشكل ملائم في الوثیقة. سیتم طباعة ملخص (باللغتین العربیة والفرنسیة) وقر
 القراءة والكتابة. سیتم تحدیث خطة إعادة تأھیل سبل العیش المحلیة لتعكس نتائج ھذه المشاركات. 

والا المحلیة،  الضعیفة لمجتمعات  ومربو فئات  ومستخدموھا،  الأراضي  ومالكو   ،
 الماشیة 
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 أنشطة التشاور والإفصاح المستقبلیة خلال مرحلة الإنشاء – 3المرحلة  - 6الجدول 

صحاب المصلحة أفئة  أنشطة الاستشارات والإفصاح   
لتصمیم النھائي لمحطة تولید سالة رسمیة من المطور تشیر إلى بدء مرحلة الإنشاء قریبًا من أجل تزوید الأطراف المعنیة بتفاصیل عن الوضع الحالي لأشغال الإنشاء وار

 الطاقة الشمسیة الكھروضوئیة وخط الكھرباء الھوائي عالي الجھد. 
 .اجتماعات فردیة مع أصحاب المصلحة بشكل خاص عند الطلب 

ن العربیة  رابط إلى أحدث مجموعة من خرائط نظم المعلومات الجغرافیة المتاحة للمشروع، والتي سیتم نشرھا على الموقع الإلكتروني للمطور (باللغتی  أدوات الإفصاح:
 .والفرنسیة). مطویة معلومات خاصة بالمشروع (باللغتین العربیة والفرنسیة)

أشھر على الأقل من بدء أعمال الإنشاء، تلیھا تحدیثات عند بلوغ مراحل رئیسیة في المشروع أو عند حدوث تغییرات مھمة في الجدول   3سیتم إصدار الرسالة قبل    التردد:
  .الزمني أو التصمیم أو الآثار المتوقعة، حتى الانتھاء من الإنشاء

   والحكومات الوطنیة  الحكومیة  والوكالات  الوزارات 
 الصحة المحلیة.  ومراكز الجھویة، والسلطات البلدیة

 

 الأنشطة:  
   الضعیفة التي   اشراك الفئاتأشھر خلال فترة الإنشاء.      6عقد اجتماع عام في مجتمع الخبنة یتضمن اجتماعًا عمومیا منفصلاً مع النساء المحلیات، یتم عقده كل

أشھر خلال فترة   6)، یتم إجراؤه كل  6.1تعیش في مجتمع الخبنة، والتي تشمل كبار السن وغیرھم ممن لا یحتمل حضورھم الاجتماعات العمومیة (انظر القسم  
   .الإنشاء

 یتم إجراؤه 6.1سم  اشراك الفئات الضعیفة التي تعیش في مجتمع الخبنة، والتي تشمل كبار السن وغیرھم ممن لا یحتمل حضورھم الاجتماعات العمومیة (انظر الق ،(
 ء. أشھر خلال فترة الإنشا 6كل 

 أشھر خلال فترة الإنشاء 6على المخاطر الصحیة والسلامة المجتمعیة، ویتم ذلك كل  طفالالأ لاطلاعالمدارس الابتدائیة المحلیة  اشراك. 
 : الأنشطة لمناقشة المواضیع التالیة باستخدام الخرائط ومطویات تتضمن معلومات عن المشروع

   اخل موقع  الوصول إلى الأراضي د   تي تحد منالقیود المستقبلیة الملخص موجز لمرحلة الانشاء بما في ذلك تركیب السیاجات المحیطة وتواجد العمال. وسیشمل ذلك
 .تولید الطاقة الشمسیة الكھروضوئیة

   الھوائیة عالیة الجھد  خطوط الكھرباءمواقع أبراج (OHTL)   وتفاصیل قیود الاستغلال المستقبلي للأراضي الواقعة تحت حق الارتفاق لخطوط  الكھرباء الھوائیة
 . (OHTL) عالیة الجھد

 تسلق الأبراج خلال   المخاطر المتعلقة بصحة وسلامة المجتمع المرتبطة بمحاولة الأشخاص دخول موقع الإنشاء، والمخاطر المستقبلیة المرتبطة بمحاولة الأشخاص
 مرحلة التشغیل.

 لتوظیف السكان المحلیین خلال مرحلة الإنشاء الطریقة المتبعة. 
 ارتباط مجتمعيمسؤولي  بالشكاوى التي یمكن استخدامھا لطرح أي مخاوف، بما في ذلك الاستعانة    آلیة ادارة  )CLO(    ،لمساعدة المطور على التفاعل مع المجتمع

المجتمعي من الرجال والنساء   مسؤولي الاتصالوكذلك لتمكین المجتمع من طرح أي مخاوف بشأن المشروع إذا رغب في ذلك. وسیشمل ذلك أیضًا تفاصیل عن  
 الذین سیكونون متاحین. 

  الضوابط المستخدمة لضمان إتمام جمیع التحركات على الطرق بأمان 
 ستخدام المشاریع للمیاه وتولید میاه الصرف الصحي، والضوابط لمنع التلوث ا 
  تولید النفایات من المشاریع والضوابط لمنع التلوث 
  المحتملة في المستقبل، بما في ذلك الغبار   الھوائیةالضوضاء والانبعاثات 
 وجود مخیم للعمال إذا لزم الأمر، وقواعد سلوك العمال لضمان السلوك المسؤول للعمال في جمیع الأوقات. 
 وقت للأسئلة والأجوبة. 

   ،المجتمعات المحلیة، والفئات الضعیفة، ومالكي الأراضي
 .الماشیة، والنساء في معتمدیة مزونة يمرب
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صحاب المصلحة أفئة  أنشطة الاستشارات والإفصاح   
لتصمیم النھائي لمحطة تولید سالة رسمیة من المطور تشیر إلى بدء مرحلة الإنشاء قریبًا من أجل تزوید الأطراف المعنیة بتفاصیل عن الوضع الحالي لأشغال الإنشاء وار

 .)OHTL( الطاقة الشمسیة الكھروضوئیة وخط الكھرباء الھوائي عالي الجھد
 .خاص عند الطلب المصلحة بشكلاجتماعات فردیة مع أصحاب  

ن العربیة  رابط إلى أحدث مجموعة من خرائط نظم المعلومات الجغرافیة المتاحة للمشروع، والتي سیتم نشرھا على الموقع الإلكتروني للمطور (باللغتی  أدوات الإفصاح:
 .والفرنسیة). مطویة معلومات خاصة بالمشروع (باللغتین العربیة والفرنسیة)

أشھر على الأقل من بدء أعمال الإنشاء، تلیھا تحدیثات عند بلوغ مراحل رئیسیة في المشروع أو عند حدوث تغییرات مھمة في الجدول   3سیتم إصدار الرسالة قبل    التردد:
  .الزمني أو التصمیم أو الآثار المتوقعة، حتى الانتھاء من الإنشاء

 المنظمات غیر الحكومیة البیئیة والاجتماعیة 
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 أنشطة الاستشارات والمعلومات المستقبلیة خلال مرحلة التشغیل  - 4المرحلة  - 7الجدول 

صحاب المصلحة أفئة  أنشطة الاستشارات والمعلومات خلال مرحلة التشغیل    
 تقدیم تقریر سنوي عن الأداء البیئي والاجتماعي متوفر باللغتین الفرنسیة والعربیة. 
 عقد اجتماعات فردیة مع أصحاب المصلحة عند الضرورة. 
 أدوات الإفصاح: التقریر السنوي عن الأداء البیئي والاجتماعي. 

   البلدیة الجھویة، والسلط  والسلط  الوطنیة  المنظمات  والوزارات  
المحلیة.  ومراكز البیئیة    الصحة  الحكومیة  غیر  المنظمات 

 والاجتماعیة 

   صفحات لتقدیم تفاصیل عن المخاطر والتأثیرات على المجتمعات المحلیة   4إلى    3ملخص التقریر البیئي والاجتماعي السنوي المدمج في ملخص مطبوع من
 . التظلمالعاملة، وزیادة الوعي بآلیة  

   الارتفاع  أشھر، اجتماعات فردیة مع مالكي الأراضي ومستخدمیھا، والرعاة الذین یرعون ماشیتھم في منطقة المشروع لتذكیرھم بالقیود المفروضة على    6كل
 .المرتبطة بأنشطة استخدام الأراضي خلال مرحلة التشغیل

   ،الأراضي ومالكي  الضعیفة،  والفئات  المحلیة،  المجتمعات 
 .الماشیة، والنساء في معتمدیة مزونة يمرب
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 الضعیفة الفئات مع المعلومات عن والإفصاح للتشاور خاصة تدابیر 1.7

تدابیر خاصة للتفاعل مع الفئات الضعیفة ضمن أصحاب المصلحة من   5.1.1تتضمن الأنشطة المذكورة في القسم 
، بحیث یتم اطلاعھم على المشروع، وتتُاح لھم الفرصة للمشاركة في المناقشات المتعلقة بالتصمیم، ویتم C المجموعة

 .أخذ مصادر ضعفھم وآرائھم ووجھات نظرھم بعین الاعتبار
 .8یتم تقدیم ملخص للفئات الضعیفة في الجدول 

سیتم بدء التفاعل مع الفئات الضعیفة كما ھو موضح في الجدول أدناه خلال الفترة المتبقیة من عملیة التقییم البیئي  
 .والاجتماعي

 
 

 الفئات الضعیفة وإجراءات المشاورة الفعاّلة  - 8الجدول 

 وصف الفئة الضعیفة  كیف سیتم إجراء مشاورات ھادفة 

 الضعف في سیاق التخطیط لأنشطة التشاور مع أصحاب المصلحة والإفصاح 
تفاعل مباشر مع الشباب المحلیین المقیمین في مجتمع الخبنة. قد تكون ھناك 

 .حاجة إلى مشاركات إضافیة في المدارس المحلیة
 :( 1) عامًا والذین قد 18لشباب الذین تقل أعمارھم عن

السن،   یشاركون في أنشطة عالیة المخاطر لا یرجح أن یقوم بھا كبار
لدیھم فھم (2) إنشاء؛ و مثل محاولة دخول مناطق تجري فیھا أعمال

 ضعیف لمخاطر سلامة الطرقات. التفاعل المباشر
حاجة  مع الشباب المحلیین المقیمین في مجتمع الخبنة. قد تكون ھناك

 .إلى مزید من التفاعل في المدارس المحلیة
المشاركة المباشرة في تعویض/استعادة سبل العیش في حالة حدوث أي أثر 

 .من ھذا القبیل
الوصول   قد تواجھ النساء، ولا سیما الأسر التي تعیلھا نساء، قیوداً في

القرار بسبب   التنقل، ومشاركة أقل في صنع  وفيإلى المعلومات،  
 .الحواجز الثقافیة أو الاجتماعیة أو الاقتصادیة

ذوو   لأشخاص الذین یعانون من سوء الحالة الصحیة، والأشخاص .المشاركة المباشرة مع الأسر النازحة
والصم المتحركة،  الكراسي  مستخدمي  فیھم  بما  و/أو   الإعاقة، 

الذین لا   المكفوفین، والأشخاص ذوي القدرة المحدودة على الحركة،
 .العامة یستطیعون أو لا یرغبون في المشاركة في المشاورات
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 آلیة التظلم  8
آلیات الشكاوى المستقلة التي سیتم إدارتھا من قبل المطور بمشاركة فعالة من الأطراف    الغرض من ھذا الجزء ھو وصف

للبنك الأوروبي للاستثمار، أنشأ المطور  2 (EIB) والمعیار ESR1 (EBRD) مطلبللالأخرى، إذا لزم الأمر. وفقًا  
آلیة فعالة لتقدیم الشكاوى على مستوى المشروع لتلقي وتسھیل معالجة مخاوف وشكاوى أصحاب المصلحة طوال  
دورة المشروع. تغطي ھذه الآلیة جمیع جوانب المشروع البیئیة والاجتماعیة باستثناء العلاقات بین المشغّل والقوى 

ذلك جوانب الصحة والسلامة والأمن المھني، حیث توجد آلیة منفصلة لتقدیم الشكاوى مخصصة لھذا  العاملة، بما في 
 .للبنك الأوروبي للاستثمار 9و 8الغرض وفقًا لمتطلبات المعیارین 

الشكاوى عملیة واضحة خطوة بخطوة مع أطر زمنیة إرشادیة ونتائج ومؤشرات محددة للرصد والأداء   آلیة  تحدد 
 .ومتطلبات الإفصاح

 الأساسیة المبادئ 1.8

 :ھي (GRM) التظلمالمبادئ الأساسیة لآلیة 
ضمان توفر ھذه الآلیة، وأن النساء والفئات الضعیفة على استعداد وقادرون على الوصول إلیھا، إذا رغبوا في   •

ذلك، لأي سبب من الأسباب، بما في ذلك الشكاوى المتعلقة بالمشروع والمتصلة بالعنف الجنسي والعنف القائم  
 .قنوات متعددة یمكن من خلالھا تسجیل الشكاوى بطریقة آمنة وسریة  آلیة التظلمعلى النوع الاجتماعي. تتضمن 

الاستجابة بسرعة وفعالیة للمخاوف بطریقة شفافة ومناسبة ثقافیاً، دون تلاعب أو تدخل أو إكراه أو ترھیب أو   •
 ً  .انتقام، وستكون متاحة بسھولة لجمیع الأطراف المعنیة، مجانا

 .عدم منع الوصول إلى سبل الانتصاف القضائیة أو الإداریة  •
 .السماح بتقدیم الشكاوى المجھولة ومعالجتھا •
نموذج   • استخدام  التظلممراقبة  البیئي  (GRM) آلیة  الأداء  یتحسن  بحیث  الاتجاھات  وتحدید  الوقت  مدار  على 

 .والاجتماعي للمشروع بمرور الوقت
 .ضمان سریة جمیع المعلومات المسجلة •
ضمان عدم اتخاذ أي إجراءات انتقامیة ضد أولئك الذین یرفعون شكاوى، لا سیما تلك المتعلقة بالعنف الجنسي،  •

حیث تزداد مخاطر الوصم والرفض والانتقام ضد الناجین، مما یخلق ویعزز ثقافة الصمت التي قد تجعل الناجین 
 .یترددون في التواصل مباشرة مع المشروع

الشكوى المشروع بأكملھ، بما في ذلك إجراءات المقاول المسؤول عن الھندسة والمشتریات ادارة  یشمل نطاق آلیة  
إلى حل المشكلات على الفور، باستخدام عملیة مفھومة وشفافة   آلیة التظلم . تھدف  الفرعیینوالمقاولین  (EPC) والبناء  

ومناسبة ثقافیاً وسھلة الوصول، دون أي تكلفة ودون انتقام من المجموعة/الفرد الذي رفع الشكوى. وقد صُممت الآلیة 
حفاظ على  بحیث لا تعوق الوصول إلى أي إجراءات قضائیة أو إداریة أخرى في المستقبل، وتشمل أحكامًا لضمان ال

 .سریة تفاصیل الشكوى والشخص (الأشخاص) الذي رفع الشكوى
 الإفصاح

 :یجب الإفصاح عن المعلومات المتعلقة بمحتوى آلیة التظلم وكیفیة إثارة أي شاغل بالطرق التالیة
 .استخدام المعلومات المطبوعة الواردة في مطویة معلومات المشروع •
 .استخدام مطویة آلیة الشكوى •
 .تضمین التفاصیل في لافتة أمام موقع المشروع •
ذكر آلیة الشكوى شفھیًا خلال أنشطة إشراك أصحاب المصلحة ومن خلال مسؤولي الاتصال المجتمعي للمطور،   •

 .بما في ذلك اللقاءات المخصصة للنساء فقط مع قادة المجتمع المحلي والسكان المحلیین
 تسجیل وتوثیق الشكاوى 

 .یجب النظر في جمیع الشكاوى والاعتراف بھا
 :، یرجى استخدام بیانات الاتصال الواردة أدناهSCATEC للاتصال بـ

 مرسى، تونس، تونس  1053، 1شارع بحیرة تنجانیقا، ضفاف البحیرة  24عن طریق البرید إلى العنوان التالي: 
 (moez.bahloul@scatec.com) عن طریق البرید الإلكتروني •
 018 157 98 (216+) والاجتماعيالبیئي  SCATEC بمدیر مشروع الھاتف طریقعن  تصالا •

  015 157 98 (216+) مسعديمسؤول الاتصال المجتمعي للرجال: مھذب 
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 : یتم استكمالھا من قبل المطورللإناثمسؤول الاتصال المجتمعي 
 

الملحق   (انظر  الورقي  السجل  ونموذج  الإلكتروني  الشكاوى  باستخدام سجل  الشكوى  تسجیل  تدوین 2یجب  مع   ،(
 :المعلومات التالیة

اسم الشخص (أو ممثل المجموعة) مقدم الشكوى (بشرط أن یرغب في الإفصاح عن اسمھ/اسمھا)، جنسھ، تفاصیل  -
 .عن وضعھ الضعیف (إن وجد)، عنوانھ الفعلي (إن أمكن)، المجتمع الذي یعیش فیھ، أو اسم المجموعة

 .تاریخ ووقت ومكان وقوع الحادث (عندما تتعلق الشكوى بحدث معین) -
 وصف الشكاوى وتفاصیل أي شركات خارجیة معنیة؛ و -
الوسیلة المفضلة للتواصل في المستقبل أثناء عملیة حل الشكوى، مع الإشارة إلى أي خیارات لغویة مفضلة، وما إذا   -

 .كان الفرد یرغب في إشراك ممثلھ الخاص (مثل أحد قادة المجتمع) في جمیع الاتصالات المستقبلیة
یجب الحفاظ على سریة الشكوى من خلال حفظ جمیع السجلات الورقیة في ملف مغلق لا یمكن الوصول إلیھ إلا من  
الشكاوى  سجل  استخدام  یجب  الإلكترونیة.  السجلات  سریة  على  للحفاظ  آمنة  مرور  كلمة  واستخدام  المطور،  قبل 

 .لإبلاغ عنھا وتقییمھا وحلھاالإلكتروني والسجلات الورقیة لتسجیل الشكاوى بشكل مستمر، عند ا
 (GBVH) القائم على النوع الاجتماعي والتحرشالخطوات التي یجب اتخاذھا إذا كانت الشكوى مرتبطة بالعنف 

داخل إلى شخص  إحالتھا  فیجب  الاجتماعي،  النوع  على  القائم  والعنف  الجنسي  بالعنف  تتعلق  شكوى  رفع  تم   إذا 
SCATEC: (1) ) تلقى تكوینًا في إدارة حالات العنف الجنسي  2من نفس جنس الشخص الذي رفع الشكوى؛ و (

الحمایة للضحیة، والتي قد تشمل توفیر سكن  SCATEC والعنف القائم على النوع الاجتماعي. إذا لزم الأمر، ستوفر
مثل القیادات  ) مؤقت وإجراءات أخرى لمنع وقوع أي ضرر في المستقبل. سیطُلب من الجھات المعنیة ذات الصلة

التونسيالنسائیة في مجتمع خبنة   تتخذھا ،الھلال الأحمر  التي   تقدیم دعم إضافي، بحیث تعكس جمیع الإجراءات 
SCATEC یة المحلیة وتتوافق مع رغبات قادة المجتمع المحلي والحكومة الإقلیمیة. وسیتم اتخاذ نفس  الأعراف الثقاف

 .الإجراءات لمنع الانتقام وحمایة السریة
، وسیتم (GRM) آلیة التظلمبالإضافة إلى ذلك، لا ینبغي تخزین أي معلومات قابلة للتعریف عن الناجیة في سجل  

 :تسجیل المعلومات بخلاف الجوانب الثلاثة المتعلقة بحادث العنف القائم على النوع الاجتماعي
 طبیعة الشكوى (ما یقولھ المشتكي بكلماتھ الخاصة دون استجواب مباشر)؛  •
 إذا كان الجاني، حسب علمھم، مرتبطاً بالمشروع؛ و  •
 .إن أمكن، عمر وجنس الناجي •

 
إلى   (GBVH) القائم على النوع الاجتماعي والتحرشستقوم بإحالة الشكاوى المتعلقة بالعنف   (GRM) آلیة التظلم

 .وتسجیل نتائج عملیة تسویة الشكوىالھلال الأحمر التونسي 
 

 التحقیق في الشكوى ومحاولة تسویتھا 
أیام عمل عبر الھاتف أو بواسطة    4بعد تسجیل شكوى جدیدة، یجب على المطور أن یقر باستلام الشكوى في غضون  

). بعد ذلك، یجب على المطور التواصل مع الفرد/المجموعة التي رفعت الشكوى لمعرفة 2خطاب مكتوب (الملحق  
شخص المعني لإظھار أن المطور یأخذ الشكاوى على  أكبر قدر ممكن من التفاصیل.  من المھم الاستماع باھتمام إلى ال

 .محمل الجد، ومحاولة بناء علاقة إیجابیة مع الفرد/المجموعة في بدایة عملیة الحل
للمطور مسؤولیة مناقشة الشكوى مع الموظفین الآخرین والأطراف  (CLO)مجتمعي    ارتباطبعد ذلك، یتولى مسؤول  

الأخرى، عند الاقتضاء، واقتراح حل لھا.  یقوم مسؤول الاتصال القانوني بعد ذلك بإبلاغ الفرد/المجموعة التي رفعت 
یوم    15  الشكوى بالرد بھدف حل المشكلة.  الوقت المستھدف للرد من تاریخ استلام الشكوى حتى إرسال الرد ھو

 .النظر في التوصیات اللازمة لمحاولة ضمان عدم تكرار شكاوى مماثلة في المستقبل CLO عمل.  یجب على 
من أن الفرد/المجموعة التي رفعت الشكوى راضیة   CLO “، یتحقققد تم تسویتھا    قبل تصنیف الشكوى على أنھا ” 

عن الرد المقدم. یطُلب من ممثل الفرد/المجموعة التوقیع على نموذج رضا الشكوى للإشارة إلى رضاه عن الرد. إذا  
 .كجزء من عملیة المراجعة الداخلیة SCATEC لم یكن راضیاً، فیمكنھ استئناف القرار أمام فریق الاستدامة في
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ملاحظة: إذا رغب الفرد/المجموعة التي تقدم الشكوى في التماس حل قضائي قبل اتخاذ المطور قراره النھائي، فیجب 
نسخ من جمیع الوثائق غیر السریة وذات الصلة    على المطور مواصلة عملیة حل الشكوى بالتوازي مع ذلك وتقدیم

 .اللازمة للإجراءات القضائیة
 

 مخطط انسیابي
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الشكوى واستلام تحدید  

تقویمیة أیام 4 غضون في الشكوى باستلام إقرار  

 حلھا إلى ویسعى الشكوى بفحص المطور یقوم
 داخلیًا

 للمطور (CLO) المجتمعي الارتباط مسؤول یناقش
 وأطراف الموظفین من آخرین أعضاء مع الشكوى
 .المشكلة لحل رداً ویقترح الاقتضاء، حسب أخرى،

 حل
لي

اخ
د

 – 
 في

ون
ض

غ
 

15 
ومًا

ی
 

ة یً
یم

قو
ت

 

 الحل عن راضٍ  الشاكي
 المقترح

  لا  نعم

 عن المسؤول الفریق أمام القرار استئناف
 إطار في المطور لدى المستدامة التنمیة

داخلیة مراجعة عملیة  

 وثیقة وتوقیع للإغلاق نھائي اتفاق
 ورقیة

 بھ، موثوق ثالث بطرف الاستعانة للمطور یمكن
 بمسألة تتعلق الشكوى كانت إذا مستشار، مثل

 .فنیة

 تقنیة تكن لم إذا (NGO) حكومیة غیر منظمة
 أجل من الصادرة، الأحكام في النظر إعادة وتتطلب

 استئناف قرار إلى مشترك بشكل التوصل

 وثیقة وتوقیع للإغلاق نھائي اتفاق
 ورقیة

 آلیات خلال من التعویض طلب
 أو/و للممولین المستقلة المساءلة

القضائي النظام  

 الحل عن راضٍ  الشاكي
 المقترح

  لا  نعم
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 (GBVH)الخطوات التي یجب اتخاذھا إذا كانت الشكوى مرتبطة بالعنف القائم على النوع الاجتماعي والتحرش
 ، فسیتم إحالتھا إلى شخص داخل(GBVH) إذا تم رفع شكوى تتعلق بالعنف القائم على النوع الاجتماعي والتحرش 

SCATEC: (1) ) تلقى تدریبًا على إدارة حالات العنف القائم على  2من نفس جنس الشخص الذي رفع الشكوى؛ و (
الحمایة للشخص الذي تعرض للعنف  SCATEC إذا لزم الأمر، ستوفر (GBVH). والتحرشالنوع الاجتماعي  

 .الجنسي والعنف القائم على النوع الاجتماعي.  وسیتم اتخاذ نفس الإجراءات لمنع الانتقام وحمایة السریة
 الوثائق المؤیدة 

 :ترفق الوثائق/الملفات المؤیدة التالیة بآلیة الشكاوى ھذه
 سجل الشكاوى الإلكتروني؛ و -
 .نموذج الإبلاغ عن الشكاوى الورقي ونموذج الإقرار -

 المراقبة 
 :تسُتخدم مؤشرات الأداء التالیة للتحقق من فعالیة تنفیذ آلیة الشكاوى

٪) من خلال آلیة الشكاوى قبل أن یتم رفع مخاوف الفرد  100الھدف ھو أن یتم توجیھ جمیع الشكاوى (  – الاستخدام
 .أو المجموعة أو المجتمع إلى كیان آخر، مثل ھیئة تنظیمیة وطنیة أو وسیلة إعلامیة

یجب مراقبة عدد الشكاوى الواردة كل شھر عن كثب لتحدید الاتجاھات في تكرار ونوع (انظر أدناه) الشكاوى   –  العدد
 .التي یتم رفعھا

  :عدد الشكاوى المرتبطة بمواضیع محددة مثل – النوع
والتحرش • الاجتماعي  النوع  القائم على  العنف  ذلك  في  بما  المحلي،  المجتمع  أفراد  تجاه  العاملة  القوى   سلوك 

(GBVH)  
  استخدام العربات على الشبكة العامة (الأضرار والمخاطر على سلامة المجتمع المحلي) •
  السلوك غیر اللائق لأفراد الأمن •
  EPC طریقة اختیار السكان المحلیین للتوظیف من قبل مقاول •
  .مشاركة أصحاب المصلحة، والإفصاح عن المعلومات، والتشاور •
  .فعالیة آلیة الشكاوى لحل المشاكل بسرعة •
 .والغبار، وتلوث التربة والمیاه الجوفیة، وإدارة النفایات  الھوائیةالتلوث البیئي بما في ذلك الضوضاء، والانبعاثات   •
 .التأثیرات على موارد المیاه •
 .الآثار على ملاك الأراضي ومستخدمیھا •
  .التراث الثقافي مواقع الآثار على  •

یجب تسجیل نوع جنس الأفراد الذین یرفعون الشكاوى والإبلاغ عنھا بشكل منفصل،   –النوع الاجتماعي والضعف  
 .بالإضافة إلى تفاصیل أي ضعف

 یجب تسجیل اسم الفرد/المجموعة/المجتمع المحلي الذي یقیم فیھ.   – مجتمع محلي 
، بدءًا من تاریخ تسجیل الشكوى.  من  یومًا تقویمیًا  20لحل الشكوى ھي  المحددة  المدة    –المدة الزمنیة لحل الشكوى   

، بدءًا  یومًا تقویمیًا  20المتوقع أن یتم حل جمیع الطعون في قرار الشكوى بشكل كامل في غضون فترة إضافیة مدتھا  
 من تاریخ تقدیم الرد الأولي إلى الشخص الذي رفع الشكوى؛ و 

نوع   –التواتر   في  انخفاض مستمر)  ھناك  یكون  أن  الأقل  (أو على  ھناك  یكون  أن  ینبغي  المثالیة، لا  الناحیة  من 
الشكاوى التي یتم رفعھا بشأن قضایا مماثلة على مر الزمن. ومن المتوقع تحقیق ذلك من خلال تنفیذ تحسینات في  

 .ھار التحسین المستمرإجراءات العمل وأنشطة إشراك أصحاب المصلحة على نطاق أوسع، بھدف إظ
 

  (GBVH)ترتیبات الإشعار الخاصة بالعنف القائم على النوع الاجتماعي والتحرش
 SCATEC ، یجب على (GBVH) بالعنف القائم على النوع الاجتماعي والتحرشفي حالة تقدیم شكوى تتعلق 

 .بذلك في غضون یومي عمل المموّلینإعلام 
 

 للممولین الوصول إلى آلیات المساءلة المستقلة
بحیث تفي بمتطلبات   (EBRD) یجب أن یتم تنظیم جمیع المشاریع التي یمولھا البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمیة

للمجالات الرئیسیة   (ESRs)) التي تتضمن عشرة متطلبات بیئیة واجتماعیة2024(  السیاسة البیئیة والاجتماعیة للبنك
مشاركة أصحاب المصلحة.   ESR10 للاستدامة البیئیة والاجتماعیة التي یجب أن تفي بھا المشاریع، بما في ذلك

التابعة للبنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمیة،   (IPAM)آلیة المساءلة المستقلة للمشاریعبالإضافة إلى ذلك، تھدف 
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باعتبارھا أداة مستقلة كحل أخیر، لتسھیل حل القضایا الاجتماعیة والبیئیة وقضایا الإفصاح العام التي یثیرھا الأشخاص 
المتأثرون بالمشروع ومنظمات المجتمع المدني بشأن المشاریع الممولة من البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمیة  

ما إذا كان البنك قد امتثل لسیاستھ البیئیة والاجتماعیة والأحكام الخاصة  بین أصحاب المصلحة في المشروع أو لتحدید  
؛ وحیثما ینطبق ذلك، ، مع منع أي عدم امتثال مستقبلي من لوصول إلى المعلوماتبا بالمشروع في سیاستھ المتعلقة  

 .جانب البنك
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 المراقبة والتقییم  9
بھدف تحسین طریقة إجراء مشاورات أصحاب المصلحة   (SEP) سیتم مراقبة تنفیذ خطة اشراك أصحاب المصلحة

المطور بإجراء مراجعة شھریة لعملیة تنفیذ خطة اشراك أصحاب   المشروع. سیقوم  وأنشطة الإفصاح طوال فترة 
وجمع معلومات عن مؤشرات الأداء الرئیسیة للمناقشة والمراجعة الداخلیة. سیتم ذلك في شكل  (SEP) المصلحة

 ورشة عمل ینظمھا المطور. ستتضمن أجندة ورشة العمل الداخلیة الشھریة البنود التالیة:  
 تقدیم ورشة العمل وأھدافھا.     -
  (SEP).مراجعة مؤشرات الأداء الرئیسیة لخطة اشراك أصحاب المصلحة   -
، بھدف ضمان استمرار وعي أصحاب المصلحة  (GRM)  آلیة التظلم  مراجعة سجل الشكاوى والوظائف العامة ل    -

ومنع   الخصوصیة،  لحمایة  اتخاذھا  یجب  التي  والخطوات  شكوى،  لتقدیم  استخدامھا  یمكن  التي  الالیة  بھذه 
 الانتھاكات، وحل الشكوى في أسرع وقت ممكن، بھدف تعزیز الآلیة بمرور الوقت؛

 مراجعة الملفات المتعلقة بإشراك أصحاب المصلحة حدیثا؛ً و    -
الحالیة وتقییم الاحتیاجات الإضافیة من  SEPمراجعة ومناقشة عملیة تنفیذ خطة اشراك أصحاب المصلحة (   -  (

 الموارد. 
 ) بالاعتماد على المؤشرات الواردة في الجدول أدناه. SEPتتم مراقبة خطة اشراك أصحاب المصلحة ( 

 
 والتقییم  المراقبة: مؤشرات  9 الجدول

 المؤشر  مصدر المعلومات  التردد 
 إجمالي النفقات حسب میزانیة  السجلات المالیة  شھري 
بوظائف  فیما یتعلق    SCATECعدد الدورات التدریبیة التي عقدت مع موظفي   سجلات الشكاوى  شھري 

 (GRM) آلیة التظلم
 العمال الداخلیین    - تفصیل النفقات حسب:   السجلات المالیة  شھري 
 (SEP) خطة اشراك أصحاب المصلحة عدد العمال المكلفین بتنفیذ قسم الموارد البشریة  شھري 
ك  اشرا سجلات  شھري 

 أصحاب المصلحة 
ا المصلحة لشرح  لمشاركاتعدد  المصلحة   مع أصحاب    خطة اشراك أصحاب 

(SEP)  : 
 الأشخاص المتأثرون (رجال ونساء)   -  
 الأشخاص المتأثرون الذین تم تحدیدھم على أنھم معرضون للخطر   -  
 مجموعات مجتمعیة نسائیة فقط   -  
 السكان المحلیون (رجال ونساء)  -  
 السكان المحلیون (أطفال المدارس الذین قد یقتربون من الموقع أثناء الإنشاء)   -  
 المنظمات غیر الحكومیة ومجموعات المجتمع المدني -  

للعموم بالاعتماد على  سجلات الإفصاح  شھري  تفاصیل المشروع  فیھا الكشف عن  تم  التي  عدد المرات 
(وسائل الإعلام المطبوعة التقلیدیة، وسائل التواصل الاجتماعي،    صیغ مختلفة

 )التلفاز/الرادیو، أشكال أخرى 
   العدد الإجمالي للشكاوى المرفوعة سجلات الشكاوى  شھري 
 عدد الشكاوى المقدمة مجھولة المصدر سجلات الشكاوى  شھري 
 عدد الشكاوى التي تم الاعتراف بھا في غضون الأجل المطلوب  سجلات الشكاوى  شھري 
الشكوى   لصاحبالمقدمة    ق فیھا، والحلول المقترحةی عدد الشكاوى التي تم التحق سجلات الشكاوى  شھري 

 في غضون الأجل المطلوب 
 عدد الشكاوى التي تم قبولھا  سجلات الشكاوى  شھري 
 عدد الشكاوى التي تم حلھا عن طریق الوساطة  سجلات الشكاوى  شھري 
 عدد الشكاوى المرفوعة لفریق الاستدامة لإجراء عملیة مراجعة داخلیة  سجلات الشكاوى  شھري 
 ن طریق القضاء ععدد الشكاوى التي تمت تسویتھا  سجلات الشكاوى  شھري 
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 مسؤولیات التنفیذ  10
 التنفیذ  مسؤولیات 1.10     

سیتم تنفیذ المشروع من قبل المطوّر، الذي سیكون لدیھ الموارد البشریة والقدرات اللازمة لتنفیذ برنامج خطة اشراك  
المصلحة للبنك    (SEP) أصحاب  والاجتماعیة  البیئیة  والسیاسة  الوطنیة،  للتشریعات  المشتركة  للمتطلبات  وفقاً 

) والتنمیة  الإعمار  لإعادة  للاستثمار2024الأوروبي  الأوروبي  للبنك  والاجتماعیة  البیئیة  والسیاسة   (. (2022) 
(EIB)  

  :الاتي ذكرھم العمالسیكون من الضروري تعیین ،  (SEP) لضمان التنفیذ الناجح لخطة إشراك أصحاب المصلحة
  والاجتماعیةالمسؤول عن الشؤون البیئیة  -
  (CLO) ارتباط مجتمعيمسؤول  -

وتشمل المطور  ،   (SEP)الأدوار والمسؤولیات المتعلقة بتنفیذ خطة إشراك أصحاب المصلحة  10یوضح الجدول  
 . (EPC)مقاول الھندسة والمشتریات والبناء

 
  (SEP) خطة إشراك أصحاب المصلحة الأدوار والمسؤولیات المتعلقة بتنفیذ -  10الجدول 

 الدور    المسؤولیات 
 ومراجعة الوثیقة حسب الضرورة كل عام. ) SEP( الموافقة على خطة البیئة والسلامة - 
خطة اشراك أصحاب المصلحة  ضمان حصول العمال الداخلیین لدى المطور على التدریب الكافي لتنفیذ    - 

(SEP)  . 
 .، بما في ذلك الإبلاغ عن الوضع الحالي للشكاوى في سجل الشكاوىآلیة التظلم إدارة  
 .(SEP(بخطة اشراك أصحاب المصلحة بشأن الأنشطة المتعلقة   ءا نشتقدیم المشورة لمقاول الا - 

  (LALRP و LARF و SEP و ESAR) تنسیق الإفصاح المناسب عن وثائق المشروع -
أشھر على الأقل خلال فترة الإنشاء، أو   6كل ) SEP(اشراك أصحاب المصلحة ضمان تحدیث خطة  - 

 . قبل ذلك في حالة حدوث تغییرات كبیرة في الجدول الزمني أو نطاق المشروع
مدربین تدریباً كافیاً على تقنیات المشاركة،    SCATECالذین تستخدمھم    CLOضمان أن یكون موظفو    - 

بما في ذلك إدارة الشكاوى المتعلقة بالعنف القائم على النوع الاجتماعي من سكان المجتمع المحلي أو أحد  
 العمال أو غیرھم من أصحاب المصلحة.

البیئیة  - الشؤون  المسؤول عن 
 :و الاجتماعیة

مسؤول عن إشراك أصحاب   
 المصلحة نیابة عن المطور 

وسائل    -  وإعداد  للمشاركة،  دعوتھم  ذلك  في  بما  المصلحة،  أصحاب  إشراك  أنشطة  جمیع  وتیسیر  تنظیم 
 الإفصاح المناسبة، وصیاغة محاضر الجلسات، واتخاذ أي إجراءات متابعة ضروریة. 

ضمان تنفیذ تدابیر محددة لضمان الاستشارات والإفصاح عن المعلومات للفئات الضعیفة وفقًا لوحدة إدارة        
 المشاریع.  

واستخدامھا، بما في ذلك الإبلاغ عن الوضع الحالي للشكاوى في    آلیة التظلم  زیادة مستوى الوعي ب -
 سجل الشكاوى. 

بشأن الأنشطة المتعلقة بخطة    )EPC(تقدیم الإرشادات للمقاول المسؤول عن الھندسة والمشتریات والبناء    
 .(SEP اشراك أصحاب المصلحة (

الشمسیة    الطاقة  موقع  داخل  رسمي  غیر  بشكل  الأراضي  یستخدمون  الذین  الأراضي  مالكي  اشراك 
 الكھروضوئیة. 

خط   مسار  على طول  أراضیھم  على  برج  بتركیب  سیتأثرون  الذین  ومستخدمیھا  الأراضي  مالكي  اشراك 
 .(OHTLالجھد (الكھرباء الھوائي عالي 

الاشراك المستمر لمالكي الأراضي ومستخدمیھا في المناطق التي تجري فیھا أعمال الإنشاء لضمان رضاھم   
 .عن الإجراءات المتخذة والخطوات المتبعة لحمایة البیئة المحلیة وسلامة الجمھور

استلام الشكاوى وتسجیلھا والتحقیق فیھا ومتابعتھا، بما في ذلك الشكاوى المتعلقة بالعنف القائم على النوع   
 . الاجتماعي

  والتحرش ضمان سریة جمیع الشكاوى، بما في ذلك الشكاوى المتعلقة بالعنف القائم على النوع الاجتماعي   
)GBVH  .وعدم التعرض لأي انتھاك بحق الشخص الذي یرفع الشكوى ،( 

الأقسام الحكومیة المعنیة،    التونسي، الھلال الأحمر  التنسیق مع الأطراف الخارجیة (مسؤولو المجتمع المحلي،   
  والتحرش إلخ) لتوفیر الدعم (ملاجئ آمنة، خدمات إضافیة، إلخ) لضحایا العنف القائم على النوع الاجتماعي  

)GBVH). 

المجتمعي   - الاتصال  مسؤولو 
(ذكور   للمطور  التابعون 

 وإناث) 

یجب على المقاول المسؤول عن الھندسة والمشتریات والبناء الامتثال لمتطلبات البیئة  -
والسلامة ذات الصلة التي أبلغ عنھا المطور، بما في ذلك أي تدابیر أو إجراءات محددة  

 .تتعلق مباشرة بأنشطة البناء (SEP) في خطة البیئة والسلامة
بأنشطة  - مباشرة  تتعلق  المصلحة  أصحاب  من  شكاوى  بأي  فوراً  المطور  إبلاغ  یجب 

المقاول. ویظل المطور مسؤولاً عن إدارة الشكاوى ومراجعتھا وحلھا، بینما یتعین على 

المقاول المسؤول عن الھندسة   -
 EPC) (والمشتریات والبناء 
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 الدور    المسؤولیات 
والبناء والمشتریات  الھندسة  عن  المسؤول  إجراءات   (EPC) المقاول  أي  تنفیذ 

 .تصحیحیة وفقاً لتعلیمات المطور لضمان التوافق مع تدابیر الحل المتفق علیھا
یجب على المقاول المسؤول عن الھندسة والمشتریات والبناء تقدیم الدعم التشغیلي لتنفیذ   -

الصلة بنطاق عملھ،  (SEP) خطة اشراك أصحاب المصلحة فقط في المجالات ذات 
مثل تسھیل الوصول إلى الموقع لإجراء المشاورات، أو المشاركة في أنشطة التوعیة  
في الموقع، أو توفیر البیانات المطلوبة، تحت إشراف المطور. المقاول المسؤول عن 

الشاملة لخطة اشراك   أصحاب الھندسة والمشتریات والبناء غیر مسؤول عن الإدارة 
التعامل المباشر مع أصحاب المصلحة. الامتثال لجمیع الأحكام  (SEP) المصلحة أو 

 .(SEP) ذات الصلة الواردة في خطة اشراك أصحاب المصلحة
 

 التغییر  إدارة2.10      

یجب أن تكون ھناك إجراءات لإدارة التغییر ضمن نظام إدارة الجوانب البیئیة والاجتماعیة الخاص بمقاول الأشغال،  
وھو عبارة عن مجموعة من السیاسات والإجراءات وخطط الإدارة المحددة التي توضّح كیفیة التعامل مع المخاطر  

 .والتأثیرات البیئیة والاجتماعیة

ینبغي إعداد إجراء رسمي لتصفیة التغییرات التي تطرأ على المشروع، بحیث یتم، استنادًا إلى حدود مادیة معینّة،  
ومعالجتھا وتقییمھا  إفصاح،  وأنشطة  المصلحة  أصحاب  مع  إضافیة  مشاورات  إجراء  إلى  الحاجة   .تحدید 

وقد یشمل ذلك، على سبیل المثال، الحاجة إلى إبلاغ أصحاب المصلحة بالتغییرات التي تطرأ على تصمیم المشروع، 
 .أو تاریخ بدء الأشغال، أو أي جانب مھم آخر
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 التظلم  آلیة عن مطویة :1 الملحق
 

 محطة  بمشروع خاصة  )GRM( الشكاوى لإدارة آلیة أنشأت  وقد  ممكن، وقت أسرع في الشكاوى حل  إلى SCATEC تھدف
 لأي   یمكن.  2  بوزید  سیدي  الجھد في  عالي  الھوائي  الكھرباء  خط  ومشروع  میجاوات  120  بقدرة  الكھروضوئیة  الشمسیة  الطاقة

 موظفي  تصرفات  ذلك  ویشمل.   بالمشروع  تتعلق  شكوى  وتقدیم  بالمطور  الاتصال  آخر  معني  طرف   أي  أو  مجموعة  أو  فرد
SCATEC ومقاولي SCATEC بالمشروع الصلة  ذات الأخرى والأنشطة . 

 
 :أدناه  الواردة الاتصال بیانات استخدام  یرجى ،SCATEC بـ للاتصال

 تونس  تونس، مرسى، 1053 ،1 البحیرة ضفاف تنجانیقا، بحیرة شارع 24: التالي العنوان إلى البرید طریق عن
 )moez.bahloul@scatec.com( الإلكتروني البرید طریق عن•    
 )216(+ 98157018 الاجتماعي و البیئي  SCATEC مشروع  بمدیر ھاتفي لاتصا •    
 ) 216(+ 98157018 مسعدي مھذب: للرجال المجتمعي  الاتصال مسؤول     
 المطور قبل من استكمالھا یتم :للاناث المجتمعي  الاتصال مسؤول     

 
 :التالیة المعلومات طلب ویجب.  للشكاوى مركزي سجل في الفور  على  المرفوعة الشكاوى جمیع تسجیل یجب

 
 . الكاملة الاتصال وتفاصیل) المجتمع اسم( وعنوانك) مجموعتك اسم أو( اسمك •
 ). المقاول مثل( معنیة ثالثة أطراف أي وتفاصیل حدوثھا، ومكان للشكوى، تفصیلي وصف •
 . الحل عملیة  أثناء المستقبل في بانتظام بك الاتصال من نتمكن حتى المستقبل في  لدیك المفضلة الاتصال وسیلة •
 . الشكوى حل یتم أن ترید كیف •

 
ً  لست أنك ملاحظة یرجى  جمیع  SCATEC تقبل. ذلك في ترغب لا كنت إذا بك الخاصة الاتصال وبیانات اسمك بتقدیم ملزما

 لتقدیم  استخدامھ  یمكن  النشرة  ھذه  من  الأخیرة  الصفحة   في  شكوى  نموذج  یوجد.  مجھول  بشكل  تقدیمھا  تم  لو  حتى  ،الشكاوى
  القراءة   معرفة  عدم  بسبب  الأمر،  لزم   إذا  الشكوى  نموذج  لملء  اللازم  الدعم  أشكال  من  شكل  أي  SCATEC  ستقدم.  شكوى

 .التحدیات من آخر نوع أي أو والكتابة
 

  في  بذلك  بإبلاغك   SCATEC) فيCLO(  ارتباط مجتمعي  مسؤول  سیقوم  الشكاوى،  سجل  في  وتسجیلھا  الشكوى  تقدیم  بمجرد
  استخدام  وسیتم  مغلق،  ملف  في  الورقیة  السجلات  تخزین  سیتم.   المعلومات  جمیع  سریة   على  الحفاظ  وضمان  عمل   أیام  4  غضون

 .الإلكترونیة والملفات السجلات جمیع خصوصیة على للحفاظ آمنة مرور كلمة
 

  على   والحصول  الشكوى  حول  معلومات   لجمع)  CLO(  ارتباط مجتمعي  مسؤول  قبل  من  الشكوى  في  التحقیق  سیتم  ذلك،  بعد
 بآخر  لتزویدك)  CLO(  ارتباط مجتمعي  مسؤول  بك  یتصل  قد  التحقیق،  عملیة   أثناء.   حدث  ما  حول  المعلومات  من  مزید

 . حل إلى للتوصل اتخاذھا یمكن التي الخطوات ومناقشة المستجدات
 

 منك   سنطلب.   للشكوى  SCATEC  استلام  تاریخ  من  بدءًا  عمل،   یوم  15  غضون  في  كتابةً،  لك،  مقترح  حل   تقدیم  إلى  نھدف
 على التوقیع منك فسنطلب راضیاً، كنت إذا.  الشكوى إغلاق ثم المطلوبة، الخطوات تنفیذ قبل المقترح الحل عن رضاك تأكید

 .الاستئناف لك فیحق  راضیاً، تكن لم إذا .  الشكوى رضا نموذج
 

  في   الاستدامة  فریق  إلى   بالشكوى  المتعلقة  المعلومات  جمیع  نقل  على  SCATEC  ستساعدك  استئناف،  تقدیم  حالة  في
SCATEC  حل   اقتراح  إلى  إما  المراجعة  ھذه  نتیجة  وستؤدي.  الآن  حتى  تمت  التي  الشكوى  حل  عملیة  بمراجعة  سیقوم  الذي  

 . آخر إجراء اتخاذ أو السابق، الحل تغییر رفض أو بدیل،
 

 ) GBVH( والتحرش الاجتماعي النوع على القائم بالعنف مرتبطة الشكوى كانت  إذا اتخاذھا یجب التي الخطوات
  من )  SCATEC) :1  داخل  شخص   إلى  إحالتھا  فسیتم  والتحرش،  الاجتماعي  النوع  على  القائم  العنف  تتعلق  شكوى  رفع  تم  إذا

  إذا .  والتحرش الاجتماعي النوع  على القائم العنف حالات إدارة في تكوینًا تلقى) 2( و الشكوى؛  رفع الذي الشخص جنس نفس
 نفس   اتخاذ  وسیتم.   والتحرش  الاجتماعي  النوع  على  القائم  للعنف  تعرض  الذي  للشخص  الحمایة  SCATEC  ستوفر  الأمر،  لزم

 . السریة وحمایة الانتقام لمنع الإجراءات
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 الشكوى  معالجة عن رضا  ونموذج إقرار، نموذج ورقي، نموذج الشكاوى،  سجل :2 الملحق
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