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PROGRAMA DE COMUNICAÇÃO SOCIAL (PCS) 

PARQUES EÓLICOS CHAFARIZ E LINHA DE TRANSMISSÃO 

NEOENERGIA 

 
IDENTIFICAÇÃO DO EMPREENDIMENTO 
 
EMPREENDEDOR 
 

CANOAS 4 Energia Renovável S.A. - CHAFARIZ 1 Energia Renovável S.A. - CHAFARIZ 2 
Energia Renovável S.A. - CHAFARIZ 3 Energia Renovável S.A. - CHAFARIZ 6 Energia 

Renovável S.A. - CHAFARIZ 7 Energia Renovável S.A. - LAGOA 3 Energia Renovável S.A. - 
LAGOA 4 Energia Renovável S.A. - VENTOS DO ARAPUÁ 1 Energia Renovável S.A. - VENTOS 

DO ARAPUÁ 2 Energia Renovável S.A. - VENTOS DO ARAPUÁ 3 Energia Renovável S.A. - 
CANOAS 3 Energia Renovável S.A. - CHAFARIZ 4 Energia Renovável S.A. - CHAFARIZ 5 

 
Energia Renovável S.A. - CANOAS 2 Energia Renovável S.A. 

Empresa Holding: Neoenergia 

Endereço: 
Praia do Flamengo, n° 78, sala 101, Flamengo ï Rio de Janeiro/RJ CEP 22210-

904 

Representante legal:  Laura Cristina da Fonseca Porto 

CPF 321.157.765-34 

E-mail: vanessa@iberdrola.com 

Representante técnico: 
Vanessa Iris Silva 

E-mail: vanessa@iberdrola.com 

Fone/Fax: 21 20071366 

 
 
EMPREENDIMENTO 
 

COMPLEXO EÓLICO CHAFARIZ 

Tipo/Porte Geração de energia a partir de fonte eólica / Grande 

Agrupamento 15 parques eólicos & três linhas de transmissão 

Situação Todos empreendimentos em fase de instalação 

Parque Eólico 
Canoas 4 

CNPJ 22.563.859/0001-41 

Localização São José do Sabugi (PB) 

Potência 34,7 MW (10 aerogeradores) 

Licença Vigente LI 820/2019 

Coordenadas UTM 
(SIRGAS 2000 24S)  

748997 - 9241846 

Parque Eólico 
Chafariz 1 

CNPJ 22.546.153/0001-71 

Localização Santa Luzia (PB) 

Potência 34,7 MW (10 aerogeradores) 

Licença Vigente  LI 817/2019 
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Coordenadas UTM 
(SIRGAS 2000 24S)  

733959 - 9228068 

Parque Eólico 
Chafariz 2 

CNPJ 22.548.637/0001-50 

Localização Santa Luzia (PB) 

Potência 34,7 MW (10 aerogeradores) 

Licença Vigente LI 815/2019 

Coordenadas UTM 
(SIRGAS 2000 24S)  

731908 - 9225295 

Parque Eólico 
Chafariz 3 

CNPJ 22.552.057/0001-36 

Localização Santa Luzia (PB) 

Potência 34,7 MW (10 aerogeradores) 

Licença Vigente LI 821/2019 

Coordenadas UTM 
(SIRGAS 2000 24S)  

 731908 - 9225295 

Parque Eólico 
Chafariz 6 

CNPJ 22.563.841/0001-40 

Localização Santa Luzia (PB) 

Potência 31,2 MW (9 aerogeradores) 

Licença Vigente  LI 816/2019 

Coordenadas UTM 
(SIRGAS 2000 24S)  

732878 - 9224643 

Parque Eólico 
Chafariz 7 

CNPJ 22.563.215/0001-53 

Localização Santa Luzia (PB) 

Potência  34,7 MW (10 aerogeradores) 

Licença Vigente  LI 813/2019 

Coordenadas UTM 
(SIRGAS 2000 24S)  

735559 - 9232026 

Parque Eólico    
Lagoa 3 

CNPJ 22.566.701/0001-25 

Localização  São José do Sabugi (PB) 

Potência 34,7 MW (10 aerogeradores) 

Licença Vigente LI 818/2019 

Coordenadas UTM 
(SIRGAS 2000 24S)  

742577 - 9241862 

Parque Eólico     
Lagoa 4 

CNPJ  22.552.964/0001-85 

Localização São José do Sabugi & Santa Luzia (PB) 

Potência 20,8 MW (6 aerogeradores) 

Licença Vigente LI 819/2019 

Coordenadas UTM 
(SIRGAS 2000 24S)  

743636 - 9239274 

Parque Eólico 
Ventos do Arapuá 1 

CNPJ 30.039.714/0001-74 

Localização  Santa Luzia & Areia de Baraúnas (PB) 
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Potência 24,3 MW (7 aerogeradores) 

Licença Vigente LI 1151/2019 

Coordenadas UTM 
(SIRGAS 2000 23S)  

726223 - 9220384 

Parque Eólico 
Ventos do Arapuá 2 

CNPJ 30.039.714/0001-74 

Localização Areia de Baraúnas & São Mamede (PB) 

Potência 34,7 MW (10 aerogeradores) 

Licença Vigente LI 1159/2019 

Coordenadas UTM 
(SIRGAS 2000 23S)  

 725059 - 9222562 

Parque Eólico 
Ventos do Arapuá 3 

CNPJ 30.062.989/0001-29 

Localização Areia de Baraúnas & São Mamede (PB) 

Potência 13,9 MW (4 aerogeradores) 

Licença Vigente LI 1152/2019 

Coordenadas UTM 
(SIRGAS 2000 23S)  

724822 - 9222098 

Parque Eólico 
Canoas 3 

CNPJ  22.552.934/0001-79 

Localização  São José do Sabugi & Santa Luzia (PB) 

Potência 34,7 MW (10 aerogeradores) 

Licença Vigente LI 1157/2019 

Coordenadas UTM 
(SIRGAS 2000 24S)  

747130 - 9240898 

Parque Eólico 
Chafariz 4 

CNPJ 30.061.007/0001-84 

Localização Santa Luzia & Areia de Baraúnas (PB) 

Potência 34,7 MW (10 aerogeradores) 

Licença Vigente LI 1153/2019 

Coordenadas UTM 
(SIRGAS 2000 24S)  

732879 - 9224643 

Parque Eólico 
Chafariz 5 

CNPJ 30.039.570/0001-56 

Localização Santa Luzia (PB) 

Potência 34,7 MW (10 aerogeradores) 

Licença Vigente LI 1154/2019 

Coordenadas UTM 
(SIRGAS 2000 24S)  

729447 - 9223496 

Parque Eólico 
Canoas 2 

CNPJ 22.546.171/0001-53 

Localização 
São José do Sabugi & Santa Luzia &; Junco do Seridó 

Potência 34,7 MW (10 aerogeradores) 

Licença Vigente LI 814/2019 
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Coordenadas UTM 
(SIRGAS 2000 24S)  

746318 - 9234266 

LT 138 kV SE Norte 
- SE Santa Luzia II 

(LT Norte) 

CNPJ 22.566.701/0001-25 

Localização  Santa Luzia (PB) 

Potência  138 kV 

Licença Vigente  LI 2134/2019 

Coordenadas UTM 
(SIRGAS 2000 24S)  

742632 - 9238257 (início)     
723041 ï 9238249 (fim) 

LT SE Sul II - SE 
Sul I 

CNPJ 30.039.714/0001-74 

Localização  Santa Luzia (PB) 

Potência 138 kV 

Licença Vigente  LI 2135/2019 

Coordenadas UTM 
(SIRGAS 2000 24S)  

733294 ï 9227533 (início)           
722924 ï 9235490 (fim) 

LT SE Santa Luzia 
II - SE Sul II 

CNPJ 22.546.153/0001-71 

Localização Santa Luzia (PB) 

Potência  138 kV 

Licença Vigente  LI 2133/2019 

Coordenadas UTM 
(SIRGAS 2000 24S)  

728332 ï 9220756 (início)                 
33271 ï 9227615 (fim) 
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IDENTIFICAÇÃO DA CONSULTORIA  
 

CONSULTORIA 

Razão Social: SENAI CIMATEC CNPJ: 03.795.071/0013-50 

Endereço: Av. Orlando Gomes, 1845, Piatã Cidade: Salvador 

UF: BA CEP 416500-10 

CTF/AIDA: 7100917 CONTATO: karina.torres@fieb.org.br 
Endereço de acesso ao CV Lattes: 
http://lattes.cnpq.br/4162323623966254 

IDENTIFICAÇÃO EQUIPE TÉCNICA  

 

EQUIPE DE EXECUÇÃO 

NOME: Patrícia Bahia da Silva NOME: Ana Karina da Silva Torres 

CONSELHO DE CLASSE: CRBIO: N ̄  
46.074/08-D 

CONSELHO DE CLASSE: CRESS 5ª 
Região: nº 3519 

CTF/AID: N ̄  1952208   

CONTATO: patrícia.bahia@fieb.org.br 
(71) 999554059 
 
Endereço de acesso ao CV Lattes: 
http://lattes.cnpq.br/7156115240246587 

CONTATO: karina.torres@fieb.org.br 
 
Endereço de acesso ao CV Lattes: 
http://lattes.cnpq.br/4162323623966254 

NOME: Rafaela Vilar da Silva 

CONSELHO DE CLASSE: CRESS 13ª 
Região: nº 6620 

CONTATO: rafaelavilar89@gmail.com 
 
Endereço de acesso ao CV Lattes: 
http://lattes.cnpq.br/0553297842496826 

 

GERENTE 
 

 

 

 

Pedro Becker Pozzi 

Gerente  

Engenheiro Ambiental  

Engenheiro de Segurança do Trabalho 

Especialista em Gestão Integrada de QSMS 
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1. APRESENTAÇÃO DO PROGRAMA DE COMUNICAÇÃO SOCIAL 

Com o propósito constante de envolver a comunidade, o Programa de Comunicação Social se constitui 

em um canal de diálogo que permite que a comunidade envolvida se faça ouvida estando pronta a 

receber sugestões, dúvidas, preocupações e reclamações acerca do empreendimento. 

A proposta de mobilidade do posto (Ouvidoria Móvel) permite um atendimento tanto no canteiro de obras, 

local onde normalmente a população busca informações, quanto in loco, em comunidades mais 

afastadas, através das visitas domiciliares realizadas pela equipe do programa, composto por uma 

assistente social e três assistentes operacionais, facilitando assim a comunicação e proporcionando uma 

resposta rápida e eficaz as demandas solicitadas. 

 

2. IDENTIFICAÇÃO DO EMPREENDIMENTO 

Os Parques Eólicos Chafariz são localizados nos municípios de Santa Luzia, São José do Sabugi, São 

Mamede e Areia de Baraúnas no Estado da Paraíba. 

Como caracterização do local, a Figura 1 abaixo apresenta a localização do Complexo Eólico Chafariz 

e as comunidades da área de influência do empreendimento que são atendidas pelo Programa de 

Comunicação Social.
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Figura 1: Localização dos Parques Eólicos Chafariz e comunidades da área de influência. 
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Ressalta-se que os Parques Eólicos Chafariz, Arapuá, Lagoa e Canoas, localizados no município de 

Santa Luzia, São José do Sabugi, São Mamede e Areia de Baraúnas-PB, compõe o Complexo Eólico 

Chafariz (Neoenergia), composto de 136 aerogeradores e capacidade total a ser instalada de 471,4 MV. 

 

3. INTRODUÇÃO  

O presente relatório se refere às atividades do Plano de Comunicação Social do Complexo Chafariz que 

foram desenvolvidas no período de novembro de 2019 a janeiro de 2021. O Programa de Comunicação 

Social (PCS) tem como principal foco o desenvolvimento de uma nova relação entre o empreendedor e 

a sociedade circunvizinha ao empreendimento. Através de uma relação de articulação direta, que traz 

benefícios a todas as partes envolvidas. 

As comunidades atendidas pelo Programa de Comunicação Social são as seguintes: 

Quadro 1: Comunidades atendidas pelo PCS 

COMUNIDADE CLUSTER MUNICÍPIO 

Pinga SUL SANTA LUZIA-PB 

Brandão SUL SANTA LUZIA-PB 

Brito SUL AREIA DE BARAÚNAS-PB 

Boqueirão NORTE SANTA LUZIA-PB 

Mulunguzinho SUL SANTA LUZIA-PB 

Quilombo Serra do Talhado (RURAL) SUL SANTA LUZIA-PB 

Quilombo Serra do Talhado (URBANO) SUL SANTA LUZIA-PB 

Lagoa do Brejinho NORTE SÃO JOSÉ DO SABUGI-PB 

Latadinha NORTE SÃO JOSÉ DO SABUGI-PB 

Poço do Angico NORTE SÃO JOSÉ DO SABUGI-PB 

Redinha NORTE SÃO JOSÉ DO SABUGI-PB 

Riacho Fundo NORTE SÃO JOSÉ DO SABUGI-PB 

Riacho da Serra NORTE SÃO JOSÉ DO SABUGI-PB 

Camalaú NORTE SÃO JOSÉ DO SABUGI-PB 

Sítio Sítio NORTE SÃO JOSÉ DO SABUGI-PB 

Barra LINHA DE TRANSMISSÃO SANTA LUZIA-PB 

Saco dos Moisés LINHA DE TRANSMISSÃO SANTA LUZIA-PB 

Saco dos Goítis LINHA DE TRANSMISSÃO SANTA LUZIA-PB 

 

Na Figura 2 abaixo segue o mapa de localização dessas comunidades:
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Figura 2: Mapa de localização das Comunidades atendidas pelo PCS. 



 

 
COMPLEXO EÓLICO CHAFARIZ E  

LINHAS NORTE, SUL I E SUL II  

 

 

 
RELATÓRIO CONSOLIDADO DO PROGRAMA DE 

COMUNICAÇÃO SOCIAL 
FOLHA: 24 

REV. 00 

 

O PCS pautado no contexto da execução de uma cidadania ativa e participativa busca integrar os 

programas sociais a serem implantados, em um fluxo contínuo de troca de informações tendo em foco 

os impactos (diagnosticados previamente) destacados ao longo da execução do programa. Nesse 

sentido, podemos afirmar que o PCS visa um maior envolvimento entre as partes envolvidas em um 

determinado empreendimento através de dois elementos principais o esclarecimento, feito de maneira 

contínua durante todas as etapas de execução do empreendimento através de reuniões públicas e 

articulações que possibilitam o envolvimento da população e sua participação direta nos processos em 

execução. 

Portanto, a principal finalidade do PCS é um diálogo participativo, no qual a comunidade, durante todo o 

processo, adquira um senso de responsabilidade social como cidadãos ativos e responsáveis nos 

processos de desenvolvimento do seu município e de seu país. 

Diante do exposto, este programa prevê a adoção de canais de comunicação para divulgação de 

informações do empreendimento de forma concisa e transparente com vistas a minimizar os impactos 

socioambientais provenientes da implantação do empreendimento. 

 

4. OBJETIVO 

O Programa de Comunicação Social visa contribuir na qualificação, democratização e disseminação das 

informações referentes à implantação e gerenciamento das atividades de operação do Complexo Eólico 

Chafariz e Linhas de Transmissão, além das estruturas de apoio, oportunizando, desta forma, a 

instauração de um processo de participação e co-gestão democrática, especialmente junto às 

comunidades do entorno do empreendimento em acordo com as legislações ambientais e normas 

pertinentes. 

O objetivo geral desse relatório é apresentar os resultados das atividades desenvolvidas no Programa 

de Comunicação Social a serem implantados de forma integrada entre os Complexos Eólicos de Lagoa-

Canoas; Chafariz e Ventos de Arapuá e as Linhas de Transmissão LT SE Norte ï SE Santa Luzia II; LT 

SE Santa Luzia II ï SE Sul II e LT SE Sul II ï SE Sul I, empreendimentos localizados no Estado da 

Paraíba. 

A implementação do plano de trabalho das ações definidas para o Programa de Comunicação se 

iniciaram em novembro de 2019, nos municípios de Santa Luzia, São José do Sabugi, São Mamede e 
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Areia de Baraúnas, no Estado da Paraíba. Este documento constitui a descrição das atividades 

desenvolvidas no período de novembro de 2019 a janeiro de 2021.  

 

5. INDICADORES DE DESEMPENHO 

Os indicadores de desempenho do Programa de Comunicação Social executados durante o período 

supracitado são:  

¶ Número de participantes por atividade;  

¶ Número de atividades realizadas;  

¶ Número de instituições envolvidas;  

¶ Número de pessoas envolvidas.  

No Quadro 2 abaixo e possível verificar o resumo das atividades descritas ao longo do relatório referente 

período:  

Quadro 2: Indicadores das ações do Programa de Comunicação Social 

PROGRAMA DE COMUNICAÇÃO SOCIAL QUANTIDADE 

Número de pessoas presentes nas ações e eventos realizados, verificado 
através de lista de presença e registro fotográfico 

Aproximadamente 3.500 

Número de questionamentos e respostas efetuados durante as palestras e 
reuniões (ADA e AID) 

138 

Cadastramento de partes interessadas e pessoas de referência (stakeholders) e 
de solicitação de informações, questionamentos e sugestões (ouvidorias) 

46 

Fotografias relativas à implantação, operação e ao ambiente do 
empreendimento 

177 

Relatórios mensais 14 

 

Foram registradas através dos registros fotográficos 177 fotografias durante todas as atividades 

executadas e/ou acompanhadas pelo PCS, conforme consta no corpo do relatório, a equipe registrou 
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138 questionamentos através da Ouvidoria Móvel durante o período que compreende esse relatório (27 

de novembro/2019 a 31 de janeiro/2021), os mesmos encontram-se em anexo. Ainda neste período, a 

Equipe realizou 46 cadastros na planilha stakeholders, sendo eles moradores das áreas de abrangência 

ao Complexo Eólico Chafariz, bem como, colaboradores e representantes das empresas atuantes na 

construção do Parque, e representantes municipais. 

 

6. PROCEDIMENTOS TEÓRICOS- METODOLÓGICOS  

As atividades relatadas neste documento foram desenvolvidas entre novembro de 2019 a janeiro de 

2021. A Equipe de Comunicação iniciou as atividades semanalmente com a realização de reuniões de 

alinhamento entre a Equipe SENAI para elaborar cronograma e metas, elaboração de planilhas dos 

currículos recebidos através da ouvidoria móvel diariamente, visitas domiciliares, rondas diárias para 

verificação de demandas oriundo da obra em todas as comunidades abrangentes ao Complexo Eólico 

Chafariz, acompanhamento de atividades da obra, a­»es sociais, reuni»es p¼blicas e DDSôs, e 

elaboração de planilha de stakeholdrs. 

 

6.1 Reuniões de Alinhamento 

Esses são momentos oportunos para trocas de experiências entre a equipe e o feedback a cliente. A 

Equipe de Comunicação Social se reúne semanalmente com o objetivo de traçar metas e construir o 

cronograma para promover a comunicação direta junto à população envolvida pelo empreendimento 

através das visitas domiciliares periódicas para estabelecimento de canal de comunicação.  

Quinzenalmente a Equipe de Comunicação se reúne com o cliente (NEOENERGIA) para apresentar os 

resultados das atividades, bem como alinhar as mesmas de acordo com as orientações da cliente, 

ressalta-se que a Equipe sempre mantém o cliente informado das atividades programadas e executadas 

diariamente através do RDO (Relatório Diário da Obra).  

Mensalmente, a Equipe também se reúne com a Equipe do SENAI CIMATEC para receber orientações 

e apresentar as atividades realizadas durante o mês. Segue abaixo o Quadro 3 que corresponde a 

frequência das reuniões de alinhamento, bem como os registros fotográficos dos encontros. 
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Quadro 3: Cronograma de frequência das Reuniões de Alinhamento. 

Reuniões de alinhamento 

Mês Equipe de comunicação 
Equipe de comunicação e 
coordenação/SENAI-BA 

Equipe de comunicação e Cliente 
(Neoenergia) 

Novembro/2019 X X X 

Dezembro/2019 X X X 

Janeiro/2020 X X X 

Fevereiro/2020 X X X 

Março/2020 X X X 

Abril/2020 X X X 

Maio/2020 X X X 

Junho/2020 X X X 

Julho/2020 X X X 

Agosto/2020 X X X 

Setembro/2020 X X X 

Outubro/2020 X X X 

Novembro/2020 X X X 

Dezembro/2020 X X X 

Janeiro/2021 X X X 

 

 

 
Figura 3: Reunião com o cliente (NEOENERGIA). 

 

 
Figura 4: Reunião com a coordenação/SENAI BA. 
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Figura 5: Reunião entre a Equipe SENAI. 

 
Figura 6: Reunião entre a Equipe SENAI. 

 

 
Figura 7: Reunião entre a Equipe SENAI. 

 

 
Figura 8: Reunião entre a Equipe SENAI. 

 

 
Figura 9: Reunião com o cliente (NEOENERGIA). 

 

 
Figura 10: Reunião entre a Equipe SENAI. 
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Figura 11: Reunião entre a Equipe SENAI. 

 
Figura 12: Reunião entre a Equipe SENAI. 

 
Figura 13: Reunião entre a Equipe SENAI. 

 
Figura 14: Reunião entre a Equipe SENAI. 

 
 

 

6.2 Ouvidoria Móvel 

A ouvidoria móvel propiciou o estabelecimento de um canal contínuo de comunicação entre o 

empreendedor e as comunidades dos complexos eólicos Lagoas ï Canoas, Chafariz e Ventos de Arapuã 

que compreendem os municípios de Santa Luzia, São José do Sabugi, Areia de Baraúnas e São Mamede 

no estado da Paraíba. 

A equipe de campo da ouvidoria móvel para atendimento da comunidade é composta por uma assistente 

social e três assistentes operacionais, e dois veículos plotados com a logomarca do projeto. 
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Figura 15: Ouvidoria móvel (veículo 01) 

 
Figura 16: Ouvidoria móvel (veículo 02) 

 

Atividades realizadas pelo posto móvel:  

 

 

ATIVIDADES REALIZADAS PELO POSTO MÓVEL 

 

AÇÃO 
NOV 

2019 

DEZ 

2019 

JAN 

2020 

FEV 

2020 

MAR 

2020 

ABR 

2020 

MAI 

2020 

JUN 

2020 

 

JUL 

2020 

 

AGO 

2020 

SET 

2020 

OUT 

2020 

NOV 

2020 

DEZ 

2020 

JAN 

2021 

Divulgação de 

contratação de mão de 

Obra. 

X X X X X X X X X X X X X X X 

Recebimento de 

currículos 
X X X X X X X X X X X X X X X 

Visitas às associações, 

secretarias, prefeituras, 

escolas e comunidades 

em geral para informes 

referentes ao 

Complexo Eólico 

Chafariz 

X X X X X X X X X X X X X X X 

Visitas diárias na zona 

urbana e rural dos 

municípios envolvidos 

no projeto 

X X X X X X X X X X X X X X X 

Atendimento dos 

pedidos realizados pela 

Força Eólica do Brasil, 

oferecendo suporte as 

questões de 

negociação de conflitos 

X X X X X X X X X X X X X X X 
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e esclarecimento à 

população 

Preenchimento de 

formulários com as 

informações obtidas em 

campo. 

X X X X X X X X X X X X X X X 

 

Quadro 4: Atividades realizados pelo Posto Móvel do PCS. 

 

6.2.1 Visitas Domiciliares 

Com o objetivo de promover a comunicação direta junto à população envolvida pelo empreendimento, 

após definido o cronograma de visitas domiciliares periódicas, a Equipe de Comunicação Sociais realiza 

diariamente visitas domiciliares, possibilitando o estabelecimento da confiança entre o empreendimento 

e a comunidade.  

A Equipe de comunicação faz a interlocução com o público alvo do programa, realizando visitas diárias 

à comunidade urbana e rural dos municípios, com o atendimento de demandas quanto às informações, 

reclamações, sugestões e orientações do empreendimento, possibilitando o mapeamento e estruturação 

das ações do programa de comunicação social, voltadas às necessidades específicas da população. 

Para a realização das visitas, foram definidos semanalmente os calendários de visitas, a periodicidades 

das visitas e as duplas de agentes de comunicação que iriam atender as comunidades. O calendário 

elaborado é compartilhado e validado semanalmente com a contratante, para que haja acompanhamento 

das ações do programa. 

A seguir seguem os registros das visitas realizadas às comunidades da área de influência do 

empreendimento ao longo do período (novembro 2019 a janeiro 2021): 
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Figura 17: Visita Domiciliar ï Comunidade Fortuna (Cluster Sul). 

 
 

 
Figura 18: Visita Domiciliar ï Comunidade Tanque do Pinga 
(Cluster Sul). 

 
Figura 19: Visita Domiciliar ï Comunidade Pinga (Cluster Sul). 

 

 
Figura 20: Visita Domiciliar ï Comunidade Mucunã (Cluster 
Sul). 

 
Figura 21: Visita Domiciliar ï Comunidade Redinha (Cluster 
Norte). 

 
Figura 22: Visita Domiciliar ï Comunidade Pinga (Cluster Sul). 
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Figura 23: Visita Domiciliar ï Comunidade Pinga (Cluster Sul). 

 
Figura 24: Visita Domiciliar ï Comunidade Pinga (Cluster Sul). 

 
Figura 25: Visita Domiciliar ï Comunidade Quilombola Serra 
do Talhado Rural (Cluster Sul). 

 

 
Figura 26: Visita Domiciliar ï Comunidade Pinga (Cluster Sul). 

 
Figura 27: Visita Domiciliar ï Comunidade Pinga (Cluster Sul). 

 
Figura 28: Visita Domiciliar ï Comunidade Mulunguzinho 
(Cluster Sul). 
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Figura 29: Visita Domiciliar ï Comunidade Pinga (Cluster Sul). 

 
Figura 30: Visita Domiciliar ï Comunidade Lagoa do Capim 
Assú (Cluster Sul). 

 
Figura 31: Visita Domiciliar ï Comunidade Quilombola Serra 
do Talhado Rural (Cluster Sul). 

 

 
Figura 32: Visita Domiciliar ï Comunidade Pinga (Cluster Sul). 

 
Figura 33: Visita Domiciliar ï Comunidade Pinga (Cluster Sul). 

 

 
Figura 34: Visita Domiciliar ï Comunidade Redinha (Cluster 
Norte). 
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Figura 35: Visita Domiciliar ï Comunidade Pinga (Cluster Sul). 

 
Figura 36: Visita Domiciliar ï Comunidade Mulunguzinho 
(Cluster Sul). 

 
Figura 37: Visita Domiciliar ï Comunidade Retirada (Cluster 
Sul). 

 

 
Figura 38: Visita Domiciliar ï Comunidade Pinga (Cluster Sul). 

 
Figura 39: Visita Domiciliar ï Comunidade Fortuna (Cluster 
Sul). 

 
Figura 40: Visita Domiciliar ï Comunidade Retirada (Cluster 
Sul). 
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Figura 41: Visita Domiciliar ï Comunidade Saco dos Goítis 
(Linha de Transmissão). 
 

 
Figura 42: Visita Domiciliar ï Comunidade Boqueirão (Cluster 
Norte). 

 
Figura 43: Visita Domiciliar ï Acesso Alternativo/Poço de Pedra 
(Cluster Sul). 
 

 
Figura 44: Visita Domiciliar (Comunidade Quilombola Serra do 
Talhado/URBANO). 
 

 
Figura 45: Visita Domiciliar ï Comunidade Pinga (Cluster Sul). 
 

 
Figura 46: Visita Domiciliar ï Comunidade Pinga  (Cluster Sul). 
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Figura 47: Visita Domiciliar ï Comunidade Boqueirão (Cluster 
Sul). 
 

 
Figura 48: Visita Domiciliar ï Comunidade Pinga (Cluster Sul). 
 

 
Figura 49: Visita Domiciliar ï Comunidade Picotes (Linha de 
Transmissão). 
 

 
Figura 50: Visita Domiciliar ï Comunidade Redinha (Cluster 
Norte). 
 

 
Figura 51: Visita Domiciliar ï Comunidade Pinga (Cluster Sul). 
 

 
Figura 52: Visita Domiciliar ï Comunidade Redinha (Cluster 
Sul). 
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Figura 53: Visita Domiciliar ï Comunidade Lagoa do Capim 
Assú (Cluster Sul). 
 

 
Figura 54: Visita Domiciliar ï Comunidade Pinga (Cluster Sul). 
 

 
Figura 55: Visita Domiciliar ï Comunidade Pinga (Cluster Sul). 
 
 

 
Figura 56: Visita Domiciliar ï Comunidade Arapuá (Cluster Sul). 
 
 

 
Figura 57: Visita Domiciliar ï Comunidade Pinga (Cluster Sul). 
 

 
Figura 58: Visita Domiciliar ï Acesso Alternativo/Poço de Pedra  
(Cluster Sul). 
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Figura 59: Visita Domiciliar ï Comunidade Pinga (Cluster Sul). 
 

 
Figura 60: Visita Domiciliar ï Acesso Externo (Cluster Sul). 
 
 

 
Figura 61: Visita Domiciliar ï Comunidade Arapuá (Cluster Sul). 
 

 
Figura 62: Visita Domiciliar ï Comunidade Riacho Fundo 
(Cluster Norte). 
 

 
Figura 63: Visita Domiciliar ï Comunidade Mucunã (Cluster 
Sul). 
 

 
Figura 64: Visita Domiciliar ï Comunidade Pinga (Cluster Sul). 
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Figura 65: Visita Domiciliar ï Comunidade Mulunguzinho 
(Cluster Sul). 

 
Figura 66: Visita Domiciliar ï Comunidade Retirada (Cluster 
Sul).

 
Figura 67: Visita Domiciliar ï Comunidade Mulunguzinho 
(Cluster Sul). 
 

 
Figura 68: Visita Domiciliar ï Comunidade Pinga (Cluster Sul). 

 

 
Figura 69: Visita Domiciliar ï Comunidade Pinga (Cluster Sul). 

 

 
Figura 70: Visita Domiciliar ï Comunidade Pinga (Cluster Sul). 
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Figura 71: Visita Domiciliar ï Comunidade Pinga (Cluster Sul). 

 

 
Figura 72: Visita Domiciliar ï Comunidade Pinga (Cluster Sul). 

 

 
Figura 73: Visita Domiciliar ï Comunidade Fortuna (Cluster 
Sul). 

 

 
Figura 74: Visita Domiciliar ï Comunidade Boqueirão (Cluster 
Norte). 

 
Figura 75: Visita Domiciliar ï Comunidade Redinha (Cluster 
Norte). 

 
Figura 76: Visita Domiciliar ï Comunidade Retirada (Cluster 
Sul). 
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6.3 Acompanhamento de Atividade 

Segue abaixo o Quadro 5 informativo de todas as atividades acompanhadas pela Equipe de 

Comunicação Social, bem como a caracterização das mesmas, como local, realização e número de 

participantes de cada atividade descrita. 

 

Quadro 5: Atividades acompanhadas pela Equipe de Comunicação Social. 

ATIVIDADE TEMA/ASSUNTO COMUNIDADE/MUNICÍPIO DATA REALIZAÇÃO 
Nº DE 

PARTICIPANTES 

Curso Senai/PB 
Abertura dos 

cursos 
Santa Luzia-PB 02/12/2019 DoisA 180 

Ação social 
Natal 

solidário/entrega 
de brinquedos 

Comunidade Brandão 
(Cluster Norte) 

06/12/2019 Neoenergia/Iberobras 25 

Reunião com 
lideranças rurais 

Apresentação da 
equipe de 

comunicação 
social 

São José Do Sabugi-PB 11/12/2019 
Prefeitura Municipal de 
São José do Sabugi-PB 

15 

Ação social 
Natal 

solidário/Entrega 
de brinquedos 

Comunidade Redinha 
(Cluster Norte) 

12/12/2019 Neoenergia/Iberobras 40 

Ação social 
Entrega de cestas 

básicas 

Todas as Comunidades 
Abrangentes ao Complexo 

Eólico Chafariz. 
16 e 17/12/2020 Instituto Neoenergia 900 

DDS geral 

Apresentação da 
equipe de 

comunicação 
social 

Cluster Sul 08/01/2020 SENAI 150 

DDS geral 

Apresentação da 
equipe de 

comunicação 
social 

Cluster Norte 17/01/2020 SENAI 100 

Reunião 
informativa 

Implantação do 
Complexo Eólico 

Chafariz 
Quilombo Talhado Rural 29/01/2020 Biometria 15 

Palestra 
Energias 

Renováveis 

Escola Estadual Padre 
Jerônimo Lawen em Santa 

Luzia-Pb 
17/02/2020 Biometria 60 

Palestra Relações Sociais DDS Geral do Cluster Norte 18/02/2020 SENAI 100 

Palestra Relações Sociais DDS Geral do Cluster Sul 19/02/2020 SENAI 150 

Ação social 

Reparo na pintura 
da Escola Miquilina 

Nossa Senhora 
das Neves. 

Brandão (Cluster Norte) 20/03/2020 Neoenergia/Iberobras 12 

Ação social 
Entrega de kits de 

higienização 
Casa de Lázaro ï Lar do 
Idoso de Santa Luzia-PB. 

25/03/2020 Neoenergia/DoisA 8 

Ação social 
Entrega de kits de 

higienização 

Secretarias de Saúde de 
Santa Luzia, São Mamede, 
São José do Sabugi e Areia 

de Baraúnas-PB. 

27/03/2020 Neoenergia 10 

Ação social 
Entrega de 

termômetros 

Secretárias de Saúde de 
Santa Luzia, São José do 
Sabugi-PB São Mamede e 

Areia de Baraúnas-PB. 

01/04/2020 Neonergia 7 
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ATIVIDADE TEMA/ASSUNTO COMUNIDADE/MUNICÍPIO DATA REALIZAÇÃO 
Nº DE 

PARTICIPANTES 

Inauguração da 
revitalização da 

praça. 

Semana do Meio 
Ambiente 

Areia de Baraúnas-PB 04/06/2020 Neoenergia/DoisA 10 

Reunião com 
Comunidade 

Recuperação do 
acesso 

Boqueirão/Santa Luzia-PB 07/07/2020 SENAI/Iberobras 12 

Doação de 
termômetros 

Combate ao 
COVID19. 

Prefeitura Municipal de 
Santa Luzia-PB 

25/06/2020 Neonergia/DoisA 04 

Doação de 
termômetros 

Combate ao 
COVID19. 

Prefeitura Municipal de São 
José do Sabugi-PB. 

25/06/2020 Neonergia/DoisA 04 

Ação Social 

Inauguração do 
espaço de lazer na 
Escola Miquilina 

Senhora das 
Neves. 

Brandão/Santa Luzia-PB 22/07/2020 Neoenergia/Iberobras 30 

Ação Social 
Entrega de cestas 

básicas 
Comunidade Quilombola 

Serra do Talhado/URBANO 
24/07/2020 Neonergia/DoisA 20 

Reunião com 
Comunidade 

Nascente/Olho 
dô§gua 

Comunidade Pinga/Santa 
Luzia-PB 

28/07/2020 Neoenergia 15 

Reunião com 
Comunidade 

Solicitação de 
apoio 

Comunidade Quilombola 
Serra do Talhado/RURAL 

04/08/2020 
Prefeitura Municipal de 

Santa Luzia-PB 
15 

Ação Social 

Apresentação das 
peças de 

artesanatos das 
louceiras no 

canteiro de obras. 

Comunidade Quilombola 
Serra do Talhado/URBANO 

19/08/2020 Neoenergia 50 

Visita Técnica 
Nascente/Olho 
dô§gua 

Comunidade Pinga/Santa 
Luzia-PB 

21/08/2020 Neoenergia 10 

Reunião com 
Comunidade 

Solicitação de 
apoio 

Comunidade Umbuzeiro 
Doce/Santa Luzia-PB 

31/08/2020 
Prefeitura Municipal de 

Santa Luzia-PB 
08 

DDS Geral 
Apresentação do 

PCS. 
Canteiro de Obras da SETA 

ENGENHARIA. 
02/09/2020 Seta Eng. 50 

Instalação de 
faixa 

Combate ao 
COVID19. 

Santa Luzia-PB 15/09/2020 SENAI 4 

Divulgação de 
Spoty 

Combate ao 
COVID19. 

Comunidades de 
abrangência ao Complexo 

Eólico Chafariz. 
24/09/2020 SENAI 04 

Instalação de 
faixa 

Combate ao 
COVID19. 

São José do Sabugi-PB. 28/09/2020 SENAI 4 

Visita Técnica 

Alinhamento para 
Instalação de 

painéis 
fotovoltaicos. 

Prefeitura Municipal de 
Santa Luzia-PB 

02/10/2020 Neonergia/DoisA 08 

Visita Técnica 

Alinhamento para 
Instalação de 

painéis 
fotovoltaicos. 

Prefeitura Municipal de São 
José do Sabugi-PB. 

07/10/2020 Neonergia/Iberobras 06 

DDS Geral PCS 
Canteiro de Obras da 

Iberobras. 
15/10/2020 Iberobras/SENAI 30 

Ação Social 

Entrega de 
brinquedos em 

alusão ao Dia das 
Crianças. 

Comunidades de 
abrangência ao Complexo 
Eólico Chafariz/Cluster Sul. 

15/10/2020 DoisA 40 

Palestras Outubro Rosa 
Canteiro de Obras da 

DoisA. 
15/10/2020 DoisA 40 

Visita Técnica 
Reunião de 

Alinhamento para 
Instalação de 

Prefeitura Municipal de São 
José do Sabugi-PB. 

23/10/2020 Iberobras 04 
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ATIVIDADE TEMA/ASSUNTO COMUNIDADE/MUNICÍPIO DATA REALIZAÇÃO 
Nº DE 

PARTICIPANTES 

painéis 
fotovoltaicos. 

Visita Técnica 
Instalação de 

painéis 
fotovoltaicos. 

Prefeitura Municipal de São 
José do Sabugi-PB. 

28/10/2020 Neoenergia/Iberobras 05 

Palestras Outubro Rosa 

Comunidades de 
abrangência ao Complexo 

Eólico Chafariz/Cluster 
Norte. 

30/10/2020 Iberobras 50 

Reunião com a 
Comunidade 

Projeto 
Comunidade Pinga/Santa 

Luzia-PB 
04/11/2020 Neonergia/DoisA 30 

Reunião com a 
Comunidade 

Projeto 
Comunidade 

Boqueirão/Santa Luzia-PB 
05/11/2020 Neonergia/ Iberobras 20 

Visita Técnica 
Nascente/Olho 
dô§gua 

Comunidade Pinga/Santa 
Luzia-PB 

10/11/2020 Neonergia/DoisA 10 

Ação Social 
Inauguração dos 

painéis 
fotovoltaicos. 

Unidade Mista Maternidade 
Mãe Vanil /São José do 

Sabugi-PB 
19/11/2020 Neonergia 15 

Ação Social 
Natal 

solidário/entrega 
de brinquedos 

Comunidade Pinga/Santa 
Luzia-PB 

14/12/2020 DoisA 25 

Ação Social 
Entrega de cestas 

básicas. 

Todas as Comunidades 
Abrangentes ao Complexo 

Eólico Chafariz. 
14 a 16/12/2020 Instituto Neonergia 1.000 

Ação Social 
Natal 

solidário/entrega 
de brinquedos 

Escola Municipal Francisco 
Paz ï Comunidade 

Umbueiro Doce/Santa 
Luzia-PB. 

15/12/2020 DoisA 25 

Ação Social 
Natal 

solidário/entrega 
de brinquedos 

Escola Municipal Miquilina 
Senhora das Neves ï 

Comunidade 
Brandão/Santa Luzia-PB. 

16/12/2020 Iberobras 25 

Ação Social 
Natal 

solidário/entrega 
de brinquedos 

Escola Municipal Francisco 
Leitão ï Comunidade 
Redinha/São José do 

Sabugi-PB 

16/12/2020 Iberobras 40 

Ação Social 
 

Natal 
solidário/Doação 
de cestas básicas 
e kits de higiene 

pessoal. 

Lar do Idoso/Santa Luzia-
PB. 

17/12/2020 
Neonergia e 

Subcontratadas 
50 

Ação Social 
 

Natal 
solidário/Doação 
de cestas básicas 

Casa da Misericórdia/Santa 
Luzia-PB 

17/12/2020 
Neonergia e 

Subcontratadas 
25 

Ação Social 
 

Natal 
solidário/Doação 
de cestas básicas 

CENTRO ESPÍRITA ï 
SANTA LUZIA/PB 

17/12/2020 
Neonergia e 

Subcontratadas 
25 

Ação Social 
 

Inauguração dos 
painéis 

fotovoltaicos. 

Policlínica Dr. Kival 
Gorgônio/Santa Luzia-PB 

17/12/2020 Neoenergia 10 
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Quadro 6: Cronograma das atividades acompanhadas mensalmente. 

ACOMPANHAMENTO DE ATIVIDADES 

Tipo de atividade 
NOV 
2019 

DEZ 
2019 

JAN 
2020 

FEV 
2020 

MAR 
2020 

ABR 
2020 

MAI 
2020 

JUN 
2020 

JUL 
2020 

AGO 
2020 

SET 
2020 

OUT 
2020 

NOV 
2020 

DEV 
2020 

JAN 
2021 

Desmonte de rocha  X X X X X X X X X X X X X  

Reparo de acessos X X X X X X X X X X X X X X X 

Ações Sociais  X X X X X X X X X X X X X  

Atividades da obra X X X X X X X X X X X X X X X 

Umectação de 
acessos 

X X X X X X X X X X X X X X X 

 

Segue abaixo os registros fotográficos das atividades supracitadas: 

 
 

 
Figura 77: Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Sul). 
 

 
Figura 78: Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Sul). 

 
Figura 79: Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Sul). 
 

 
Figura 80: Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Sul). 
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Figura 81: Palestra sobre ñRela­»es Sociaisò ministrada pela 
Assistente Social em DDS. 
 

 
Figura 82: Ação Social ï Entrega de Cestas Básicas na 
Comunidade Barra, Santa Luzia-PB. 

 

 
Figura 83:  Entrega de Cestas Básicas na Casa de Lázaro ï Lar 
do Idoso do Município de Santa Luzia-PB 

 

 
Figura 84:  Ação Social ï Entrega de Cestas Básicas na 
Comunidade Barra, Santa Luzia-PB. 
 

 
Figura 85:  Ação Social ï Entrega de Cestas Básicas na 
Comunidade Saco dos Moisés, Santa Luzia-PB. 

 

 
Figura 86:  Ação Social ï Entrega de Cestas Básicas na 
Comunidade Redinha, São José do Sabugi-PB. 
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Figura 87:  Natal Solidário ï Entrega de Brinquedos na Escola 
Municipal  Miquilina NS das Neves da Comunidade Brandão, 
Santa Luzia-PB. 
 

 
Figura 88:  Ação Social ï Entrega de Cestas Básicas na 
Comunidade Brito, Areia de Baraúnas-PB. 

 

 
Figura 89:  Ação Social ï Entrega de Cestas Básicas na 
Comunidade Redinha, São José do Sabugi-PB. 

 
 

 
Figura 90:  Natal Solidário ï Entrega de Brinquedos na Escola 
Municipal  Antônio Miguel da Comunidade Redinha, São José 
do Sabugi-PB. 
 

 
Figura 91: Abertura dos cursos do SENAI PB promovido pela 
DoisA Engenharia. 

 

 
Figura 92: Ação Social ï Entrega de Cestas Básicas na 
Comunidade Boqueirão, Santa Luzia-PB. 
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Figura 93: Ação Social ï Entrega de Cestas Básicas na 
Comunidade Serra Branca, São Mamede-PB. 
 

 
Figura 94: Palestra sobre Energias Renováveis na Escola 
Pública Estadual de São Mamede-PB ministrada pela empresa 
Biometria. 

 

 
Figura 95: Reunião com todos as representações rurais do 
município de São José do Sabugi-PB. 

 

 
Figura 96: Ação Social ï Entrega de Cestas Básicas na 
Comunidade Bananeiras, Areia de Baraúnas-PB. 
 

 
Figura 97: Ação Social ï Entrega de Cestas Básicas na 
Comunidade Quilombola Serra do Talhado, Santa Luzia-PB. 

 

 

 
Figura 98: Acompanhamento de Atividades referentes a obra 
(Cluster Norte). 
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Figura 99: Palestra sobre Energias Renováveis na Escola 
Pública Estadual de Santa Luzia-PB ministrada pela empresa 
Biometria. 
 

 
Figura 100: Acompanhamento de Atividade ï Construção da 
área de Lazer na Escola Municipal Miquilina NS das Nezes da 
Comunidade Brandão, Santa Luzia-PB. 

 

 
Figura 101: Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Norte). 

 

 
Figura 102: Verificação de Umectação (Cluster Norte). 

 
 

 
Figura 103: Ação Social ï Entrega de Cestas Básicas na 
Comunidade Redinha, São José do Sabugi-PB. 

 
 

 
Figura 104: Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Sul). 
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Figura 105:Palestra sobre ñRela­»es Sociaisò ministrada pela 
Assistente Social em DDS. 
 

 
Figura 106: Verificação de Umectação (Cluster Norte). 
 
 

 
Figura 107: Acompanhamento de Atividades referentes a obra 
(Cluster Norte). 

 
 

 
Figura 108: Acompanhamento de Atividades referentes a obra 
(Cluster Norte). 
 

 
Figura 109: Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Norte). 

 

 
Figura 110:Reunião sobre a implantação do Complexo Eólico 
Chafariz na Comunidade Quilombola Serra do Talhado, 
ministrada pela Biometria. 
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Figura 111: Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Sul). 
 
 

 
Figura 112: Acompanhamento de Atividades referentes a obra 
(Cluster Sul). 

 

 

 
Figura 113: Acompanhamento de Atividade - Verificação do 
Olho d'água  na Comunidade Pinga, Santa Luzia-PB. 

 
 

 
Figura 114:Entrega dos Termômetros doados pela 
NEOENERGIA para contribuir com as ações de combate ao 
COVID-19 em São Mamede-PB. 
 

 
Figura 115: Entrega dos kits de higienização doados pela 
NEOENERGIA para contribuir com as ações de combate ao 
COVID-19 em Areia de Baraúnas-PB. 

 

 
Figura 116: Ação Social ï Entregas de Kits de higienização na 
Casa de Lázaro, Lar do Idoso em Santa Luzia-PB. 
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Figura 117:Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Sul). 
 

 
Figura 118: Ação Social ï Pintura da Escola Miquilina Senhora 
das Neves (Cluster Norte). 
 
 

 
Figura 119: Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Sul). 
 
 

 
Figura 120: Monitoramento decorrente da PANDEMIA COVID-
19. 
 

 
Figura 121: Acompanhamento de Atividades referentes a obra 
(Cluster Sul). 

 

 
Figura 122: Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Sul). 
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Figura 123: Acompanhamento de Atividades da Obra (Cluster 
Sul). 
 

 
Figura 124: Apresentação da Equipe de Comunicação Social 
em DDS Geral. 

 

 
Figura 125: Verificação de Umectação (Cluster Norte). 
 

 
Figura 126: Acompanhamento de Atividades da Obra (Cluster 
Sul). 
 

 
Figura 127: Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Sul). 
 

 
Figura 128: Ação Social ï Entrega de cestas básicas na 
Comunidade Quilombola Serra do Talhado/URBANO. 
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Figura 129: Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Sul). 
 

 
Figura 130: Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Sul). 
 

 
Figura 131: Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Sul). 
 

 
Figura 132: Ação Social - Revitalização da praça pública de 
Areia de Baraúnas-PB. 
 

 
Figura 133: Acompanhamento de Atividades da Obra (Cluster 
Norte). 
 

 
Figura 134: Acompanhamento de Atividades da Obra (Cluster 
Sul). 
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Figura 135: Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Sul). 
 

 
Figura 136: Ação Social ï Doação de termômetros em Santa 
Luzia-PB. 
 

 
Figura 137: Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Sul). 
 

 
Figura 138: Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Sul). 
 

 
Figura 139: Acompanhamento de Atividades da Obra (Cluster 
Sul). 
 

 
Figura 140: Acompanhamento de Atividades da Obra (Cluster 
Norte). 
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Figura 141: Verificação de Umectação (Cluster Norte). 
 
 

 
Figura 142: Acompanhamento de Atividades da Obra (Cluster 
Sul). 
 

 
Figura 143: Acompanhamento de Atividades da Obra (Cluster 
Norte). 
 
 

 
Figura 144: Ação Social ï Doação de termômetros em São José 
do Sabugi-PB. 
 

 
Figura 145: DDS Geral ï Iberobras (Cluster Norte). 
 
 

 
Figura 146: Verificação de Umectação (Cluster Norte). 
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Figura 147: Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Sul). 
 

 
Figura 148: Acompanhamento de Atividades da Obra (Cluster 
Sul). 
 

 
Figura 149: Ação Social ï Inauguração da área de lazer na 
Escola Miquilina Senhora das Neves. 
 

 
Figura 150: Verificação de Umectação (Cluster Sul). 
 
 

 
Figura 151: Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Norte). 
 

 
Figura 152: Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Sul). 
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Figura 153: Acompanhamento de Atividades da Obra (Cluster  
Norte).  
 

 
Figura 154: Acompanhamento de Atividades da Obra (Cluster  
Norte). 
 

 
Figura 155: Acompanhamento de Atividades da Obra (Cluster  
Norte). 
 

 
Figura 156: Acompanhamento de Atividades da Obra (Cluster  
Norte). 
 

 
Figura 157: Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Sul). 

 
 

 
Figura 158: Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Sul). 
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Figura 159: Acompanhamento de Atividades da Obra (Cluster  
Norte). 
 

 
Figura 160: Reunião na Comunidade Quilombola Serra do 
Talhado Rural. 
 

 
Figura 161: Verificação de Umectação (Cluster Sul). 
 
 

 
Figura 162: Apresentação das peças de artesanatos das 
Louceiras no Canteiro de Obras/Iberobras. 
 

 
Figura 163: Acompanhamento de Atividades da Obra (Cluster  
Norte). 
 

 
Figura 164: Visita T®cnica ao Olho dô§gua da Comunidade 
Pinga (Cluster Sul). 
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Figura 165: Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Norte). 
 

 
Figura 166: Verificação de Umectação (Cluster Norte). 
 
 
 

 
Figura 167: Reunião com a Comunidade Umbuzeiro Doce ï 
Santa Luzia/PB. 
 

 
Figura 168: DDS Geral da Empresa SETA Engenharia (Linha 
de Transmissão). 
 

 
Figura 169: Acompanhamento de Atividades da Obra (Cluster 
Sul). 
 

 
Figura 170: Acompanhamento de Atividades da Obra (Cluster 
Sul). 
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Figura 171: Doação de Concreto (Cluster Sul). 
 
 

 
Figura 172: Acompanhamento de Atividades da Obra (Cluster 
Sul). 
 

 
Figura 173: Verificação de Umectação (Cluster Sul). 
 
 

 
Figura 174: Verificação de Umectação (Cluster Sul). 
 
 

 
Figura 175: Acompanhamento de Atividades da Obra (Cluster 
Norte). 
 

 
Figura 176: Instalação da faixa de conscientização ao COVID19 
ï São José do Sabugi-PB. 
 



 

 
COMPLEXO EÓLICO CHAFARIZ E  

LINHAS NORTE, SUL I E SUL II  

 

 

 
RELATÓRIO CONSOLIDADO DO PROGRAMA DE 

COMUNICAÇÃO SOCIAL 
FOLHA: 62 

REV. 00 

 

 
Figura 177: Acompanhamento de Atividades da Obra (Cluster 
Sul). 
 

 
Figura 178: Acompanhamento de Atividades da Obra (Cluster 
Norte). 
 

 
Figura 179: Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Sul). 
 

 
Figura 180: Instalação da faixa de conscientização ao COVID19 
ï Santa Luzia-PB. 
 

 
Figura 181: Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Sul). 
 

 
Figura 182: Visita Técnica para instalação dos painéis 
fotovoltaicos em Santa Luzia-PB. 
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Figura 183: Visita Técnica para instalação dos painéis 
fotovoltaicos em Santa Luzia-PB. 
 

 
Figura 184: Acompanhamento de Atividades da Obra (Cluster 
Sul). 
 

 
Figura 185: Visita Técnica para instalação dos painéis 
fotovoltaicos em São José do Sabugi-PB. 
 

 
Figura 186: Doação de Concreto (Cluster Sul). 
 
 

 
Figura 187: Acompanhamento de Atividades da Obra (Cluster 
Norte). 
 

 
Figura 188: Acompanhamento de Atividades da Obra (Cluster 
Norte). 
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Figura 189: Entrega dos brinquedos em alusão ao Dia das 
Crianças (Cluster Sul). 
 

 
Figura 190: Entrega dos brinquedos em alusão ao Dia das 
Crianças (Cluster Sul). 
 

 
Figura 191: Entrega dos brinquedos em alusão ao Dia das 
Crianças (Cluster Sul). 
 

 
Figura 192: Entrega dos brinquedos em alusão ao Dia das 
Crianças (Cluster Sul). 
 

 
Figura 193: Entrega dos brinquedos em alusão ao Dia das 
Crianças (Cluster Sul). 
 

 
Figura 194: Entrega dos brinquedos em alusão ao Dia das 
Crianças (Cluster Sul). 
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Figura 195: Entrega dos brinquedos em alusão ao Dia das 
Crianças (Cluster Sul). 
 

 
Figura 196: Palestra em alusão ao Outubro Rosa (Cluster Sul). 
 

 
Figura 197: DDS Geral da Iberobras (Cluster Norte). 
 
 

 
Figura 198: Acompanhamento de Atividades da Obra (Cluster 
Sul). 
 

 
Figura 199: Acompanhamento de Atividades da Obra (Cluster 
Sul). 

 
Figura 200: Doação de concreto (Cluster Sul). 
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Figura 201: Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Sul). 
 

 
Figura 202: Reunião de alinhamento sobre os painéis 
fotovoltaicos em São José do Sabugi-PB. 
 

 
Figura 203: Acompanhamento de Atividades da Obra (Cluster 
Norte). 
 

 
Figura 204: Visitas em alusão ao Outubro Rosa (Cluster Norte). 
 
 

 
Figura 205: Visitas em alusão ao Outubro Rosa (Cluster Norte). 
 
 

 
Figura 206: Acompanhamento de Atividades da Obra (Cluster 
Norte). 
 



 

 
COMPLEXO EÓLICO CHAFARIZ E  

LINHAS NORTE, SUL I E SUL II  

 

 

 
RELATÓRIO CONSOLIDADO DO PROGRAMA DE 

COMUNICAÇÃO SOCIAL 
FOLHA: 67 

REV. 00 

 

 
Figura 207: Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Sul). 
 

 
Figura 208: Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Sul). 
 

 
Figura 209: Acompanhamento de Atividades da Obra (Cluster 
Sul). 
 

 
Figura 210: Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Sul). 
 

 
Figura 211: Verificação de Umectação (Cluster Norte). 
 
 

 
Figura 212: Acompanhamento de Atividades da Obra (Cluster 
Norte). 
 
 



 

 
COMPLEXO EÓLICO CHAFARIZ E  

LINHAS NORTE, SUL I E SUL II  

 

 

 
RELATÓRIO CONSOLIDADO DO PROGRAMA DE 

COMUNICAÇÃO SOCIAL 
FOLHA: 68 

REV. 00 

 

 
Figura 213: Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Norte). 
 

 
Figura 214: Reunião sobre o projeto com a Comunidade Pinga, 
Santa Luzia-PB. 

 
Figura 215: Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Sul). 
 

 
Figura 216: Reunião sobre o projeto com a Comunidade 
Boqueirão, Santa Luzia-PB. 
 

 
Figura 217: Acompanhamento de Atividades da Obra (Cluster 
Sul). 
 

 
Figura 218: Acompanhamento de Atividades da Obra (Cluster 
Norte). 
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Figura 219: Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Sul). 
 

 
Figura 220: Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Sul). 
 

 
Figura 221: Acompanhamento de Atividades da Obra (Cluster 
Norte). 
 

 
Figura 222: Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Sul). 
 

 
Figura 223: Verificação de Umectação (Cluster Norte). 
 
 

 
Figura 224: Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Sul). 
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Figura 225: Inauguração dos painéis fotovoltaicos em São José 
do Sabugi-PB. 
 

 
Figura 226: Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Sul). 

 
Figura 227: Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Sul). 
 

 
Figura 228: Acompanhamento de Atividades da Obra (Cluster 
Sul). 
 

 
Figura 229: Verificação de Umectação (Cluster Sul). 
 

 
Figura 230: Acompanhamento de Atividades da Obra (Cluster 
Sul). 
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Figura 231: Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Sul). 
 

 
Figura 232: Verificação de Umectação (Cluster Norte). 
 
 

 
Figura 233: Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Sul). 

 
 

 
Figura 234: Acompanhamento de Atividades da Obra (Cluster 
Sul). 
 

 
Figura 235: Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Sul). 

 

 
Figura 236: Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Sul). 
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Figura 237: Acompanhamento de Atividades da Obra (Cluster 
Sul). 

 
Figura 238: Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Sul). 

 

 
Figura 239: Acompanhamento de Atividades referentes ao 
Desmonte de Rocha (Cluster Sul). 
 
 

 
Figura 240: Inauguração dos painéis fotovoltaicos em Santa 
Luzia -PB. 
 

 
Figura 241: Inauguração dos painéis fotovoltaicos em Santa 
Luzia -PB. 

 

 
Figura 242: Natal Solidário ï Entrega de Brinquedos na Escola 
Francisco Paz da Comunidade Umbuzeiro Doce, Santa Luzia-
PB. 
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Figura 243: Natal Solidário - Entrega de brinquedos na 
Comunidade Pinga, Santa Luzia-PB. 
 

 
Figura 244: Ação Social ï Entrega de Cestas Básicas na 
Comunidade Pinga, Santa Luzia-PB. 

 
 

 
Figura 245: Verificação de Umectação (Cluster Sul). 

 
 

 
Figura 246: Natal Solidário - Entrega de brinquedos na 
Comunidade Pinga, Santa Luzia-PB. 
 

 
Figura 247: Ação Social ï Entrega de Cestas Básicas na 
Comunidade Barra, Santa Luzia-PB. 

 

 
Figura 248: Ação Social ï Entrega de Cestas Básicas na Casa 
da Misericórdia, Santa Luzia-PB. 
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Figura 249: Ação Social ï Entrega de Cestas Básicas no Centro 
Espirita, Santa Luzia-PB. 
 

 
Figura 250: Ação Social ï Entrega de Cestas Básicas na 
Comunidade Saco dos Moíses, Santa Luzia-PB. 

 

 

 
Figura 251: Ação Social ï Entrega de Cestas Básicas no Lar do 
Idoso, Santa Luzia-PB. 

 

 
Figura 252: Ação Social ï Entrega de Cestas Básicas na 
Comunidade Redinha, São José do Sabugi-PB. 

 

 
Figura 253: Natal Solidário ï Entrega de Brinquedos na Escola 
Miquilina Senhora das Neves da Comunidade Brandão, Santa 
Luzia-PB. 
 

 
Figura 254: Natal Solidário - Entrega de brinquedos na 
Comunidade Pinga, Santa Luzia-PB. 
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Figura 255: Verificação de Umectação (Cluster Norte). 

 
Figura 256: Verificação de Umectação (Linha de 
Transmissão). 

 

 

6.4 Ações de divulgação 

Com o objetivo de propagar informações referentes as atividades desenvolvidas durante o processo de 

construção do Complexo do Eólico Chafariz e de interesse da comunidade, o PCS idealiza mensalmente 

a divulgação através de carro de som e faixas instaladas em pontos centrais e estratégicos dos 

municípios abrangentes ao Complexo, com intuito de promover a comunicação ao maior número de 

pessoas, de forma clara e objetiva. 

6.4.1 Carro de Som 

Para a realização da divulgação através de carro de som, foi definido cronograma de planejamento, 

conforme as necessidades da Neoenergia. A periodicidade do carro de som é a cada dois meses, 

iniciando em setembro de 2020, podendo haver alterações conforme solicitação da cliente. Sendo assim, 

o calendário elaborado foi compartilhado e validado com a contratante, para que haja acompanhamento 

das ações supracitadas. 

Em setembro 2020, a pedido da Neoenergia e após aprovação do texto, o carro de som divulgou uma 

mensagem de conscientização ao momento deliciado enfrentado por todos decorrente a Pandemia 

Covid19, conforme descrito a seguir: ñA Neoenergia vem a público externar nosso cuidado e 

responsabilidade social diante da atual situação que enfrentamos decorrente a Pandemia COVID19. Com 

a esperança que em breve venceremos juntos essa situação, pedimos a colaboração de todos para 
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cumprir com as medidas de prevenção, sobretudo, se possível, fique em casa e use máscara caso seja 

necessário sair. Acima de tudo, a vida!ò 

Em dezembro de 2020, a pedido da Neoenergia e após aprovação do texto, o carro de som divulgou 

uma mensagem de fim de ano, desejando a todos um prospero ano novo e reforçando a conscientização 

sobre a Pandemia Covid19, conforme descrito a seguir: ñA Neoenergia vem a público reforçar nosso 

compromisso e responsabilidade social para com a comunidade, mantendo frequentemente as vias de 

acesso umectadas, sobretudo próximo às residências. Palestras de conscientização sobre velocidade e 

respeito no trânsito, bem como, mantemos todas as medidas de prevenção ao COVID-19. Desejamos a 

todos um feliz natal e um próspero ano novo. Nosso desejo é de saúde em abundância para todos, e que 

em 2021 possamos estar ainda mais pr·ximos. ò 

 

EXECUÇÃO DA ATIVIDADE DE DIVULGAÇÃO EM CARRO DE SOM 

MÊS DATA LOCALIDADE MUNICÍPIO 

Setembro 23 de Setembro de 2020. 
Zona Rural 

Zona Urbana 
São José do Sabugi-PB. 

Setembro 24 de Setembro de 2020. 
Zona Rural 

Zona Urbana 
Santa Luzia-PB 

Dezembro 10 de Dezembro de 2020. 
Zona Rural 

Zona Urbana 
Santa Luzia-PB 

Dezembro 11 de Dezembro de 2020. 
Zona Rural 

Zona Urbana 
São José do Sabugi-PB. 

Quadro 7: Execução da divulgação em Carro de Som. 

 

 

6.4.2 Instalação de Faixas 

A faixa instalada em setembro/2020 com dizeres de conscientização ao COVID19, tem como objetivo 

demonstrar a preocupação e a responsabilidade social com o momento delicado que todos enfrentam 

decorrente a Pandemia, bem como contribuir com a campanha de conscientização que está sendo 

realizada nos municípios. 
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No que referente ao número de pessoas atingidas, as faixas foram instaladas no Centro de Santa Luzia-

PB e São José do Sabugi-PB, portanto, acredita-se que grande parte da população tenha tido acesso 

com a mesma. 

 

EXECUÇÃO DA INSTALAÇÃO DE FAIXAS 

MÊS DATA LOCALIDADE MUNICÍPIO 

Setembro 15 de Setembro de 2020. 
Zona Urbana/Praça Pública São José do Sabugi-PB. 

Setembro 28 de Setembro de 2020. 
Zona Urbana/Praça Pública Santa Luzia-PB 

Quadro 8: Execução da instalação de faixas. 

 

 
Figura 257: Faixa instalada em São José do Sabugi-PB 

 
Figura 258: Faixa instalada em Santa Luzia-PB

 

6.5 Demandas/Notificações  

O sistema de notificações formal criado para o atendimento das reclamações e consultas para a 

população local é caracterizado pelo posto móvel, exercido pela Ouvidoria do Posto Móvel, um 

instrumento que consolida um canal de comunicação entre o empreendedor e a comunidade do entorno 

do empreendimento. 

Durante o período de 27 de novembro a 31 de janeiro de 2021, as solicitações foram registradas ao longo 

das visitas realizadas pelo posto na área de influência do empreendimento nos municípios, bem como 

através dos meios de comunicação virtual do PCS (WhatsApp e Email).  

A Tabela 1 e os Gráfico 1 e Gráfico 2 abaixo apresentam o quantitativo de notificações de cada mês. 

Os formulários preenchidos manualmente se encontram em anexo. 
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Tabela 1: Quantidade de demandas mensais. 

QUANTITATIVO DE NOTIFICAÇÕES 

MÊS QUANTIDADE 

Novembro 2019 06 

Dezembro 2019 06 

Janeiro 2020 14 

Fevereiro 2020 12 

Março 2020 02 

Abril 2020 02 

Maio 2020 05 

Junho 2020 12 

Julho 2020 23 

Agosto 2020 19 

Setembro 2020 09 

Outubro 2020 09 

Novembro 2020 06 

Dezembro 2020 00 

Janeiro 2021 13 

TOTAL 138 

 

 

 

Gráfico 1: Quantidade de demandas mensais 
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Gráfico 2: Quantidade de demandas por cluster's 

. 

Na  Tabela 2 abaixo estão as principais solicitações registradas durante o período, quantidade de vezes 

requerida e resolução. 

 
 

MÊS QUANTIDADE LOCALIDADE QUANTIDADE NORTE SUL STATUS 

NOVEMBRO/2019 6 

Mulunguzinho 1 

3 3 

Atendida 

Pinga 
2 

Atendida 

Pinga Atendida 

Redinha 1 Atendida 

Riacho da Serra 1 Atendida 

Camalau 1 Atendida 

DEZEMBRO/2019 6 

Redinha 1 

2 4 

Atendida 

Boqueirão 1 Atendida 

Talhado 1 Atendida 

Pinga 1 Atendida 

Capim Assú 
2 

Atendida 

Capim Assú Atendida 

JANEIRO/2020 14 

Capim Assú 

3 

1 
3 
 

Atendida 

Capim Assú Atendida 

Capim Assú Atendida 

Redinha 1 Atendida 

Pinga 
2 

Atendida 

Pinga Atendida 

45

91

2

N O R T E S U L L I N H A  D E  T R A N S M I S S Ã O
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MÊS QUANTIDADE LOCALIDADE QUANTIDADE NORTE SUL STATUS 

Mulunguzinho 1 

2 8 

Atendida 

Pinga 

3 

Atendida 

Pinga Atendida 

Pinga Atendida 

Mucunã 1 Atendida 

Pinga 1 Atendida 

Riacho da Serra 1 Atendida 

Brandão 1 Atendida 

FEVEREIRO/2020 12 

Pinga 

5 

0 12 

Atendida 

Pinga Atendida 

Pinga Atendida 

Pinga Atendida 

Pinga Atendida 

Mulunguzinho 1 Atendida 

Capim Assú 
2 

Atendida 

Capim Assú Atendida 

Pinga 1 Atendida 

Poço do Angico 

3 

Atendida 

Poço do Angico Atendida 

Poço do Angico Atendida 

MARÇO/2020 2 
Pinga 

2 0 2 
Atendida 

Pinga Atendida 

ABRIL/2020 2 
Pinga 1 

0 2 
Atendida 

Capim Assú 1 Atendida 

MAIO/2020 5 Pinga 1 

2 

 
 
3 
 
 

Atendida 

  Mulunguzinho 2 Atendida 

    Atendida 

  Boqueirão 1 Atendida 

  Riacho Fundo 1 Atendida 

JUNHO/2020 12 Mulunguzinho 2 

2 

 
 

10 
 
 

Atendida 

    Atendida 

  Lagoa do Capim Assú 2 Atendida 

    Atendida 

  Mucunã 3 Atendida 

  Retirada  Atendida 

    Atendida 

  Serra do Talhado 1 Atendida 

  Pinga 1 Atendida 

  Brandão 1 Atendida 

  Redinha 2 Atendida 
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MÊS QUANTIDADE LOCALIDADE QUANTIDADE NORTE SUL STATUS 

    Atendida 

JULHO/2020 23 
Boqueirão (Cluster Norte) 

 
6 

10 
 

13 
 

Atendida 

    Atendida 

    Atendida 

    Atendida 

    Atendida 

    Atendida 

  
Riacho da Serra (Cluster 

Norte). 
2 Atendida 

    Atendida 

  Saco dos Goitís 1 Atendida 

  Redinha (Cluster Norte). 1 Atendida 

  Serra do Talhado Rural 1 Atendida 

  Serra do Talhado Urbano 2 Atendida 

    Atendida 

  Retirada (Cluster Sul) 1 Atendida 

  
Pinga (Cluster Sul) 

 
7 Atendida 

    Atendida 

    Atendida 

    Atendida 

    Atendida 

    Atendida 

    Atendida 

  
Lagoa do Capim Assú 

(Cluster Sul) 
1 Atendida 

  Açudinho (Cluster Sul). 1 Atendida 

AGOSTO/2020 19 
Mulunguzinho (Cluster 

Sul) 
1 4 

 
 

15 
 
 

Atendida 

  
Pinga (Cluster Sul) 

 
4 

  

Em andamento 

    Em andamento 

    Atendida 

    Atendida 

  Brandão (Cluster Sul) 2 Atendida 

    Atendida 

  Retirada (Cluster Sul). 1 Atendida 

  
Lagoa do Capim Assú 

(Cluster Sul). 
1 Atendida 

  Mucunã - (Cluster Sul). 2 Atendida 

    Atendida 

  Redinha (Cluster Norte) 2 Atendida 
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MÊS QUANTIDADE LOCALIDADE QUANTIDADE NORTE SUL STATUS 

    Atendida 

  Boqueirão (Cluster Sul) 1 Atendida 

  
Cabaço - HARAS PEDRO 
MIGUEL (Cluster Norte) 

1 Atendida 

  
Saco dos Goitís (Linha de 

Transmissão) 
4 Atendida 

    Atendida 

    Em andamento 

    Em andamento 

SETEMBRO/2020 9 Barra 2 

1 
 
8 
 

Atendida 

  Barra  Atendida 

  Lagoa do Capim Assú 2 Atendida 

  Lagoa do Capim Assú  Atendida 

  Arapuá 1 Atendida 

  Fortuna 1 Atendida 

  Mucunã 1 Atendida 

  Pinga 1 Atendida 

  Boqueirão 1 Atendida 

OUTUBRO/2020 9 
Cacimbas (Acesso 

externo) 
2 

0 
 

9 
 

Atendida 

  
Cacimbas (Acesso 

externo) 
 Atendida 

  Lagoa do Capim Açu 2 Atendida 

  Lagoa do Capim Açu  Atendida 

  Poço de pedra 1 Em andamento 

  Retirada 1 Atendida 

  Acesso externo 1 Atendida 

  Pinga 1 Atendida 

  Tanque do Pinga 1 Atendida 

NOVEMBRO/2020 6 Pinga 1 

2 4 

Atendida 

  Redinha 1 Atendida 

  Mucunã 1 Atendida 

  Pinga 1 Atendida 

  Mulunguzinho 1 Atendida 

  Redinha 1 Atendida 

JANEIRO/2021 13 Redinha 1 

4 7 (+2 LT) 

Atendida 

  Mulunguzinho 3 Atendida 

  Barra 2 Atendida 

  Retirada 1 Atendida 

  Retirada 1 Em andamento 

  Riacho Fundo 1 Atendida 

  Redinha 1 Em espera 
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MÊS QUANTIDADE LOCALIDADE QUANTIDADE NORTE SUL STATUS 

  Redinha 1 Em andamento 

  Brandãp 1 Em andamento 

  Pinga 1 Atendida 

Tabela 2: Notificações mensais por comunidades. 

 

No Gráfico 3 e Tabela 3 abaixo, apresentam respectivamente a quantidade de notificações registradas 

por comunidade e os tipos de notificações. 

 

 

Gráfico 3: Quantidade de notificações por comunidade.
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Tabela 3: Tipos de notificações. 

TIPO Nov/19 Dez/19 Jan/20 Fev/20 Mar/20 Abr/20 Mai/20 Jun/20 Jul/20 Ago/20 Set/20 Out/20 Nov/20 Dez/20 Jan/21 TOTAL 

Solicitação de 
Umectação 

0 1  0 0 0 0 5 5 3 1 3 1 0 3 23 

Reclamação de 
colchetes 
abertos 

1 0 2 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 08 

Reposição de 
Cercas 

0 0 0 0 2 0 3 3 1 3 1 0 0 0 1 14 

Recuperação 
de Danos 

0 0 1 0 0 0 0 1 0 3 2 2 2 0 2 13 

Esclarecimento 
sobre o 

Projeto/Reclam
ações. 

0 2 1 6 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 2 14 

Instalação de 
lombadas 

3 2 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 08 



 

 
COMPLEXO EÓLICO CHAFARIZ E  

LINHAS NORTE, SUL I E SUL II  

 

 

 
RELATÓRIO CONSOLIDADO DO PROGRAMA DE 

COMUNICAÇÃO SOCIAL 
FOLHA: 85 

REV. 00 

 

TIPO Nov/19 Dez/19 Jan/20 Fev/20 Mar/20 Abr/20 Mai/20 Jun/20 Jul/20 Ago/20 Set/20 Out/20 Nov/20 Dez/20 Jan/21 TOTAL 

Solicitação de 
apoio/Doação 

0 0 1 0 0 1 0 0 1 3 1 1 0 0 0 08 

Reclamação de 
excesso de 
velocidade. 

0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 1 06 

Solicitação de 
limpeza de 
resíduos. 

0 0 0 0 0 0 0 1 2 2 3 0 1 0 1 10 

Solicitação de 
recuperação de 
acesso, ponte, 

bueira e/ou 
mata-burro. 

3 2 2 1 0 0 1 1 5 4 0 0 2 0 1 22 

Solicitação de 
retorno de 

reuniões com 
as 

comunidades. 

0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 02 
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TIPO Nov/19 Dez/19 Jan/20 Fev/20 Mar/20 Abr/20 Mai/20 Jun/20 Jul/20 Ago/20 Set/20 Out/20 Nov/20 Dez/20 Jan/21 TOTAL 

Animal 
desaparecido 

0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 03 

Instalação de 
cercas de 
proteção, 
placas de 

sinalização e 
porteiras. 

0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 04 

Medição de 
vazão de poço. 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 01 
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6.6 Tabela de Stakeholders 

Durante algumas visitas domiciliares e nas prefeituras dos municípios abrangentes ao Complexo Eólico 

Chafariz, a Equipe de Comunicação realizou 46 cadastros na planilha stakeholders, sendo eles os 

moradores das áreas de abrangência ao Complexo Eólico Chafariz, bem como colaboradores e 

representantes das empresas atuantes na construção do Parque. 

Segue abaixo a planilha stakeholders: 

 

Quadro 9: Tabela de Stakeholders. 

AUTORIDADES LOCAIS 

AUTORIDADE FUNÇÃO LOCALIDADE CONTATO 

José Alexandre de Araújo Prefeito Santa Luzia-PB (83) 3461 2410 

João Domiciano Dantas Segundo Prefeito São José do Sabugi-PB (83) 3467 1028 

Maria da Guia Alvez Prefeita Areia de Baraúnas-PB (83) 3465 1010 

Umberto Jefferson de Morais 
Lima 

Prefeito São Mamede-PB (83) 3462 1238 

Fátima Sales Secretária de Educação Santa Luzia-PB (83) 3461 2299 

Charlene Araújo Secretária de Educação São José do Sabugi-PB (83) 3467 1028 

Albagean Xavier Secretária de Educação Areia de Baraúnas-PB (83) 3465 1006 

Jardivânia Borges Secretária de Educação São Mamede-PB (83) 3462 1238 

Ceciliana Medeiros Secretária de Saúde Santa Luzia-PB (83) 3461 2134 

Elayse de Káscia Secretária de Saúde Areia de Baraúnas-PB (83) 3465 1049 

Otanilde Trindade Secretária de Saúde São Mamede-PB (83) 3467 1028 

Maria Elismária Secretária de Saúde São José do Sabugi-PB (83) 3467 1028 

Flávio Marinho Secretário Rural Santa Luzia-PB (83) 3461 2299 

Claubil dos Santos Medeiros Secretário Rural São José do Sabugi-PB (83) 3467 1028 

Fernando de Medeiros Lima Secretário Rural São Mamede-PB (83) 3462 1238 

Anderson Moreira da Nóbrega Secretário Rural Areia de Baraúnas-PB (83) 3465 1010 
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LIDERANÇAS COMUNITÁRIAS 

NOME CONTATO COMUNIDADE MUNICÍPIO 

Divalcy Delfino da Costa (83) 9 9928 8956 Redinha São José do Sabugi-PB 

Claubil dos Santos Medeiros (83) 9 9928 8956 Redinha debaixo São José do Sabugi-PB 

Divalcy Delfino da Costa (83) 9 9928 8956 Sítio Sítio São José do Sabugi-PB 

José Ivanildo de Souza Lima (83) 9 9401 9361 Riacho Fundo São José do Sabugi-PB 

Divalcy Delfino da Costa (83) 9 9928 8956 Poço do Angico São José do Sabugi-PB 

João Evangelista de Araújo - Camalaú São José do Sabugi-PB 

José dos Santos Oliveira (83) 9 9659 8213 Latadinha São José do Sabugi-PB 

Joseilton dos Santos Souza (83) 9 9106 1384 Riacho da Serra São José do Sabugi-PB 

Jucélia Santos de Araújo - Lagoa do Brejinho São José do Sabugi-PB 

Maria do Socorro dos Santos 
Vieira 

- Boqueirão Santa Luzia-PB 

Dáguia (83) 9 9116 3906 Ramadinha Santa Luzia-PB 

Deuma Nelza de Medeiros (83) 9 9137 2403 Pinga Santa Luzia-PB 

Emerson Fabrício da Nóbrega (83) 9 9819 7086 Mulunguzinho Santa Luzia-PB 

 

Bruna Eulália de Araújo Medeiros 
- Saco dos Goitís Santa Luzia-PB 

 

Francisco Nonato Dantas Neto 
(83) 9 9926 1586 Barra Santa Luzia-PB 

Loiola / AGENTE DE SAÚDE (83) 9 9321 0118 Riacho do Fogo Santa Luzia-PB 

Irene e Roberto de Olavo 
/AGENTES DE SAÚDE 

- Área do DNOCS Santa Luzia-PB 

Rodrigo Dantas da Nóbrega (83) 9 9933 8716 Saco dos Moisés Santa Luzia-PB 

Marinalva dos Santos (83) 9 9116 3906 Quilombo Talhado Rural Santa Luzia-PB 

Gileide Ferreira da Silva (83) 9 9984 3214 Quilombo Talhado Urbano Santa Luzia-PB 

Rosileudo/Maria do Socorro - Serra Branca São Mamede-PB 

José Ademir de Andrade - Bananeiras Areia de Baraúnas-PB 

José Américo - Brito Areia de Baraúnas-PB 

EMPRESAS 
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REPRESENTANTE FUNÇÃO EMPRESA CONTATO 

Rodrigo Gerência  INOVA (81) 9900 8027 

Tiago Lamb Eng. de segurança INOVA (48) 9180 6669 

Daniel Coordenador Biometria (73) 9977 7274 

Denilson Gerência Dois A - 

Igor Eng. Civil Dois A (88) 8124 0197 

Daniel Eng. de segurança Dois A (84) 9624 2211 

Sérgio Coordenador Plano Ambiental (84) 8744 6985 

Gilmakson/Apodi Coordenador/ambiental Iberobras gilmakson@iberobras.com.br 

Aparecida Eng. de segurança Iberobras asilva@iberobras.com.br 

Marcos 
Encarregado das frentes de 

serviço 
Iberobras - 

Aluchan  MaxGeo (41) 99817 6707 

Flávio Gerente Dois A (84) 9 9151 4074 

Bruno - MaxGeo (83) 9 8112 8574 

Rafaela - Inova (71) 9 9282 7143 

Elen - Inova (71) 9 9917 7703 

Viviane - Inova (83) 9 9619 5202 

Felipe - Inova (83) 9 9960 5920 

Fábio - ECSA (49) 9 9804 4669 

Luísa - Dois A (84) 9 9111 4881 

Luciana - Dois A (85) 9 9766 5342 

Everton - Dois A (71) 9 9918 7337 

Thayana - Seta Eng. (83) 9 9655 0332 

Henrique - Biometria (11) 9 7480 1589 

Luz - Tequiquali (81) 9 9206 1411 

Pedro - Dois A (88) 9 9965 3699  

Marcela - Inova (74) 9 9142 5530 

AGENTES DE SAÚDE 

NOME CONTATO COMUNIDADE MUNICÍPIO 

Irene (83) 9 9168 0098 Área do DNOCS Santa Luzia-PB 

Roberto (83) 9 9927 1378 Área de DNOCS Santa Luzia-PB 
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Marinalva (83) 9 9664 4407 Talhado Rural Santa Luzia-PB 

Marinalva (83) 9 9664 4407 Muluguzinho Santa Luzia-PB 

Lourdes - Boqueirão Santa Luzia-PB 

Aparecida (Pinga) (83) 9 9184 1133 Pinga Santa Luzia-PB 

Divalcy (83) 9 9928 8956 Riacho Fundo São José do Sabugi-PB 

Divalcy (83) 9 9928 8956 Redinha São José do Sabugi-PB 

Divalcy (83) 9 9928 8956 Sítio Sítio São José do Sabugi-PB 

Divalcy (83) 9 9928 8956 Camalaú São José do Sabugi-PB 

Divalcy (83) 9 9928 8956 Poço do Angico São José do Sabugi-PB 

Jane (83) 9 8746 4591 Brito Areia de Baraúnas-PB 

Gerry (83) 9 8614 9476 Serra Branca São Mamede 

COMUNIDADE 

NOME CONTATO COMUNIDADE MUNICÍPIO 

Júnior (83) 9 9128 8480 (Policlínica) Santa Luzia-PB 

Murielle (83) 9 9655 5026 (Vigilânia Sanitária) Santa Luzia-PB 

Edgar (83) 9 9995 2559 (Carro de Som) Santa Luzia-PB 

Bartolomeu (83) 9 9200 5806 Pinga Santa Luzia-PB 

Angelucia (83) 9 9801 6846 Barra Santa Luzia-PB 

Linaldo (83) 9 9138 9124 Pinga Santa Luzia-PB 

Lindomal (83) 9 9354 9511 Mucunã Santa Luzia-PB 

Divanilda (83) 9 9318 5598 Pinga Santa Luzia-PB 

Paulo Olegário (83) 9 9306 1626 Pinga Santa Luzia-PB 

Bivar Duda (83) 9 9927 1186 Saco dos Goítis Santa Luzia-PB 

Ana Paula (83) 9 9349 4304 Boqueirão Santa Luzia-PB 

Orlis (83) 9 9634 6271 Boqueirão Santa Luzia-PB 

Rubens (83) 9 9309 2169  Boqueirão Santa Luzia-PB 

Fátima (83) 9 9947 0634 Mulunguzinho Santa Luzia-PB 

Janielly (83) 9 8723 9016 Brito Santa Luzia-PB 
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José Coremas (83) 9 8780 9965 Bananeiras Santa Luzia-PB 

Josué (83) 9 9834 2111 Pinga Santa Luzia-PB 

Sr. Miguel (83) 9 9914 2358 Picotes Santa Luzia-PB 

João Olegário (83) 9 9679 8589 Pinga Santa Luzia-PB 

José Pereira (83) 9 9971 1072 Arapuá Santa Luzia-PB 

Rita de Cássia (83) 9 91082730 Pinga Santa Luzia-PB 

Sérgio (83) 9 9184 1163 Lagoa do Capim Assú Santa Luzia-PB 

Joelma (83) 9 9319 4302 Retirada Santa Luzia-PB 

Antônio (83) 9 9386 0680 Lagoa do Capim Assú Santa Luzia-PB 

Maria do Socorro (83) 9 9326 0127 Lagoa do Capim Assú Santa Luzia-PB 

Maria Adilma (83) 9 9406 1043 Brandão Santa Luzia-PB 

Antônio (84) 9 9889 17 Poço de Pedra Santa Luzia-PB 

Samara (83) 9 8891 7514 Poço de Pedra Santa Luzia-PB 

Rosângela (83) 9 9989 7643 Pinga Santa Luzia-PB 

 

 

 
Figura 259: Prefeitura Municipal de São Mamede-PB. 

 

 
Figura 260: Prefeitura Municipal de Areia de Baraúnas-PB. 
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Figura 261: Prefeitura Municipal de Santa Luzia-PB. 

 

 
Figura 262: Líder Comunitária da Comunidade Quilombola 
Talhado Rural. 

 

 
Figura 263: Secretária de Assistência Social de São Mamede-
PB. 

 
Figura 264: Líder comunitário da Comunidade Brito. 

 

 
Figura 265: Líder comunitária da Comunidade Bananeiras. 

 

 
Figura 266: Líder comunitária da Comunidade Boqueirão. 
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Figura 267: Prefeitura Municipal de São José do Sabugi-PB. 

 

 
Figura 268: Líder comunitária da Comunidade Serra Branca. 

 

 
Figura 269: Líder comunitária da Comunidade Pinga. 

 

 
Figura 270: Líder Comunitário da Comunidade Mulunguzinho. 

 

 
Figura 271: Associação Comunitária das Louceiras Negras da 
Serra do Talhado (Talhado Urbano). 

 
 

 
Figura 272: Líder comunitária da Comunidade Serra Branca. 
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Figura 273: Prefeitura Municipal de Areia de Baraúnas-PB. 

 
Figura 274: Líder Comunitário da Comunidade Saco dos Goítis. 

 

 
Figura 275: Associação Comunitária das Louceiras Negras da 
Serra do Talhado (Talhado Urbano). 

 
Figura 276: Policlínica de Santa Luzia-PB. 

 

 
Figura 277: Secretária de Saúde de São José do Sabugi-PB. 

 

 
Figura 278: Secretária de Saúde de Santa Luzia-PB. 
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Figura 279: Prefeitura Municipal de São José do Sabugi-PB. 

 

6.7 Contratação de mão de obra local 

6.7.1 Recebimento de Currículos 

Diariamente a Equipe de Comunicação recolhe currículos através da Ouvidoria Móvel e através do e-

mail comunicacaochafariz@gmai.com do Programa de Comunicação Social. A Tabela 4 abaixo 

apresenta a quantidade de currículos por recolhidos durante os meses do referido período, na qual foram 

recebidos 592 currículos: 

 

Tabela 4: Quantidade de currículos recebidos por mês. 

MÊS QUANTIDADE DE CURRÍCULOS 

Dezembro/2019 87 

Janeiro/2020 69 

Fevereiro/2020 47 

Março/2020 176 

Abril/2020 29 

Maio/2020 27 

Junho/2020 46 

Julho/2020 41 

Agosto/2020 18 

Setembro/2020 24 

Outubro/2020 18 

Novembro/2020 0 
Dezembro/2020 0 

Janeiro/2020 10 

TOTAL 592 

 

 

mailto:comunicacaochafariz@gmai.com
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Abaixo segue o Gráfico 4 descrevendo o quantitativo de currículos recebidos em cada mês. 

 

 

Gráfico 4: Quantitativo de currículos recebidos por mês. 

 

A Tabela 5 abaixo descreve as funções disponíveis através dos currículos recebidos e anexados ao 

Banco de Dados da Equipe de Comunicação Social. 

 

Tabela 5: Quantidade de cada função disponível na Planilha de Currículos. 

PROFISSÃO QUANTIDADE 

Administração 7 

Almoxarifado 3 

Armador 30 

Arquiteto 2 

Agroecologia 2 

Assistente Social 4 

Auxiliar administrativo 25 

Auxiliar de cozinha 5 

Auxiliar de engenharia 2 

Auxiliar de serralheiro 1 

Auxiliar de topografia 1 

Auxiliar de produção 1 

Biologo 3 

Bombeiro civíl 1 

Blauster 1 

87

69

47

176

29 27

46 41

18 24 18 10
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PROFISSÃO QUANTIDADE 

Carpinteiro 33 

Ciências Agrárias 1 

Cozinheira 5 

Educação física 2 

Eletricista 12 

Eletrotécnico 1 

Encarregado de obras 2 

Enfermeiro 2 

Engenharia ambiental e sanitária 1 

Engenharia Civil 16 

Engenheiro Elétrico 1 

Eng. Florestal 1 

Engenharia mecânica 4 

Física  3 

Fisioterapia 1 

Gestão de recursos humanos 2 

Geógrafo 1 

Informática 1 

Marteleiro 1 

Mecanico 2 

Médica veterinária 1 

Montador de torres eolicas 3 

Motorista 61 

Motorista - Socorrista 4 

Motorista de caminhão basculhante 1 

Motorista de caminhão betoneira 2 

Motorista de escavadeira hidraulica 1 

Motorista de máquinas pesadas 4 

Motorista de pá carregadeira 1 

Motorista operador de guindauto 1 

Montador de Estrutura Metálica 1 

Odontologa 1 

Operador de caminhão munck 3 

Operador de escavadeira hidráulica 1 

Operador de máquinas pesadas 14 

Operador de retro escavadeira 1 

Operador de trator de esteira 1 

Operador de pá carregadeira 2 

Operador de motor serra 1 

Pedreiro 63 

Pedagoga 1 
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PROFISSÃO QUANTIDADE 

Pintor 1 

Psicologa 1 

Quimica industrial 1 

Relações Públicas 1 

Serralheiro 1 

Servente de obra 51 

Serviços gerais 138 

Supervisor comercial 1 

Tec. em agropecuaria 1 

Téc. Em contabilidade 1 

Tec. em edificações 5 

Tec. em eletrotécnica 6 

Tec. em enfermagem 6 

Téc. Em energias renováveis  2 

Tec. em enfermagem do trabalho 2 

Téc. em Mecatrônica 1 

Tec. em informática 1 

Téc. Em Mineração 1 

Tec. em Segurança do Trabalho 17 

Téc. em Saneamento 1 

Tecnologo em Gestão Ambiental 1 

Téc. Em Operação e Manutenção de Torres Eólicas 1 

Topografo 2 

Vigilante 16 

Vigia 02 

TOTAL 592 

 

O Gráfico 5 a seguir apresenta o quantitativo de currículos recebidos das áreas diretamente afetadas 

pelo empreendimento e das que não são afetadas. 
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Gráfico 5: Porcentagem de currículos recebidos das áreas diretamente afetada pelo empreendimento 

 

Abaixo na Tabela 6 segue a quantidade de currículos recebidos e anexos ao Bando de Dados por 

municípios: 

 

Tabela 6: Quantidade de currículos recebidos por municípios. 

 

CIDADE QUANTIDADE 

Acari-RN 1 

Aparecida-PB 1 

Aparecida de Goiânia-GO 1 

Áreia de Baraunas-PB 43 

Assunção-PB 1 

Areal-RJ 1 

Alto Santo-CE 2 

Altamira-PA 1 

Barro-CE 1 

Bayeux-PB 1 

Brejo Santo-CE 2 

Brejinho_PE 1 

Brejo dos Santos-PB 1 

Brasília-DF 1 

Brumadinho-MG 1 

Cachoeira dos Indios-PB 1 

71%

29%

Aréa diretamente afetada

Aréa não afetada
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CIDADE QUANTIDADE 

Caicó-RN 2 

Campina Grande-PB 4 

Cabo de Santo Agostinho/PE 2 

Carlos Chagas-MG 1 

Catolé do Rocha-PB 1 

Condado-PB 3 

Cruzeta-RN 1 

Equador-RN 5 

Fortaleza-CE 3 

Itaporanga-PB 1 

Janaúba/MG 1 

Jaboatão dos Guararapes-PE 3 

João Alfredo-PE 1 

João Pessoa-PB 8 

Juazeirinho-PB 5 

Junco do Seridó-PB 16 

Juru-PB 1 

Limoeiro do Norte-CE 1 

Macaiba-RN 1 

Malta-PB 3 

Maceió-AL 1 

Morada Nova-CE 1 

Moreno-PE 2 

Não Informado 4 

Natal-RN 2 

Nova Olinda-PB 2 

Nova Parnamirim-RN 1 

Ouro Branco-RN 7 

Parelhas-RN 2 

Patos-PB 36 

Pau dos Ferros-RN 1 

Pedras De Fogo-PB 1 

Piauí 1 

Pombal-PB 1 

Quixaba-PB 1 

Ribeirão-PE 1 

Recife-PE 2 

Salgadinho-PB 2 

Salvador-BA 1 
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CIDADE QUANTIDADE 

Santa Luzia-PB 305 

Santa Terezinha-PB 1 

Santana do Seridó-RN 2 

Santana do Ipanema-AL 1 

Santo André-SP 1 

São José do Sabugi-PB 57 

São José de Espinharas-PB 1 

São Luis-MA 1 

São Mamede-PB 18 

São Paulo-SP 1 

Soledade-PB 1 

Sorocaba-SP 1 

Surubim-PE 1 

Tabuleiro do Norte-CE 2 

Teixeira-PB 3 

Tenorio-PB 2 

Varzea-PB 11 

Vitória de Santo Antão-PE 1 

TOTAL 592 

 

O Gráfico 6 a seguir apresenta a porcentagem de currículos recebidos através do PCS por municípios. 
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Gráfico 6: Porcentagem de currículos recebidos por municípios. 

Percebe-se que existe um maior número de currículos oriundos dos municípios de Santa Luzia, Patos, 

Junco do Seridó, Várzea, Juazeirinho e São José do Sabugi. Pois, como o complexo eólico Chafariz está 

situado, em sua maior parte, no município de Santa Luzia e é a cidade na qual residem grande parte dos 

colaboradores oriundo de outras cidades, é natural que se tenha uma maior visibilidade e divulgação, no 

município e nas cidades vizinhas, das oportunidades de empregos que o complexo possa gerar.      
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6.7.2 Mão de Obra local 

Os Currículos recebidos através do Programa de Comunicação Social são inseridos no Banco de Dados 

(Planilha de Currículos) e enviados semanalmente para as empresas avaliarem de acordo com a 

necessidade solicitada.  

O intuito é priorizar a mão de obra local, tendo em vista que a maioria dos currículos são das 

comunidades e/ou dos municípios abrangentes ao Complexo Eólico Chafariz.  

A Tabela 7 abaixo apresenta o efetivo geral, mais especificamente das áreas diretamente afetadas de 

todas as empresas a serviço da Neoenergia. 

 

Tabela 7: Efetivo do Complexo Eólico Chafariz 

CIDADE  QUANTIDADE 

Santa Luzia-PB 327 

São José do Sabugi-PB 18 

São Mamede-PB 2 

Areia de Baraúnas-PB 1 

Outros 498 

TOTAL 846 
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O Erro! Fonte de referência não encontrada. apresenta o quantidade de colaboradores contratados 

pelas empresas a serviço da Neonergia, por respectivo município de áreas diretamente afetadas e de 

demais localidades. 

 

 

Gráfico 7: Efetivo do Complexo Eólico Chafariz. 

  

Segue abaixo o Erro! Fonte de referência não encontrada. da porcentagem de colaboradores locais 

atuando na construção do Complexo Eólico Chafariz. 
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Gráfico 8: Porcentagem do efetivo do Complexo Eólico Chafariz. 

 

6.7.3 Mão de Obra da Comunidade Quilombola Serra do Talhado 

 

O Quadro 10 apresenta a quantidade, nome e função das pessoas residentes na Comunidade 

Quilombola Serra do Talhado e que foram contempladas com a valorização da mão de obra local. 

 

 

Quadro 10: Contratação da mão de obra Quilombola Serra do Talhado. 

CONTRATAÇÃO DE MÃO DE OBRA QUILOMBOLA 

QUANTIDADE NOME EMPRESA CONTRATANTE 

1 Cícero Olimpio Carneiro DOISA 

2 Cosme da Silva Santos DOISA 

3 Francisco Antonio Carneiro DOISA 

4 Ivan Candido da Silva MEIODIA REFEIÇÕES 

5 Jefferson Felipe A. da Silva DOISA 

6 José Hilton Antônio Carneiro MOTRICE 

7 Jovani Bento da Silva DOISA 

8 Kelson Muller M. da Silva MOTRICE 

9 Maria do Carmo Martins Alves DOISA 
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6.8 Pesquisa de Satisfação 

Ao longo dos 14 meses das atividades do Programa de Comunicação Social, a Equipe realizou duas 

pesquisas de satisfação entre as lideranças e representações comunitárias, onde foram entrevistadas 

18 pessoas no primeiro semestre e 16 pessoas no segundo semestre, das diferentes comunidades 

abrangentes ao Complexo Eólico Chafariz. As pesquisas foram realizadas de forma que cada 

entrevistado tinha o direito de se identificar ou não.  

As pesquisas de satisfação têm como objetivo avaliar o trabalho desenvolvido pelo PCS e receber o 

feedback das comunidades atendidas pelo programa, sendo realizadas ao final de cada semestre. O 

PCS aplicou as pesquisas durante o período 04 a 06 de maio de 2020 e de 04 a 06 de novembro de 

2020, através de ligações telefônicas e visitas domiciliares. As pesquisas foram realizadas nesses 

períodos com o intuído de abranger todas as informações referentes aos semestres no qual foram 

realizadas as atividades. 

Buscou-se obter informações referentes ao Programa de Comunicação Social, tendo os resultados das 

pesquisas de satisfação apresentadas de forma quali-quantitativas, tendo em vista que os resultados 

obtidos comprovam o objetivo principal das pesquisas ï cujo finalidade é saber a avaliação da 

comunidade para com o PCS, permitindo também compreender os detalhes de cada informação 

repassada, onde maioria dos entrevistados julgaram satisfatório o atendimento através do PCS. 

Com relação ao atendimento prestado pela equipe do PCS ao longo do período de 27 de novembro/2019 

a 30 de abril/2020, foi registrado que 67% das lideranças locais descreveu com ótimo e 33% como bom 

o atendimento prestado a Comunidade através do Programa de Comunicação Social. 
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Gráfico 9: Questão 01 da Pesquisa de Satisfação/1º Semestre 

 

E com relação ao atendimento prestado pela equipe do PCS ao longo do período de maio a outubro/2020, 

foi registrado no Gráfico 10 10 que 50% das lideranças locais descreveu como bom, 31% como ótimo e 

19% como regular o atendimento prestado a Comunidade através do Programa de Comunicação Social. 

 

 

Gráfico 10: Questão 01 da Pesquisa de Satisfação/2º Semestre 

 

Os gráficos a seguir demonstram o grau de entendimento da equipe executora do PCS com relação às 
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dúvidas, sugestões e reclamações dos moradores das comunidades de abrangência do PCS. É 

demonstrado que 89% dos entrevistados relataram que os colaboradores conseguem compreender suas 

demandas e 9% relataram que não, tendo em vista que não tiveram retorno, no primeiro semestre. No 

segundo semestre, 100% dos entrevistados relataram que os colaboradores conseguem compreender 

suas demandas. 

 

 
Gráfico 11: Questão 02 da Pesquisa de Satisfação/1º Semestre 

 
Gráfico 12: Questão 02 da Pesquisa de Satisfação/2º Semestre 

 

O Gráfico 13 e o Gráfico 14 demonstram os resultados de quando foram perguntados, se as dúvidas e 

problemas foram sanados (as) como o esperado pela equipe executora do PCS. É demonstrado que 
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94% dos entrevistados relataram que sim, e 6% não no primeiro semestre. E 75% dos entrevistados 

relataram que sim, e 25% não, pois esses relataram que não tiveram os resultados de acordo com o 

solicitado. 

 

 
Gráfico 13: Questão 03 da Pesquisa de Satisfação/1º Semestre. 

 

 
Gráfico 14: Questão 03 da Pesquisa de Satisfação/2º Semestre. 

 

Os gráficos a seguir demonstram os resultados da questão 04 do formulário de Satisfação, cujo tema era 

sobre a frequência que os colaboradores mantêm contato com as pessoas das comunidades 

abrangentes ao Complexo Eólico Chafariz. É demonstrado que no primeiro semestre 100% dos 
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entrevistados relataram que sim, os profissionais mantêm contato frequentemente com as comunidades 

e estão sempre disponíveis para assisti-los. E no segundo semestre 94% dos entrevistados relataram 

que sim, e 6% não, pois esses relataram que não tiveram os resultados de acordo com o solicitado. 

 

 
Gráfico 15: Questão 04 da Pesquisa de Satisfação/1º Semestre. 

 

 
Gráfico 16: Questão 04 da Pesquisa de Satisfação/2º Semestre. 

 

O Gráfico 17 e o Gráfico 18 demonstram os resultados da quest«o: ñAs informa­»es sobre o 

empreendimento foram repassadas de forma clara e correta?ò  
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 É demonstrado que 81% dos entrevistados relataram que sim, e 19% que não no primeiro semestre. E 

94% dos entrevistados relataram que sim, e 6% que não, pois esses, apesar de esclarecidos, não 

concordam com algumas situações decorrente da obra. 

 

 

Gráfico 17: Questão 05 da Pesquisa de Satisfação/1º Semestre. 

 

 
Gráfico 18: Questão 05 da Pesquisa de Satisfação/2º Semestre. 

 
O gráfico a seguir demonstra que a maioria das pessoas estão satisfeitas pela equipe executora do PCS. 

Nas duas pesquisas é demonstrado que 56% dos entrevistados optaram por muito satisfeito, 39% por 

satisfeito e 5% por pouco satisfeito.  
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Gráfico 19: Questão 06 da Pesquisa de Satisfação/1 e 2º Semestre. 

 
Ao final das pesquisas de satisfação, foi possível registrar o entendimento das comunidades em relação 

ao PCS através de um questionamento qualitativo. Os relatos abaixo foram verbalizados pelos 

representantes entrevistados das comunidades:  

 

ñMuito importante o trabalho da equipe de comunica­«o social porque as comunidades ficam esclarecidas dos 

acontecimentos que acontecem na obra, tendo em vista que a equipe ® muito eficiente e prestativa.ò 

 (Formulário Nº 01/1º Semestre) 

 

ñExcelente o trabalho de comunica­«o com todos n·s da comunidade.ò (Formulário Nº 02/1º Semestre) 

 

ñTrabalho essencial, pois estamos sempre bem informados sobre a obra.ò (Formulário  nº 03/1º Semestre) 

 

ñComo um trabalho bem feito dando aten­«o necess§ria aos propriet§rios para que n«o haja danos com os 

mesmos e todos fiquem satisfeito com o empreendimento em nossa regi«o.ò (Formulário nº 04/1º Semestre) 

 

ñEst«o atendendo bem a comunidade e sempre esclarecem nossas d¼vidas.ò (Formulário nº 06/1º Semestre) 

 

ñčtimo trabalho, sempre que precisamos est«o ¨ disposi­«o.ò (Formulário nº 07/1º Semestre) 
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ñObjetiva, transparente e de qualidade.ò (Formulário nº 08/1º Semestre) 

 

ñMuito bom, a comunica­«o social ® um importante trabalho para a nossa sociedade. O que precisa melhorar ® 

que as outras empresas tenha mais colabora­«o com as pessoas.ò (Formulário nº 11/1º Semestre) 

 

ñN«o tenho nada a reclamar da equipe, sempre passam na minha casa e s«o muito prestativos.ò (Formulário nº 

12/1º Semestre) 

 

ñ£ um trabalho importante para a comunidade poder ser ouvida.ò (Formulário nº 13/1º Semestre) 

 

ñInvestigar sobre as informa­»es e os impactos negativos para a comunidade, garantir que estejam corretas e 

sejam relevantes para o p¼blico.ò (Formulário nº 14/1º Semestre) 

 

ñ£ de suma import©ncia dentro desse empreendimento, porque n·s temos assim um canal de comunica­«o 

entre nós e as empresas. Eles fazem o trabalho deles com satisfação, é nítido que eles sentem prazer em tentar 

ajudar a resolver os problemas que v«o surgindo ao longo da obra.ò (Formulário nº 15/1º Semestre) 

 

ñMuito importante e necess§rio.ò (Formulário nº 16/1º Semestre) 

 

ñCom bastante aten­«o a Comunidade.ò (Formulário nº 18/1º Semestre) 

 

ñRegular, pois n«o s«o todas vezes que tudo ® atendido.ò (Formul§rio nÜ2/2º Semestre). 

 

ñConsidero bom, mas precisa um olhar mais frequente quanto a umecta­«o nas estradas pr·ximo as 

resid°ncias.ò (Formul§rio nÜ6/2º Semestre). 

 

ñBom, eles est«o sempre a disposi­«o para nos ajudar. Obrigado a todos da equipe comunica­«o social.ò 

(Formulário nº7/2º Semestre).  

 

ñPor parte da comunica­«o social foi encaminhado, o problema ® que muitas das vezes as empresas e a 

Neoenergia não solucionaram o problema.ò (Formul§rio nÜ 9/2º Semestre).  

 

ñEles fazem um ·timo trabalho, n«o h§ reclama­«o quanto a eles.ò (Formul§rio nÜ9/2º Semestre). 
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ñEles desempenham suas fun­»es com responsabilidade e buscam resolver as pend°ncias e problemas ditos 

pela populaç«o da comunidade.ò (Formul§rio nÜ10/2º Semestre) 

  

ñMuito prestativa, respons§vel e carism§tica.ò (Formul§rio nÜ11/2º Semestre). 

 

ñPreciso, atencioso e competente.ò (Formul§rio nÜ12/2º Semestre) 

 

ñčtima com atendimento bom.ò (Formul§rio nÜ14/2º Semestre). 

 

ñO trabalho ® muito prestativo com a comunidade.ò (Formul§rio nÜ16/2º Semestre) 

 

 

 

 

7. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

No período de 27 de novembro de 2019 a 31 de janeiro de 2021, o posto móvel de comunicação social 

desenvolveu suas atividades de maneira exitosa, reiterando a solidificação do posto móvel como um 

canal de comunicação ativo, bastante utilizado e já difundido entre a população rural e urbana dos 

municípios envolvidos. Essa interação constante e continuada faz com que a população realize suas 

reclamações, sugestões e tire suas dúvidas junto ao posto móvel. 

Durante este período, as demandas solicitadas pelas comunidades através do Posto de Ouvidoria Móvel 

foram atendidas e acompanhadas, ouvindo sugestões das comunidades abrangentes ao Complexo 

Eólico Chafariz, bem como verificando as solicitações das comunidades como reparo de acessos, 

umectação de terras, dentre outras demandas cotidianas. 

Além das visitas do posto móvel, a Equipe de Comunicação acompanhou as ações realizadas pela obra 

nos trechos que estão sofrendo intervenções, a fim de ouvir a população a respeito dos possíveis 

transtornos causados pelas atividades de construção. Ainda no período que compreende esse relatório, 

houve o acompanhamento dos ñDesmontes de Rochaò realizados no Clauster Sul e Norte, onde a equipe 

de Comunicação esteve presente durante todo o processo, informando previamente a população a 
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crit®rio de seguran­a mediante o ñAviso de Fogoò e presente durante as explos»es para as supostas 

demandas que pudessem surgir no local. 

A Equipe de Comunicação recebeu 592 currículos durante o referido período, todos foram inseridos na 

Planilha de Currículos e disponíveis através do banco de dados para as empresas contratantes 

solicitarem conforme necessidade. O intuito é priorizar a mão de obra local, tendo em vista que a maioria 

dos currículos são das comunidades e/ou dos municípios abrangentes ao Complexo Eólico Chafariz. 

Através das Pesquisas de Satisfação, a Equipe de Comunicação verificou os resultados, e a grande 

maioria julgam de forma positiva e essencial o trabalho executado pela Equipe. Esse resultado é de suma 

importância, demonstrando que a Comunidade é ciente das atribuições do Programa de Comunicação 

Social, bem como é nítida a credibilidade adquirida ao longo do período através das visitas e encontros. 

 

 

8. ANEXOS 

ANEXO I ï AVISOS DE FOGO ï DESMONTE DE ROCHA 
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ANEXO II ï FORMULÁRIOS DE OCORRÊNCIA 
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