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Platforma europeand de consultantd inh materie de investitii' si grupul Oliver Wyman au realizat un studiu
pentru a identifica barierele care impiedica digitalizarea intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri) romanesti si
pentru a oferi recomandari de reducere a acestor bariere. in aceastd analiza, prin digitalizare se intelege
»utilizarea tehnologiilor digitale pentru a schimba un model de afaceri si pentru a oferi noi oportunitati de
generare de venituri si de valoare ad3ugat3; este procesul de trecere la o afacere digitald.”? Studiul se bazeaza
pe o abordare in patru pasi, prezentata mai jos:

Evaluarea situatiei actuale a digitalizarii intreprinderilor din Romania.

1. Identificarea barierelor in calea digitalizarii IMM-urilor romanesti, analizand atat cererea, cat si oferta de
solutii digitale si initiativele guvernamentale existente menite sa faciliteze accesul la acestea.

2. Trecerea in revista a abordarilor utilizate in jurisdictiile similare, identificand studii de caz privind
digitalizarea IMM-urilor la nivel mondial (inclusiv Franta, Estonia, Portugalia, Germania, Polonia, Croatia si
Ungaria).

3. Identificarea si prioritizarea recomandarilor pentru cresterea nivelului de digitalizare al IMM-urilor
romanesti.

Contextul actual al IMM-urilor din Romania

intreprinderile mici si mijlocii joacad un rol central in economia romaneasca. Acestea reprezintd 99,7 % din
numarul total de companii active (aproximativ 521 000 IMM-uri), aproximativ 66 % din totalul angajarii fortei de
munca in sectorul privat nefinanciar si aproximativ 56 % din valoarea addugata bruta (VAB).2 Microintreprinderile
(care au mai putin de zece angajati si o cifra de afaceri mai mica de 2 milioane EUR) reprezinta cel mai mare
segment in ceea ce priveste intreprinderile active (aproximativ 90 % din toate IMM-urile). Interesant este ca, desi
intreprinderile mari sunt cele mai putine ca numar (reprezentand doar 0,3 % din intreprinderile active), ele ofera
cea mai mare pondere a angajarii fortei de munca (aproximativ 34 % din totalul angajarii in sectorul privat non-
financiar).

Figura 1: IMM-urile iTn Romania th 2021 — Ponderea procentuald a IMM-urilor la nivelul variabilelor cheie®
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! Platforma europeand de consultant3 in materie de investitii (EIAH) este un parteneriat intre Grupul Bancii Europene de Investitii si
Comisia Europeana in cadrul Planului de investitii pentru Europa. EIAH este conceput pentru a actiona ca un punct unic de acces la
diferite tipuri de servicii de consultanta si asistentd tehnicd. Acesta sprijina identificarea, pregatirea si dezvoltarea de proiecte de
investitii in cadrul Uniunii Europene. Pornind de la succesul EIAH si al altor programe de consultantd, BEI si Comisia Europeana au
convenit sa furnizeze know-how tehnic, financiar si strategic promotorilor de proiecte, autoritatilor regionale si nationale si
intermediarilor financiari in cadrul Platformei de consultantd InvestEU.

2 Gartner. Glosar de tehnologia informatiei. Disponibil la: https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/digitalization

3 Comisia Europeana (2021). Fisd de informatii IMM-uri Romania 2021. Disponibil la: https://ec.europa.eu/docsroom/documents/46088

4 Comisia Europeana (2021). Fisd de informatii IMM-uri Romania 2021. Disponibil la: https://ec.europa.eu/docsroom/documents/46088
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Cu toate acestea, productivitatea generala a intreprinderilor mici si mijlocii din Romania pare sa fie mai mica
decat media UE si decat cea din tarile comparabile din UE. Valoarea adaugata per persoana angajata la nivel de
IMM-uri este de aproximativ 16 500 EUR pentru intreprinderile mici si mijlocii, Tn general, si 16 200 EUR pentru
microintreprinderi. Aceasta este semnificativ mai mica decat media UE de aproximativ 40 000 EUR pentru
intreprinderile mici si mijlocii, in ansamblu, si 31 000 EUR pentru microintreprinderi. Situatia este similara si daca
ne uitam la tari comparabile, precum Ungaria, Croatia si Polonia. Valoarea adaugata aproximativa per angajat
este de 19 800 EUR Tn Ungaria (cu aproximativ 20 % mai mult fata de cea din Romania), 20 500 EUR in Croatia (cu
aproximativ 25 % mai mare decat in Romania) si 20 700 EUR in Polonia (tot cu aproximativ 25 % mai mare decat
in Romania).

Figura 2: Clasamentul la nivelul Indicelui economiei si societatii digitale (DESI) 2021°
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Conform indicatorilor stabiliti la nivelul UE, nivelul de digitalizare al intreprinderilor mici si mijlocii romanesti
este, de asemenea, mai scazut decat in majoritatea celorlalte tari europene, inclusiv in cele mai apropiate tari
comparabile.® La nivelul Indicelui economiei si societatii digitale 2021 (mai sus), care reprezinta o evaluare anuald
a digitalizarii tarilor UE, Romania s-a clasat pe ultimul loc: locul 27 din 27 de tari. Indicele masoara digitalizarea
la nivelul a patru componente — capitalul uman, integrarea tehnologiei digitale (in cadrul activitatilor de afaceri),
servicii publice digitale si conectivitate.”

in Romania, productivitatea variaza in mod semnificativ intre regiuni, la fel si nivelul de digitalizare. Folosind
standardul puterii de cumparare (PPS)® drept indicator al productivitatii, Bucurestiul este cea mai productiva
regiune, urmata de Cluj si regiunea de nord-vest, cu mai multe zone rurale ramase Tn urma la nivelul ambilor
indicatori. Dupa cum am observat la nivel de tard, pare sa existe si o corelatie intre productivitate si nivelul de
digitalizare la nivel regional, nivelul de digitalizare fiind cel mai ridicat in regiunile cu cea mai mare productivitate:
Cluj, Bucuresti si regiunea nord-vest.®

Comisia Europeana. Indicele economiei si societatii digitale (DESI) 2021. Disponibil la: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2021

Pentru a evalua nivelul de digitalizare in Romania, acest studiu ia in considerare mai multi indicatori disponibili la nivel european (de
exemplu, DESI si Indicele de intensitate digitald (DIlI); Eurostat si fisele informative SBA). Acest lucru este important pentru a putea face
comparatii intre tari pe baza unor dimensiuni comparabile si pentru a identifica ceea ce genereaza diferentele. Disponibilitatea seriilor
temporale a fost un alt element cheie luat in considerare la selectarea indicilor si a indicatorilor pentru analiza. Acolo unde este posibil,
studiul completeaza rezultatele acelor indici si indicatori cu sondaje, interviuri si cercetari.

Comisia Europeana. Indicele economiei si societatii digitale (DESI) 2021. Disponibil la: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi

Eurostat. Disponibil la:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/TGS00006/default/map?lang=en&category=nal0.namal0.nama 10reg.nama 10r g
dp; standardul puterii de cumparare este o valoare exprimata in raport cu media UE, care este stabilita ca fiind egala cu 100. Ca atare,
daca standardul PPS al unei tari/regiuni este mai mare decat 100, aceasta inseamna ca nivelul PIB-ului pe cap de locuitor al respectivei
tdri este mai mare decat media UE. Desi incd nu este un indicator perfect obiectiv, PPS permite comparatii semnificative ale volumului
de PIB fintre tari, oferind un indicator comun care elimina diferentele de niveluri de pret. Trebuie retinut faptul ca indicele ofera
comparatii punctuale intre tari, mai degraba decat comparatii temporale.

Browser de date Eurostat. Pentru mai multe informatii consultati sectiunea Caracteristicile principale ale digitalizérii in Romdnia.
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Costul mai scazut al fortei de munca din Romania, in comparatie cu alte tari europene, ar putea explica partial
nivelul scazut de digitalizare al IMM-urilor romanesti fata de tarile comparabile; cu toate acestea, este
necesara o evaluare mai detaliata a obstacolelor din calea digitalizarii. O corelatie pozitiva intre performanta
DESI si costul fortei de munca (ca procent din produsul intern brut) poate fi observata la nivelul statelor membre
ale UE. Tarile cu o incidenta mai mica a costului fortei de munca in raport cu PIB (inclusiv Romania) tind sa aiba
niveluri mai scazute de digitalizare. Desi sunt necesare analize suplimentare pentru a formula concluzii cu privire
la relatia dintre acesti doi factori (cum ar fi ajustarea referitoare la costul vietii), datele masurate par sa sugereze
ca, acolo unde costul fortei de munca este mai mic, este posibil ca intreprinderile sa simta o nevoie mai putin
urgenta de a digitaliza. Poate insusi corolarul acestei iopteze este un factor determinant: exista stimulente mai
mari pentru digitalizare Tn cazul intreprinderilor din tarile in care costul mediu al fortei de munca este mai mare,
pentru a se asigura ca acestea obtin cea mai mare valoare de la angajati. De exemplu, Lituania, Estonia si Croatia
au costuri cu forta de muncd mai mari ca proportie din PIB decat Romania si niveluri mai ridicate de digitalizare.'®

Figura 3: Costul fortei de munca®? (% din PIB) si scorul DESI (2020)
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Eurostat: Castigul salarial este definit ca remuneratia totald, in numerar sau in natura, platita de un angajator unui angajat in schimbul
muncii prestate de acesta. Aici sunt incluse si contributiile de asigurari sociale platite de angajator.
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Digitalizarea si productivitatea IMM-urilor

Figura 4: PIB-ul regional in tdrile UE si in Romania, mdsurat in standardul puterii de cumparare pe locuitor ca %
din media UE27 din 2020, folosind regiunile NUTS 212
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Cu toate ca productivitatea este influentata de mai multi factori combinati, unul dintre factorii care genereaza
o productivitate scizutd!® in Romania in comparatie cu media UE poate fi reprezentat de nivelul mai scazut de
digitalizare al intreprinderilor mici si mijlocii romanesti, care s-au clasat ultimele in Indicele economiei si
societatii digitale 2021 (o clasare generald de 32,9 fatd de media de 50,7 pentru IMM-urile din UE).}* Pentru
referintd, tara cu cel mai mare scor a fost Danemarca, cu un scor de 70.1> Se pare c3 existd o anumita corelatie
intre productivitatea IMM-urilor dintr-o tara si nivelul de digitalizare al tarii respective (conform DESI). De
exemplu, daca observam tarile care au un scor apropiat de cel al Romaniei in indice, de exemplu Bulgaria,
Ungaria, Grecia, Polonia si Croatia (incercuite cu rosu pe harta de mai sus), aceste tari se afla in general la niveluri
de productivitate mai scazute in cadrul Uniunii Europene (marcate cu portocaliu).

Daca comparam harta din Digitalizarea si productivitatea IMM-urilor

cu clasamentele DESI 2021, pare sa existe o corelatie intre tarile cu pozitii inferioare in clasament. Exista cateva

exceptii, de exemplu Spania. Conform indicatorului de mai sus, aceasta se afla la capatul inferior al spectrului de
productivitate, dar pe locul noud in indicele 2021, cu un scor de 60,8 (din 100), cu mult peste media UE de 52,3.1°
Cu toate acestea, in ansamblu, pare sa existe o anumita corelatie, desi acest lucru, desigur, nu presupune
cauzalitate.

Eurostat. Disponibil la:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/TGS00006/default/map?lang=en&category=nal0.namal0.nama 10reg.nama 10r g
dp

Potrivit OCDE, cei mai proeminenti factori ai productivitatii scazute in Romania includ povara pe care un sistem complex de licentiere si
autorizare o impune intreprinderilor, regimul ineficient de insolventa care impiedicd , distrugerea creativd” a companiilor neviabile in
detrimentul altelor mai viabile, increderea scazuta in institutii indusa de probleme de coruptie nerezolvate si instabilitatea legislativa.
Sursa: OCDE. Studiu economic pentru Romania 2022.

Comisia Europeana. Indicele economiei si societatii digitale (DESI) 2021. Disponibil la: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2021

Comisia Europeana. Indicele economiei si societatii digitale (DESI) 2021. Disponibil la: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2021

Comisia Europeana. Indicele economiei si societdtii digitale (DESI) 2021. Disponibil la: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
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Caracteristicile principale ale digitalizarii in
Romania

Zone forte

in ciuda clasarii generale mai scizute, Romania este lider intr-o serie de domenii importante. Infrastructura de
conectivitate este cea mai relevanta in acest context: este singura zona in care Romania are un scor mult peste
media UE, ocupand locul zece din 27. Romania se afla la sau peste media UE la mai multi indicatori de furnizare,
cum ar fi acoperirea retelei fixe de foarte mare capacitate (VHCN) (76 % fata de media UE de 59 %), ceea ce
reflectd concurenta puternica bazatd pe infrastructurd din Romania, in special in zonele urbane. in timp ce
acoperirea 4G a atins media UE de 99,7 % in 2020, pregatirea 5G in 2021 a ramas semnificativ mai mica in
Romania, la 21 %, comparativ cu media UE de 51 %. Acest lucru sugereaza cd Romania a dobandit cel putin unele
dintre conditiile prealabile legate de infrastructura pentru digitalizare si, prin urmare, ar trebui sa fie relativ bine
plasatd pentru a-si imbunatati nivelul de digitalizare.”

Utilizarea tehnologiei a crescut constant de-a lungul anilor; cu toate acestea, exista decalaje intre diferitele
categorii de varsta, abilitatile si utilizarea fiind cele mai inalte in randul ,,nativilor digitali” mai tineri si cele mai
scazute in randul persoanelor in varsta, asa cum arata graficul de mai jos. Graficul arata, de asemenea, cresterea
utilizarii zilnice a internetului in randul populatiei romanesti incepand cu 2014, ceea ce sugereaza o crestere a
confortului si a increderii fata de tehnologiile digitale si de internet de-a lungul timpului.

Figura 5: Comisia Europeana: Utilizatorii zilnici ai internetului din Romania dup3 categoria de varstd, 2020
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Cu toate acestea, Romania are o performanta semnificativ inferioara in alte domenii importante. Digitalizarea
serviciilor publice si nivelul capitalului uman digital sunt domeniile in care Romania se afla pe ultimul loc din
UE27:

o 1n ceea ce priveste serviciile publice digitale pentru afaceri, Romania a obtinut un scor de 49/100, fata de
media UE de 84. Acesta este un factor cheie al scorului general scazut al Romaniei, atat numeric, cat si in
termeni reali, deoarece reprezintd o cauza potentiala a digitalizarii scazute Tn randul persoanelor fizice si al
intreprinderilor. Dacad serviciile guvernamentale nu sunt digitalizate si guvernul nu este un model de urmat in
domeniul activitatilor digitale, persoanele fizice si intreprinderile sunt mai putin motivate sa se digitalizeze.

Comisia Europeana. Indicele economiei si societdtii digitale (DESI) 2021. Disponibil la: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
Browser de date Eurostat.
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in ceea ce priveste capitalul uman, unul dintre principalii factori ai scorului scizut al Romaniei sunt
competentele digitale scazute: doar 31 % din populatie are cel putin abilitati digitale de baza, fata de media
UE de 56 %. De asemenea, Romania duce o lipsa semnificativa de specialisti in TIC, acestia reprezentand doar
2,4 % din forta de munca, fata de media UE de 4,3 %. Interesant este ca proportia de absolventi de facultate
in domeniul TIC este, de fapt, semnificativ mai mare in Romania decat media UE — 6,3 % fata de 3,9 %. Acest
lucru sugereaza ca absolventii romani din domeniul TIC fie nu sunt angajati in roluri TIC, fie parasesc Romania
pentru locuri de munca TIC, un veritabil proces de ,exod al creierelor”. Interviurile realizate si dovezile
anecdotice coroboreaza scorurile scizute ale Roméniei la nivelul ambelor elemente prezentate anterior. %°
Tn ceea ce priveste digitalizarea intreprinderilor (integrarea tehnologiei digitale [in cadrul activititilor de
afaceri]), situatia este similara: Romania a ocupat locul 25 din 27, cu un punctaj de 23,8, comparativ cu media
UE de 37,6. Doar 33 % dintre intreprinderile mici si mijlocii din Romania s-au dovedit a avea cel putin un nivel
de baza de intensitate digitald (comparativ cu media UE de 60 %) si, de asemenea, ele sunt in decalaj in ceea
ce priveste instrumentele digitale, cum ar fi utilizarea schimbului electronic de informatii, retelele de
socializare, tehnologii de lucru cu volume mari de date si tehnologii/servicii de tip cloud computing.
Intreprinderile roméanesti sunt, de asemenea, semnificativ in urma fatd de media UE in ceea ce priveste
pregdtirea angajatilor in domeniul TIC: doar 6 % dintre intreprinderile din Romania ofera acest tip de
facilitate, fatd de media UE de 20 %.%°

Figura 6: DESI 2021, componenta de integrare a tehnologiei digitale: Roméania vs. media UE*

60%

17%

17%

Nivel cel putin de baza Vanzari online Vanzari online Cifra de afaceri
de intensitate digitala (% din IMM-uri) transfrontaliere comert electronic
(% din IMM-uri) (% din IMM-uri) (% din IMM-uri)

I Rominia I UE

Diferentele regionale in privinta digitalizarii

Nivelul de digitalizare in randul intreprinderilor si persoanelor fizice din Romania difera si de la o regiune la
alta: deloc surprinzator, in cea mai mare parte, nivelul de digitalizare este mai ridicat in orase decat in zonele
mai rurale si este cel mai ridicat in Bucuresti, Cluj si nord-vest. Un indicator util privind dezvoltarea digitald este
numérul de utilizatori zilnici de internet. in 2020, procentul de adulti care accesau internetul in fiecare zi a fost
mai mic in Romania decét aproape in tot restul Uniunii Europene. Tn timp ce media UE era de 80 % din populatie,
in Romania era situat aproape de 60 %. in interiorul Romaniei, proportia utilizatorilor zilnici de internet a fost cea
mai mare in Bucuresti si nord-vest. Deloc surprinzator, interviurile noastre au relevat ca, din cauza pandemiei,
aceste cifre au crescut semnificativ in Romania si in toata Europa. Totusi, tendinta generala in Romania fata de
alte tari din UE ramane aceeasi, chiar daca decalajul s-a redus marginal.

20

21

Comisia Europeana. Indicele economiei si societdtii digitale (DESI) 2021. Disponibil la: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2021
Comisia Europeana. Indicele economiei si societatii digitale (DESI) 2021. Disponibil la: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2021
Comisia Europeana. Indicele economiei si societdtii digitale (DESI) 2021. Disponibil la: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2021

6 | Digitalisation of Smes in Romania


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2021
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2021
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2021
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2021
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2021
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2021

Figura 7: Comisia Europeana: Utilizatori zilnici de internet in tarile UE si ih Romania, 2020%2
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Competentele digitale sunt, de asemenea, mai mari in randul persoanelor care locuiesc in orase decat in randul
celor care locuiesc in zonele rurale. Raportul Comisiei Europene si Eurostat Viata urband si rurald in UE a analizat
proportia persoanelor cu varsta cuprinsa intre 16 si 74 de ani cu abilitati digitale de baza si daca locuiesc in orase
mari, orase si suburbii sau in zone rurale. in cazul Romaniei, raportul a constatat un decalaj intre zonele rurale,
care sunt cel mai putin digitalizate (putin peste 20 %), orase si suburbii (putin peste 30 %) si orase mari (40 %).
Aceste date sunt din 2019, iar nivelul de digitalizare Tn randul populatiei din Romania (si din alte tdri) a crescut
semnificativ de la pandemia Covid-19. Cu toate acestea, potrivit interviurilor noastre, tendinta generala pe care
o observam mai jos privind digitalizarea mai mare in orase decat in zonele rurale se aplica in continuare.?

22 Browser de date Eurostat.

Comisia Europeand, Eurostat, Viata urband si rurald in UE, 2020. Disponibil la: https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-
news/-/edn-20200207-1
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Digitalizarea si diferentele legate de gen

Daca luam in considerare nivelul de digitalizare din perspectiva de gen, desi exista cateva puncte forte cheie -
de exemplu, Romania se afla pe locul cinci in Uniunea Europeana privind proportia de absolventi de profile
stiintifice, tehnologie, inginerie si matematica (STEM) care sunt femei — exista de asemenea, doua provocari
principale:

e 1n primul rand, la majoritatea indicatorilor, in special la competentele digitale de bazi, femeile au
performante usor mai mici decat barbatii in Romania, dar, in general, diferenta nu este semnificativa.

e inaldoilearand, femeile din Romania au rezultate semnificativ mai slabe, in medie, decat femeile din Uniunea
Europeana.

Tabelul de mai jos prezinta rezultatele Tabloului de bord privind femeile in sectorul digital din 2021 al Comisiei
Europene, care sta la baza acestor concluzii. Prin urmare, se pare ca performanta scazuta a femeilor din Romania
in comparatie cu media UE nu este determinata de factori specifici de gen, ci mai degraba de aceiasi factori care
conduc la nivelul general mai scdzut de digitalizare in randul populatiei. Existd anumite domenii in care femeile
din Romania au performante bune in comparatie cu media UE — de exemplu, absolventele STEM, unde Romania
ocupa locul cinci in Uniunea Europeana, 16 din 1 000 de femei cu varsta cuprinsa intre 20 si 29 de ani fiind
absolvente STEM (fatd de media UE de 14 si valoarea pentru barbatii romani de 19,3). in mod similar, Indicele
economiei si societatii digitale 2021 a raportat ca 26 % dintre specialistii TIC din Romania erau femei in 2020,
semnificativ mai mare decat media UE de 19 %.

Tabel 1: Comisia Europeand: Tabloul de bord privind femeile in sectorul digital 2021, Romania?*

Romania UE
Femei Barbati Femei | Barbati

Valoare Clasare | Valoare | Clasare Valoare

1.1 Utilizatorii de internet

0, 0, () 0,
% persoane fizice, 2020 75% 23 78% 24 75% 87%

1.2 Persoane care nu au folosit niciodata
internetul
% persoane fizice, 2020

15% 22 13% 20 10% 8%

1.3 Servicii bancare online

0, 0, (v) 0,
% utilizatori de internet, 2020 s 27 16% 27 65% e

1.4 Efectuarea unui curs online

0, 0, (+) 0,
% persoane fizice, 2020 4% 27 4% 27 15% 15%

1.5 Consultatii sau vot online

0, 0, (V) 0,
% persoane fizice, 2019 4% 26 >% 23 11% R

1.6 Utilizatori de e-guvernare
% utilizatori de internet care trimit
formulare, 2020

15% 27 16% 27 64% 64%

1 Utilizarea internetului

Scor (0-100) 20 2 : ) ex i

2 Comisia Europeand, Tabloul de bord privind femeile in sectorul digital 2021, Romania; link: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/news/women-digital-scoreboard-2021
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Romania UE

Femei Barbati Femei | Barbati
Valoare | Clasare Valoare Clasare Valoare

2.1 Abilitati digitale cel putin de baza 29 % 33% 26 54 % 58 %
% persoane fizice, 2019

2.2 Abilitati digitale peste nivelul de baza 10% 27 11 % 26 299 339
% persoane fizice, 2019

2.3 Abilitati de software cel putin de baza 339 26 38 % 26 56 % 60 %
% persoane fizice, 2019

2 Abilitati de utilizare a internetului 26 27 i, - 53 -

Scor (0-100)

3.1 Absolventi STEM
La 1 000 de persoane cu vdrsta cuprinsd 16 5 19,3 18 14 28
intre 20 si 29 de ani, 2019

3.2 Specialisti TIC 1,5% 20 3,1% 26 1,7% | 65%
% ocupare a fortei de muncd totald, 2020

3.3 Diferenta de remunerare intre sexe
neajustata 26 % 22 - - 19% -

% diferentd de salariu, 2019

3 Abilitati de specialitate si angajare 42 17 - - 47 -
Scor (0-100)

Indice privind femeile in sectorul digital 27
Scor (0-100)

Structuri de sprijin existente pentru digitalizarea IMM-urilor

intreprinderile mici si mijlocii din Romania au acces la un ecosistem de inovare in crestere care le sustine
eforturile de digitalizare. Acesta include:

e Asociatii de intreprinderi: Acestea ofera puncte de referintd pentru IMM-uri si acces direct la
cunostinte/know-how centralizate (inclusiv pe teme legate de digitalizare).

e Centre orientata catre inovarea digitala (DIH): Romania are o retea infloritoare atat de centre locale de
inovare digitald care s-au dezvoltat organic, cat si de centre finantate de Uniunea Europeana. Acestea ofera
sprijin IMM-urilor care doresc sa se digitalizeze, asigurandu-le formare, consultanta in digitalizare si in
accesarea sprijinului, precum si oportunitati de creare de retele cu alte IMM-uri si/sau participanti din cadrul
ecosistemului de inovare.

e Alti participanti: Exista si alte grupuri de parti interesate care participa la ecosistemul digitalizarii in moduri
diferite, de exemplu clustere industriale, corporatii mari si universitati.

in plus, guvernul Romaniei a introdus mai multe initiative care vizeazd imbunétitirea digitalizarii in intreaga
tara, inclusiv in cadrul IMM-urilor. Acestea includ Programele Operationale Competitivitate si Capital Uman,
programul Start-Up Nation (lansat pentru a treia oara in iulie 2022) si infiintarea in 2020 a Autoritatii pentru
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Digitalizarea Romaniei (ADR), care are ca sarcina principald coordonarea digitalizarii la nivelul guvernarii si
serviciilor guvernamentale. Initiativele de digitalizare sunt, de asemenea, o caracteristica cheie a Planului
National de Redresare si Rezilienta al Romaniei, atat prin componenta a saptea, ,Transformare digitala”, pentru
care bugetul alocat este de 1,8 miliarde EUR (acoperind serviciile publice digitale, conectivitatea digitald,
securitatea ciberneticd, competentele digitale, capitalul uman, utilizarea internetului si multe altele), cat si prin
alte componente. Aceste alte componente includ masuri de digitalizare, cum ar fi digitalizarea infrastructurii
educatiei, sanatatii si fizice, si participarea Romaniei la proiectul important de interes european comun
multinational axat pe microelectronica (IPCEl), pentru care au fost alocate 500 milioane EUR in cadrul planului.?
Vizand Tn mod specific intreprinderile (desi nu IMM-urile), fondul pentru digitalizare, actiuni climatice si alte
domenii de interes, cu o suma de 300 milioane EUR, va oferi finantare prin intermediul imprumuturilor, 16 % din
resurse fiind alocate activitatilor de investitii legate de digitalizare. In plus, existd alte trei instrumente financiare
in cadrul Planului National de Redresare si Rezilienta al Romaniei care isi propun sa ofere finantare prin creditare
(500 milioane EUR in cadrul compartimentului InvestEU pentru Romania) si finantare prin capitaluri proprii
(400 milioane EUR) IMM-urilor, inclusiv pentru digitalizare.

Alti factori externi care stimuleaza digitalizarea

Epidemia de Covid-19 a adus provocari semnificative pentru toate intreprinderile mici si mijlocii din Romania,
n special pentru cele care erau mai putin digitalizate (ca si in multe alte tari). Dupa cum s-a observat, in multe
alte tari, Covid-19 a determinat multe companii si-si digitalizeze operatiunile. in ceea ce priveste actiunile pe
termen scurt intreprinse ca urmare a pandemiei, 45 % dintre firmele romanesti au investit pentru a deveni mai
digitale, un nivel egal cu media UE. in Romania si in Uniunea European3, aceasta a fost cea mai frecvent
observata actiune intreprinsa ca urmare a Covid-19, urmata de dezvoltarea de noi produse (29 % in cazul
Romaniei) si scurtarea lanturilor de aprovizionare (20 % in cazul Romaniei). in Romania, firmele mari au avut cu
precadere tendinta de a adopta masuri pe termen scurt ca raspuns la Covid-19, comparativ cu IMM-urile (67 %
fatd de 54 %), in special in ceea ce priveste investitiile in digitalizare (55 % fatd de 34 %).%°

Transformarea digitala devine si mai importanta in contextul in care si tranzitia ecologica este acum o
prioritate cheie pentru intreprinderile mici si mijlocii. Pe de o parte, aceste doua prioritati se pot consolida
reciproc; dupa cum este reliefat intr-un studiu recent al OCDE?’, digitalizarea este din ce in ce mai recunoscutd
ca un mijloc de a ajuta la deblocarea beneficiilor unei cresteri mai incluzive si mai durabile si de a contribui la
realizarea unei bunastari sociale sporite. in contextul protectiei mediului, digitalizarea poate ajuta la decuplarea
activitatii economice de utilizarea crescanda a resurselor naturale, cu impact benefic asupra mediului.
Tehnologiile digitale cum ar fi inteligenta artificiala, blockchain-ul, internetul lucrurilor si cloud computing pot
facilita tranzitia catre o economie circulara, mai eficienta din punct de vedere al resurselor, ajutand la depasirea
obstacolelor care stau in calea implementarii la scara larga a modelelor de afaceri mai ecologice, dar si o
implementare mai eficienta a politicilor economiei circulare. Pe de alta parte, avand in vedere resursele limitate
ale IMM-urilor, faptul ca tranzitia ecologica este o prioritate cheie pentru aceste companii inseamna ca exista si
mai multad presiune pentru a mentine digitalizarea in fruntea agendei.

in ciuda mai multor interventii publice, a unui ecosistem in crestere, a participarii mai mari a femeilor la
domeniul STEM si a unei infrastructuri de conectivitate mai bune decat in multe tari mai digitalizate, acest
studiu sugereaza ca exista inca bariere majore in calea digitalizarii intreprinderilor mici si mijlocii romanesti.
Interventiile publice pot necesita timp pentru ca impactul lor total sa se materializeze; cu toate acestea, este
evident ca IMM-urile romanesti nu isi ating inca potentialul digital. Exista multe actiuni pe care atat guvernul
roman, institutiile nationale sustinute de sectorul privat roman, cat si eventual institutiile europene le pot
intreprinde pentru a facilita o schimbare semnificativa in digitalizarea IMM-urilor si, speram, prin urmare, o
crestere a productivitatii.

%5 Comisia Europeand: Romania in Indicele economiei si societ&tii digitale. Disponibil la: https://digital-

strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-romania; Planul de Redresare si Rezilientd al Romaéniei. Disponibil la: http://mfe.gov.ro/pnrr/
© Banca Europeana de Investitii (2021). ,,Sondajul BEI privind investitiile 2021: Privire de ansamblu asupra Romaniei.” Disponibil la:
https://www.eib.org/attachments/publications/eibis 2021 romania_en.pdf

Bartekova, E. si Borkey, P. (2022). ,,Digitalizare pentru tranzitia catre o economie circulara si eficienta din punct de vedere al
resurselor.” OECD Environment Working Papers, Nr. 192, OECD Publishing, Paris. Disponibil la: https://doi.org/10.1787/6f6d18e7-en
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Bariere semnificative in calea digitalizarii

Studiul analizeaza digitalizarea IMM-urilor din Romania din trei perspective: cererea pentru digitalizare (din
partea intreprinderilor mici si mijlocii), oferta de produse adecvate si mecanismele de corelare a cererii si ofertei.
in ceea ce priveste cererea, este esential ca IMM-urile s3 cunoascd si si vada beneficiile digitalizérii si ale
instrumentelor digitale disponibile (cum ar fi gestionarea fluxului de lucru, managementul relatiilor cu clientii
(CRM) si facturarea digitald). Mai mult, ele trebuie sd aiba capacitdtile tehnice si financiare pentru a accesa si
utiliza aceste instrumente. In ceea ce priveste oferta, furnizorii de tehnologie trebuie s3 fie constienti de nevoile
si dificultatile cu care se confrunta intreprinderile mici si mijlocii. De asemenea, trebuie sa dezvolte capabilitatile
si modelele de afaceri potrivite pentru a putea oferi o propunere cu valoare adaugata, care se potriveste nevoilor
strategice ale intreprinderilor de aceasts dimensiune si care este accesibila. Tn plus, trebuie instituit un sistem de
corelare a cererii si ofertei pietei care sa reuneasca intreprinderile mici si mijlocii si furnizorii de tehnologie,
pentru a imbundtiti digitalizarea IMM-urilor in beneficiul tuturor péartilor implicate. in final, pentru ca
intreprinderile mici si mijlocii sa isi atinga potentialul, acestea trebuie sa functioneze ca parte a unui ecosistem
de digitalizare si inovare, 1n care directia generald este stabilitd la nivel de administratie si toti participantii —
administratiile locale si nationale, IMM-urile, firmele de tehnologie, bancile si alti furnizori de finantare, centrele
de inovare digitala etc. — se misca in aceeasi directie. Figura de mai jos ofera o reprezentare grafica a acestui
cadru si evidentiaza cu albastru zonele in care au fost identificate cele mai mari lacune.

Figura 8: Cadrul de evaluare a decalajului in digitalizare
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Lacunele semnificative identificate

Analizele detaliate si interviurile realizate au identificat o lista a lacunelor care impiedica intreprinderile mici
si mijlocii romanesti sa deblocheze intregul potential de transformare digitala. Acestea sunt rezumate in
urmatorul tabel:

Tabel 2: Lacunele semnificative identificate

Zona Descriere

Constientizare/cunoastere e Interviurile noastre au dezviluit in mod consetant ci un factor cheie (daca
(partea de cerere) nu chiar principal) al digitalizarii scazute in randul IMM-urilor romanesti il
reprezintd cunostintele limitate despre modul in care trebuie/pot si se
digitalizeze.

o IMM-urile romanesti investesc in digitalizare mai putin decat companiile

comparabile din UE.
o Potrivit Sondajului BEI privind investitiile din 2021, Romania are una
dintre cele mai scazute ponderi de firme considerate a fi ,inovatoare”
(acelea care au investit semnificativ in cercetare si dezvoltare si care au
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Zona

Descriere

introdus un nou produs, proces sau serviciu) din Uniunea Europeana —
5 %, comparativ cu o medie a UE de aproape 20 %.2®

o In plus, doar aproape 50 % dintre firmele romanesti au implementat cel
putin o tehnologie digitala avansata, comparativ cu o medie a UE de
aproximativ 60 %.

Investitiile digitale reduse duc la niveluri mai scazute de adoptare si

sofisticare a tehnologiilor digitale si la o crestere mai mica a productivitatii.

o IMMe-urile romanesti tind mai putin decat companiile comparabile din UE
sa implementeze si sa adopte chiar si tehnologii digitale destul de simple:
doar 51 % dintre IMM-uri au un site web fatd de o medie de 78 % in
Uniunea Europeand si 89 % in Germania;?° doar 17 % dintre IMM-urile
romanesti utilizeaza software de planificare a resurselor intreprinderii
(ERP), comparativ cu o medie de 38 % in Uniunea European3,®® si doar
17 % dintre IMM-urile romanesti utilizeaza software CRM fata de media
UE de 32 %.3*

Capabilitati tehnice
(partea de cerere)

Pe langa cunostintele limitate cu privire la modul de realizare a digitalizarii,
interviurile noastre au relevat in mod constant ca celalalt factor principal
al digitalizarii scazute a IMM-urilor este rezultatul competentelor digitale
scazute atat la nivelul IMM-urilor romanesti, cat si in randul populatiei, in
general, cauzate de oportunitati limitate de formare si o educatie digitala
eminamente elementara.

Indicele economiei si societatii digitale a confirmat aceasta stare de fapt,

aratand ca Romania s-a clasat cel mai jos sau pe unul din ultimele locuri in

ceea ce priveste capitalul uman (competente digitale) si integrarea

tehnologiei digitale (in activitatile de afaceri).

o In 2018-2020, doar 5-6 % dintre intreprinderi au oferit angajatilor
formare in domeniul TIC, comparativ cu media UE de 20 %.

o 1n 2020, doar 33 % dintre IMM-uri aveau un nivel de baza de intensitate
digitald, comparativ cu media UE de 60 %.

In ciuda acestui fapt, Romania are o populatie relativ puternica de
absolventi TIC (care in prezent fie nu sunt angajati in roluri TIC, lucreaza
pentru companii non-romanesti ori parasesc tara pentru a lucra in alta
parte).

Adaptarea strategica a
pietei IMM-urilor (partea
de oferta)

e in ultimii ani, piata de tehnologie din Romania a cunoscut o crestere

semnificativa, generand o serie de exemple majore de succes, cum ar fi cel
al companiei de tip “unicorn” UiPath.

o Este una dintre pietele IT cu cea mai rapida crestere din Europa Centrala
si de Est, cu o rata de crestere de 3,1 % in 2017-2021, atingand o valoare
de 9,9 miliarde RON in 2021 (aproximativ 2,2 miliarde EUR),3? din care
cea mai mare parte provine din software si servicii.»

Cu toate acestea, exista inca spatiu semnificativ pentru crestere si

dezvoltare de produse si solutii specifice pentru a facilita digitalizarea
IMM-urilor.

28
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© Banca Europeana de Investitii (2021). ,,Sondajul BEI privind investitiile 2021: Prezentarea generald la nivelul Uniunii Europene.”
Disponibil la: https://www.eib.org/attachments/publications/eibis 2021 european union en.pdf

Eurostat (2021).
Eurostat (2021).
Eurostat (2020).

Acest raport presupune un curs de schimb EUR/RON de 0,2 (ianuarie 2023).
International Trade Administration (2021). Romania Country Commercial Guide (Ghid comercial pentru Romaénia). Disponibil la:
https://www.trade.gov/country-commercial-guides/romania-information-communications-technology-ict
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Zona Descriere

o in 2021, Romania s-a clasat pe ultimul loc Th Uniunea Europeani la
inovare, cu performante mult sub media UE.3*

o Intreprinderile cu crestere mare reprezintd 3-4% din totalul
intreprinderilor din Romania, cifra semnificativ mai mica decat media UE
de 11-12 %.3°

e Interviurile noastre au constatat ca intreprinderile de tehnologie cauta
adesea finantare in afara Romaniei, din cauza pietei locale limitate de
capital de risc din Romania. Acest lucru impiedica inovarea si poate duce la
adaptarea produselor mai degraba la cerintele investitorilor internationali
decat la nevoile pietei romanesti. Exista loc semnificativ de crestere pe
piata de capital de risc, ceea ce ar avea un impact pozitiv asupra promovarii
companiilor inovatoare care pot oferi solutii pentru IMM-uri.

o Desi organizatiile de capital de risc sunt active in Romania, ba chiar in
crestere, majoritatea startup-urilor aflate in stadiu incipient cauta
programe externe de incubatoare si accelerare din cauza faptului ca
industria este inc3 in stadii incipiente in Romania.3®

o Chiar daca acest lucru poate fi valabil in cazul multor tari din Europa, in
Romania acest lucru se intampla in stadii mult mai timpurii de dezvoltare.

Constientizare si e Atunci cand cauta solutii tehnologice, IMM-urile intampinda anumite
marketing (corelarea dificultati in a naviga printre optiunile tehnologice existente oferite si in a
cererii si ofertei pietei) le gasi pe cele care sunt cele mai potrivite pentru nevoile lor.

o Exista unele servicii care ajuta la corelarea nevoilor IMM-urilor si a
solutiilor — de exemplu, exista companii din sectorul privat care
furnizeaza un serviciu de piata si unele centre de inovare digitala sprijina
IMM-urile in gasirea solutiilor sau chiar organizeaza , evenimente” de
corelare — dar aceste servicii sunt fragmentate si adesea regionale, mai
degraba decat nationale, ceea ce inseamna ca IMM-urile nu au acces egal
n toata tara si ca serviciul ar putea fi imbunatatit.

Capacitati financiare o Accesul la finantare este o problema semnificativa pentru IMM-urile
(partea de cerere si de romanesti.
oferta) o Conform sondajului Bancii Centrale Europene privind accesul la finantare

al intreprinderilor (SAFE) privitor la perioada septembrie-octombrie
2021, IMM-urile intervievate au evaluat accesul la finantare cu 6/10 in
ceea ce priveste provocarea pe care acesta o reprezintd — acesta a fost
cea mai ridicata valoare din UE27, unde media este de 4,3/10.37

o Doar 19% dintre IMM-urile intervievate s-au declarat optimiste ca
disponibilitatea imprumuturilor bancare se va imbunatati in urmatoarele
sase luni.

e IMMe-urile romanesti sunt mai putin predispuse la interactiunea cu bancile

decat cele din alte tari din UE, din cauza mai multor factori.

o In mod empiric, interviurile noastre au relevat sentimente de ezitare din
partea IMM-urilor fata de banci, fapt sustinut de datele care aratd ca

34
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Comisia Europeana (2022). Document fisa de informatii despre tara privind IMM-urile (SME Country Factsheet Evidence Background
Document) — Romania. Disponibil la: https://ec.europa.eu/growth/smes/sme-strategy/sme-performance-review en#paragraph 887
Comisia Europeana (2022). Document fisa de informatii despre tara privind IMM-urile (SME Country Factsheet Evidence Background
Document) — Romania. Disponibil la: https://ec.europa.eu/growth/smes/sme-strategy/sme-performance-review_en#paragraph 887
Comisia Europeana (2022). Document fisa de informatii despre tara privind IMM-urile (SME Country Factsheet Evidence Background
Document) — Romania. Disponibil la: https://ec.europa.eu/growth/smes/sme-strategy/sme-performance-review en#paragraph 887
Banca Centrald Europeana. Sondaj privind accesul la finantare al intreprinderilor. Disponibil la:

https://www.ecb.europa.eu/stats/ecb surveys/safe/html/index.en.html
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Zona

Descriere

o

o

31 % din populatia adulta a Romaniei nu avea legaturi cu sistemul bancar
in 2021.38

Interviurile noastre au constatat, de asemenea, ca IMM-urile deseori nu
erau solvabile din cauza veniturilor mici si a pasivelor mari. Datele OCDE
sustin acest lucru, aratand ca pasivele totale ale companiilor romanesti
(dintre care marea majoritate sunt IMM-uri) au reprezentat in medie
60 % din totalul activelor, iar ponderea medie a datoriilor curente fata de
datoriile pe termen lung a fost de 65 %, fata de 23 % in Austria si 46 % in
Germania. Aceste cifre se refera la anul 2018, dar dupa pandemia Covid-
19 este probabil ca datoriile au crescut, avand in vedere dependenta de
sprijin financiar Tn timpul pandemiei.

Existda o problema semnificativa de subcapitalizare a IMM-urilor din tara.
n 2020, numérul companiilor cu capital negativ a fost al doilea ca marime
din Europa, doar 20 % dintre companii fiind bancabile si 22 % dintre
cererile de imprumut ale IMM-urilor fiind respinse, fata de media UE de
8 %.3°

n sondajul SAFE referitor la al treilea si al patrulea trimestru din 2021,
Romania a avut cea mai mare proportie de IMM-uri care au declarat ca
gradul lor de indatorare era in crestere — 26 %, comparativ cu media UE
de 18 %.

Costul finantarii este o alta bariera pentru IMM-uri. Potrivit sondajului
SAFE, 23 % dintre IMM-urile care nu au accesat credite bancare au
declarat ca motivele au fost dobanzile sau preturile prea mari, iar 20 %
au declarat ca se confrunta cu o inrdutatire a dobanzilor. Aceste date sunt
din trimestrul al treilea si al patrulea din 2021; avand in vedere situatia
globala actuald, aceasta cifra ar fi probabil mult mai mare daca IMM-urile
ar fi intervievate acum.

e Multe IMM-uri nu vad digitalizarea ca pe o prioritate investitionala sau
simt ca nu si-o permit in comparatie cu alte prioritati concurente.

o

Acest lucru se datoreaza partial faptului ca unele IMM-uri nu percep
beneficiile digitalizarii pentru afacerea lor, dar si in mare masura pentru
ca perioada de randament este relativ lunga pentru investitiile n
digitalizare, iar pentru IMM-urile cu o suma mica de bani de cheltuit, o
astfel de investitie este eliminata din cauza altor prioritati mai urgente.

Acest lucru este sustinut de datele din sondajul privind accesul la
finantare al intreprinderilor, care aratd ca IMM-urile romanesti au
accesat cel mai frecvent finantare pentru stocuri si alt capital de lucru
(49 % dintre IMM-uri cauta finantare pentru acestea). Penultimul
domeniu pentru investitii a fost dezvoltarea si lansarea de noi produse
sau servicii, care includ eforturi de digitalizare (24 % dintre IMM-uri cauta
finantare pentru acestea). Trebuie remarcat faptul ca aceste cifre sunt in
linii mari in concordanta cu media UE.

Alte date sustin, de asemenea, perspectiva conform careia IMM-urile
sunt mai concentrate pe gestionarea nevoilor financiare pe termen scurt
decat pe investitiile pe termen lung in castigurile de productivitate — 60 %
dintre IMM-urile roméanesti au declarat ca utilizeaza liniile de credit sau
descoperirile de cont, preferandu-le fata de imprumuturile bancare, o
proportie semnificativ mai mare decat media UE de 48 %. Acestea sunt,
de obicei, metode de finantare de ultima instanta, cu speze ridicate, si nu
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Banca Mondiald (2021). ,,Baza de date Global Findex Database 2021.” Disponibil la:
https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex

Comisia Europeana (2022). Document fisa de informatii despre tara privind IMM-urile (SME Country Factsheet Evidence Background
Document) — Romania. Disponibil la: https://ec.europa.eu/growth/smes/sme-strategy/sme-performance-review en#paragraph 887
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o solutie pe care, de regula, o banca ar sfatui un IMM sa se bazeze sau sa
o foloseasca pentru a obtine finantare pentru o investitie, de exemplu, in
digitalizare. Acest lucru sugereaza ca IMM-urile se confrunta in mod
regulat cu probleme de flux de numerar neprevazute, ceea ce a fost
confirmat de interviurile noastre.

o Toti factorii mentionati mai sus, cum ar fi costul perceput al datoriei,
nivelurile ridicate ale efectului de levier si ale gradului de indatorare in
cazul IMM-urilor romanesti, contribuie, de asemenea, la lipsa actuala de
adoptare a digitalizarii.

e Majoritatii IMM-urilor le lipseste increderea/know-how-ul (/cauza) pentru

a discuta cu organizatiile de capital de risc si cu investitorii de capital, in

comparatie cu bancile.

o Doar 18 % dintre IMM-urile romanesti se simt increzatoare cand vorbesc
cu organizatiile de capital de risc si cu investitorii de capital, fatd de 52 %
care se simt increzatoare cand discuta cu bancile.

e Conform interviurilor noastre, nu exista imprumuturi bancare specifice sau
produse financiare similare care sa vizeze in mod special digitalizarea. Desi
exista o finantare concentrata pe acest aspect in Planul National de
Redresare si Rezilienta (care include un instrument financiar de garantie si
imprumut direct dedicat digitalizarii, actiunii climatice si altor domenii, in
valoare de 300 milioane EUR, cu o tintd de 16 % pentru digitalizare),
beneficiarii tinta sunt intreprinderi cu capitalizare medie si intreprinderi
mari, nu IMM-uri.

Strategia si coordonarea ¢ Desi se fac eforturi semnificative la nivelul guvernarii pentru digitalizarea

nationala atat a administratiei, cat si a economiei, Romania nu are in prezent o
strategie nationala unificata si coerenta pentru digitalizarea IMM-urilor,
care ar asigura coordonarea globala a eforturilor.

Pe scurt, exista factori multipli, interconectati, care determina digitalizarea relativ scazuta a intreprinderilor

mici si mijlocii din Romania:

o 1n linii mari, poate principala provocare remarcati este reprezentatd de competentele digitale destul de
scazute in randul populatiei din Romania in general si, prin urmare, in randul multor proprietari/angajati ai
IMM-urilor. Chiar daca majoritatea populatiei foloseste foarte regulat tehnologiile digitale si internetul,
cifrele de utilizare sunt mai mici decat in multe alte tari europene. Desi exista cursuri universitare TIC de inalta
calitate si o proportie relativ mare de absolventi TIC, acest lucru nu se traduce in locuri de munca TIC in cadrul
companiilor romanesti. in schimb, specialistii lucreaza in strdinitate (printr-un ,exod de creiere”) sau ca
antreprenori independenti, cadru care le permite sa munceasca mai mult si sa fie mai bine remunerati.

e 1n plus, in medie, in intreprinderile mici si mijlocii se oferd formare foarte limitatd in domeniul
competentelor digitale. La randul sau, acest lucru duce la o incredere scazuta in randul IMM-urilor atunci
cand vine vorba de digitalizare, multe fie nu sunt pe deplin constiente de beneficiile pe care le poate aduce
afacerii, fie, mai probabil, nu sunt pe deplin constiente de cum sa digitalizeze si sa valorifice acele beneficii,
percepand provocarea de a face acest lucru ca fiind mai mare decat este in realitate. Pentru IMM-urile care
stiu cum sd procedeze, realitatile financiare ale conducerii unui IMM inseamna adesea ca nu isi pot permite
sa se digitalizeze, din cauza presiunilor financiare pe termen scurt care au prioritate sau a incapacitatii de a
accesa finantare din cauza bonitatii scazute.

o Tn cele din urm3, pentru acele IMM-uri care fsi permit s3 digitalizeze, poate fi o provocare si giseasci cele
mai potrivite produse sau servicii, care sa le ajute sa atinga obiectivele propuse, din cauza nivelului scazut
de constientizare (sau, pe de alta parte, a marketingului limitat efectuat de catre companiile de tehnologie
care ofera aceste solutii). Tn plus, crearea sau implementarea acestor produse sau solutii digitale ar necesita
know-how tehnologic intern sau contractat (cum ar fi un specialist IT) mai mare decat au sau fsi pot permite
IMM-urile, deoarece produsele deseori nu sunt adaptate pentru a fi accesibile nespecialistilor.
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Cu toate acestea, avansul digitalizarii incepe sa se faca simtit deja in Romania. Exista un ecosistem de sprijin in
dezvoltare pentru digitalizarea IMM-urilor, cu centre si clustere de inovare digitala de Tnalta performanta.
Guvernul depune eforturi semnificative pentru a sprijini digitalizarea in cadrul propriilor operatiuni (prin
programul de lucru al Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei) si in cadrul economiei, fapt cel mai clar evidentiat
prin accentul pus pe digitalizare in Planul National de Redresare si Rezilienta. Recomandarile pentru actiuni
ulterioare iau n considerare acest context si urmaresc sd se bazeze pe munca deja realizata si ecosistemul
existent in Romania, mai degraba decat sa le inlocuiasca.

Recomandari si studii de caz internationale

Studiul a identificat trei obiective majore si a grupat recomandarile in conformitate cu acestea. Recomandarile
trebuie interpretate in contextul Mecanismului de redresare si rezilienta (MRR) a Comisiei Europene, care
schimba in mod fundamental cuantumul si tipul de finantare pe piata IMM-urilor (si se concentreaza in mod
specific pe tranzitia digitald, printre alte prioritati cheie). Evaluarea starii digitalizarii IMM-urilor si a finantarii
acesteia in Romania, in combinatie cu studii de caz la nivel global, a evidentiat potentialul de imbunatatire a
cadrului existent. Blocajele identificate necesita un raspuns strategic si cuprinzator din partea sectorului public-
privat. in consecint, studiul identificd mai multe initiative potentiale care ar putea aborda obiectivele cheie ale
guvernului roman si ar putea fi dezvoltate Tmpreuna cu organizatiile relevante din sectorul public si privat.
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Figura 9: Prezentarea generald a recomandarilor

Obiective Recomandari identificate

1A: Crearea unei strategii guvernamentale uniforme pentru
IMM-uri si digitalizarea interactiunii dintre IMM-uri si guvernare

1B: Crearea unei platforme ca surs3 unica de informare si
derularea unei campanii de constientizare

CAPACITATI S| ASIGURAREA UNEI STRATEGII S

REDUCEREA DECALAJULUIDE CUNOSTINTE $I <
COORDONARINATIONALE

1C: Tntarirea centrelor de inovare digital3 si extinderea ofertei lor
de programe de consultanta si formare pentru IMM-uri

2A: Colaborarea cu bancile si societatile de tehnologie financiara
pentru a imbundtati interactiunea IMM-urilor cu sectorul
financiar

SOLUTIONAREA DEFICITULUI DE FINANTARE < —
2B: Colaborarea cu bancile si societatile de tehnologie financiara

pentru a imbundtati programele actuale disponibile pentru
IMM-uri si pentru a le adapta la caracteristicile specifice si
maturitatea digitald a acestora

3JA: Utilizarea platformei de tip sursa unica prezentate mai sus
pentru a sprijini eforturile de corelare a cererii si ofertei la scara
nationala

SUSTINEREA DEZVOLTARII ECOSISTEMULUI MAI LARG <

DE INOVARE - .
3B: Sprijinirea dezvoltarii companiilor de tehnologie care ofera

produse de digitalizare adaptate nevoilor IMM-urilor si preturilor
pe care si le pot permite

(1) Reducerea decalajului de cunostinte si capacitati si asigurarea unei strategii si coordonari
nationale

Interviurile noastre au constatat ca, probabil, factorul principal al digitalizarii scazute in randul intreprinderilor
mici si mijlocii romanesti il reprezinta competentele digitale si cunostintele limitate privind modul in care se
poate realiza digitalizarea, din cauza neintelegerii beneficiilor digitalizarii, a ceea ce presupune aceasta si a
modului de implementare. Ca atare, studiul identifica mai multe recomandari pentru cresterea competentelor,
capacitatilor si a constientizarii.

Recomandarea 1A: Crearea unei strategii guvernamentale uniforme pentru IMM-uri si digitalizarea interactiunii
dintre IMM-uri si guvernare

Tn ciuda eforturilor semnificative in acest domeniu, guvernul roman nu a publicat incé o strategie digitala oficiala
sau un plan similar de digitalizare a economiei, asa cum au facut-o guvernele multor altor tari (cum ar fi
Danemarca), desi existd, desigur, elemente digitale la nivelul multor strategii si politici, in special in Planul
National de Redresare si Rezilient.%

Avand in vedere importanta intreprinderilor mici si mijlocii pentru economia romaneasca si performanta foarte
scazutda a tarii in ceea ce priveste Indicele economiei si societatii digitale, recomandam guvernului sa
dezvolte/publice o strategie de digitalizare axatd pe IMM-uri. Aceasta strategie nu trebuie neapérat sa propuna
noi initiative, ci este mai degraba o oportunitate de a combina toate eforturile de digitalizare intr-o viziune
coerenta (integrand initiativele deja existente si pe cele planificate). Acest lucru va oferi directie, coeziune si
claritate pentru intreprinderile mici si mijlocii si va consolida initiativele propuse. Recomandam ca initiativele din
aceasta politica sa fie gestionate separat de programul de digitalizare al guvernului roman, condus de ADR, desi
ar putea fi un pas suplimentar benefic ca toate politicile de digitalizare orientate spre exterior, sau cel putin cele
care se refera la digitalizarea afacerilor, sa fie coordonate in cadrul unui singur departament guvernamental (in
prezent, digitalizarea este acoperita de mai multe departamente). intelegem ca Ministerul Antreprenoriatului si
Turismului lucreaza la o strategie pentru IMM-urile inovatoare (acoperind perioada 2022-2027), asa ca ar putea
fi efectuata o evaluare daca acesta este locul potrivit in care s-ar putea centraliza.

4 http://mfe.gov.ro/pnrr/
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Studiu de caz: Strategia de dezvoltare digitala a Danemarcei

Danemarca se numara de multi ani printre cele mai digitalizate tari din lume, situandu-se in mod regulat
aproape de sau in fruntea DESI.

Guvernele daneze succesive s-au angajat ferm fata de agenda digitalizarii din perspectiva cresterii economice.
1n 2011, guvernul a desemnat ,,echipe de crestere” formate din experti, pentru a oferi recomandari referitoare
la planurile de crestere specifice in zonele cu potential competitiv pentru Danemarca. Dezvoltarea unei
strategii nationale de crestere digitala a fost pe agenda politica fnca din 2013, cand prima echipa
guvernamentala de dezvoltare din domeniul TIC si crestere digitala (formata din 12 lideri de afaceri,
antreprenori si experti din comunitatea daneza TIC) a fost insadrcinata sa formuleze idei pentru a sprijini
punctele forte ale TIC din Danemarca si sa consolideze puterea competitiva a companiilor daneze prin
utilizarea sporita a digitalizarii.

Pe 26 februarie 2018, guvernul danez a lansat Strategia de crestere digitala pentru Danemarca (DGS), constand
din 38 de initiative care urmaresc sa aduca Danemarca in fruntea dezvoltarii digitale. Unul dintre obiectivele
cheie ale strategiei este de a crea un mediu de afaceri mai dinamic pentru intreprinderile mici si mijlocii din
Danemarca si de a sprijini transformarea lor digitala.

Figura 10: Prezentare general3 a initiativelor nationale legate de digitalizare ih Danemarca®!

Focusul
studiului de caz

Plan de crestere pentru digitalizare Strategia pentru dezvoltarea digitala (DGS)

Strategia pentru economia bazat3 pe partajare

Parteneriat de afaceri pentru productia avansata

Strategia publica digitala

Manufacturing Academy of Denmark (MADE)

Market Development Fund Denmark & Innovation Fund Denmark

Strategia pentru bunastarea digitald

m 2014 2015 2016 2017 2018 2019 m

Mai mult, fiind din punct de vedere istoric in mod pronuntat analog, Guvernul Romaniei trece in prezent printr-
un program semnificativ — n mare parte condus de ADR — de digitalizare atat a propriilor operatiuni interne, cat
si a modului in care interactioneaza cu oamenii si companiile. in legitura cu acesta, a existat un efort la nivelul
intregii administratii de a digitaliza interactiunea cu intreprinderile, de exemplu prin semnatura electronica si
prin trecerea operatiunilor legate de impozite in sfera online. Acesta este un pas pozitiv — am vazut exemple in
alte tari in care administratiile au luat masuri similare, iar intreprinderile mici si mijlocii au continuat sa
digitalizeze alte procese ca urmare a alfabetizarii digitale imbunatatite, de exemplu programul e-Estonia. Cu
toate acestea, interviurile noastre au ardtat ca unele IMM-uri se lupta sa indeplineasca cerintele, deoarece
acestea sunt simultane, mai degraba decat secventiale si multe companii nu au cunostintele interne pentru a
asigura conformitatea cu noile cerinte, la termenele necesare. Acest lucru se poate datora mai degraba lipsei de
comunicare decat de planificare.

Avand Tn vedere potentialul ridicat de impact pozitiv al unor astfel de masuri, recomandam guvernului roman sa
sistematizeze si sa intensifice aceste eforturi si sa ofere indrumari si sprijin suplimentare intreprinderilor mici si
mijlocii pentru indeplinirea noilor cerinte. De exemplu, sistematizarea ar putea consta in esalonarea termenelor

4 Analiza Oliver Wyman bazat3 pe Danemarca, in calitate de lider digital, Digital Growth Panel, mai 2017.
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pentru indeplinirea cerintelor si elaborarea si comunicarea unui program de cerinte actuale si viitoare cu un
calendar esalonat, astfel incat intreprinderile sa poata planifica din timp, dar si sa-si gestioneze cerintele din

p
n

unct de vedere al capacititii de implementare. in ceea ce priveste intensificarea, recomandam cresterea
umarului de interactiuni si procese care sunt digitale, scopul final fiind digitalizarea tuturor punctelor de

contact.

Studiu de caz: e-Estonia si digitalizarea administratiei centrale

In ciuda dimensiunii sale relativ mici, Estonia este o economie digitala foarte dezvoltata, ocupand locul al
saptelea in Indicele economiei si societatii digitale din 2021 al Comisiei Europene, inaintea multor natiuni mai
mari si mai bogate, cum ar fi Franta, Germania si Italia. Acest rezultat este determinat in principal de serviciile
publice activate digital si de o populatie cu abilitati digitale.*> Concret, Estonia este in fruntea Europei in ceea
ce priveste nivelul indicelui privind serviciile publice digitale, avand multe servicii birocratice digitalizate.
Estonia a obtinut 91,8 in acest domeniu, cu 23,7 puncte mai mult decdt media UE de 68,1%.

n anii 1990, guvernul a introdus ,initiativa e-Estonia”, care a contribuit semnificativ la digitalizarea Estoniei
(in special in ceea ce priveste serviciile publice digitale) si isi propune sa faciliteze interactiunile dintre
populatia, intreprinderile si guvernul estonian prin furnizarea a mii de servicii si solutii publice electronice.**
Aceste servicii si solutii electronice, cum ar fi e-ID, x-Road si registrul comercial electronic, au simplificat multe
procese si au permis numeroase initiative, cum ar fi programul de e-resedinta, stimuland si mai mult
dezvoltarea economica a Estoniei si economisind resursele persoanelor fizice si ale intreprinderilor prin
reducerea complexitatii birocratice.

Se estimeaza ca initiativa e-Estonia a contribuit la PIB-ul Estoniei cu inca 27-31 miliarde EUR (conform unui
studiu realizat de Enterprise Estonia).*> S-a afirmat c3 serviciile si solutiile electronice au ficut interactiunea
dintre oameni, intreprinderi si administratie mai rapida si mai eficienta: se estimeaza ca, prin reducerea
complexitatii birocratice, Estonia a economisit 2% din PIB in fiecare an.*® Aceasta initiativa a contribuit, de
asemenea, la crearea unei populatii antreprenoriale si private cu o mare inclinatie de a utiliza solutii digitale.
Astdzi, majoritatea estonienilor folosesc zilnic serviciile si solutiile administrative electronice (99% dintre
estonieni isi declard acum veniturile online).*” in plus, aceste servicii au contribuit la cresterea unui sector TIC
dinamic, care reprezinta 7% din PIB si angajeaza 5,9% din forta de munca.

n ultimii 20 de ani, au fost lansate versiunile digitale pentru diverse servicii si solutii ale administratiei publice,
cum ar fi carti de identitate guvernamentale, retete medicale si votul electronic la alegerile guvernamentale.

R

ecomandarea 1B: Crearea unei platforme ca sursd unicad de informare si derularea unei campanii de constientizare

care vizeazd IMM-urile
Recomandam guvernului sa creeze o sursa unica de informare cu privire la digitalizarea IMM-urilor, cu scopul

d

e a contribui la reducerea complexitatii si fragmentarii legate de numeroasele parti implicate in ecosistemul

inovarii si serviciile pe care le ofera. Aceasta ar putea fi o platforma online care functioneaza ca un singur punct

d
p

e acces pentru toate informatiile legate de digitalizare, orientand intreprinderile mici si mijlocii catre cel mai
otrivit tip de sprijin si/sau actor implicat. Acest punct unic de intrare ar folosi continutul si materialele care

existd deja, contribuind la reducerea complexitatii ecosistemului. Participantii cheie in materie de inovare (cum

a
(0]

r fi asociatiile de intreprinderi, centrele de inovare digitald si clusterele tehnologice) ar avea, de asemenea,
portunitatea de a Tmbunatati coordonarea si de a-si extinde know-how-ul. O astfel de platforma ar putea fi

construita Tn mod iterativ — incepand de la un nucleu de informatii, cu un mecanism pentru adaugarea de noi
informatii si resurse pe masura ce sunt dezvoltate. In plus, o parte din fondurile Mecanismului de redresare si
rezilienta ar putea fi angajate prin aceasta platforma, de exemplu, o companie sa poata accesa aceasta finantare

p
T

entru digitalizare prin intermediul platformei. intelegem, de asemenea, ci Ministerul Antreprenoriatului si
urismului lucreaza la o noua platforma (,mentorul IMM-urilor”) care isi propune sa fie o sursa unica de

informare pentru intreprinderile mici si mijlocii privind digitalizarea.
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n ceea ce priveste structura, sursa unici de informare ar putea include:

1. Registrul central de informatii, de exemplu cu privire la rolul diferitilor participanti pentru fiecare sector,
tehnologiile disponibile, serviciile, reglementarile (de exemplu, privind confidentialitatea datelor si
securitatea cibernetica).

2. Cursuri de invatare electronica/materiale de formare (de exemplu, despre schimbarea proceselor de afaceri,
reproiectarea posturilor si imbunatatirea calitatii fortei de munca si gestionarea implementarii tehnologiei
digitale).

3. Autoevaluarea maturitatii digitale (pentru a masura nivelul de maturitate digitala al companiilor si pentru a
obtine indrumari privind argumentul economic pentru digitalizare si cum se poate atinge aceasta).

4. Acces simplificat la schemele de sprijin public si la programele de finantare disponibile sectorului (de exemplu,
Mecanismul de redresare si rezilienta).

Figura 11: Prezentarea generald a functionalitatii sursei unice de informare (platforma de digitalizare) pentru
IMM-uri

-~ Caracteristici si functionalitati

Alti ‘ Registru central de
participanti CEEID informatii
> gj Cursuri de e-invatare
Platforma de
> digitalizare —_— 01
. ‘c’f.!-o Autoevaluarea
—— ' maturitatii digitale
IMM Platforma de
digitalizare
. Acces la mecanisme de

sprijin public

Sursa: Analiza Oliver Wyman

in paralel cu platforma de sursa unicd, guvernul ar trebui si lanseze o campanie de constientizare destinat3
intreprinderilor mici si mijlocii. O astfel de campanie ar putea fi desfasurata la nivel local si/sau national, dar
trebuie asigurat ca include partile cu care aceste intreprinderi interactioneaza deja si in care au incredere,
indiferent ca acestea sunt asociatii de intreprinderi, camere de comert, centre de inovare digitald, clustere,
contabili sau altele. Campania ar trebui sa se concentreze pe beneficiile investitiilor cu costuri relativ reduse n
digitalizare si s& clarifice unde pot gisi IMM-urile informatii suplimentare. in mod ideal, lansarea unei strategii
de digitalizare din sursad unica si/sau guvernamentale ar trebui insotita de o campanie, care sa includa alti
participanti cheie din ecosistem. Un exemplu este campania post-COVID a Aliantei Europene pentru IMM-uri
Digitale, #digitalSME4skills, care a folosit acest hashtag si insigna si in care organizatiile participante au oferit
cursuri de formare pentru competente digitale, cu scopul de a creste gradul de constientizare.

Recomandarea 1C: Intdrirea centrelor de inovare digitald si extinderea ofertei lor de programe de consultant3 si
formare pentru IMM-uri, cu scopul de a le imbunatati competentele digitale, de a le ajuta sa identifice oportunitatile
oferite de digitalizare si de a prezenta argumentul economic pentru investitiile digitale

Centrele de inovare digitald sunt un participant important in ecosistemul national de inovare, cu o prezenta
puternica la nivel european. Comisia Europeana le defineste drept ,,un mecanism de sprijin care ajuta companiile
sa devina mai competitive prin imbunatatirea proceselor de afaceri/productie, a produselor si a serviciilor prin
intermediul tehnologiilor digitale”. Aceste centre se concentreaza in mod special pe intreprinderile mici si
mijlocii, intreprinderile cu capitalizare medie si low-tech, implicand diferite tipuri de organisme, cum ar fi
furnizori de tehnologie, universitati, asociatii industriale, incubatoare si investitori, fiind gestionate operational
de un coordonator desemnat. Ele ofera multe tipuri diferite de sprijin intreprinderilor mici si mijlocii din Romania.
Acestea pot include educare si formare bazata pe competente, informare si consultanta cu privire la modul

20 | Digitalisation of Smes in Romania



trecerii prin transformarea digitala, accesarea finantarii si stabilirea unor legaturi cu alte intreprinderi mici cu
experiente similare sau companii tehnologice care ofera solutii relevante firmelor care doresc sa digitalizeze o
anumita parte a afacerii lor. Centrele de inovare digitald sunt administrate la nivel regional si, prin urmare, pot
oferi o solutie personalizata IMM-urilor din zona lor. Multe centre locale au fost infiintate Thainte de infiintarea
de catre Comisia Europeana a programului Centrul european de inovare digitald (EDIH), iar unele au aplicat cu
succes pentru a deveni centre EDIH.

in ciuda diferitelor initiative care exista la nivel national si regional, intreprinderile mici si mijlocii romanesti
inca se confrunta cu obstacole semnificative in incercarile lor de a se digitaliza, competentele si cunostintele
digitale limitate cu privire la modul de realizare a digitalizarii reprezentand o bariera persistenta si
omniprezenta. Colaborand cu alti participanti din ecosistem (cum ar fi asociatiile de intreprinderi, clustere
tehnologice si contabilii), centrele de inovare digitala si-ar putea extinde oferta de programe de consultanta si
formare pentru IMM-uri, cu scopul de a le imbunatati competentele digitale, de a le ajuta sa identifice
oportunitatile oferite de digitalizare si de a prezenta argumentul economic pentru investitiile digitale (sa-si
fmbunatateasca sansele de a obtine finantare). Acest lucru ar trebui facut in paralel si in plus fata de
recomandarile 1A si 1B (pentru a evita crearea unei fragmentari suplimentare). Aceasta oferta ar trebui ajustata
pentru diferite categorii de intreprinderi mici si mijlocii, de exemplu:

e |MM-uri mai putin dezvoltate (si probabil mai mici) care trebuie sa fie ,,acompaniate” pe intreaga durata a
digitalizarii, de la identificarea oportunitatii pana la integrarea in activitatea comerciala.

e |MM-uri mai avansate (si probabil mai mari) care au nevoie de sprijin doar intr-o etapa specifica a efortului
de digitalizare (cum ar fi elaborarea argumentului economic pentru finantarea digitalizarii).

Datorita rolului cheie pe piata, guvernul roman ar trebui sa se asigure ca exista o acoperire suficienta a centrelor
de inovare digitald (sau a afiliatilor acestora) in toata tara, inclusiv si mai ales in regiunile ramase in urma. in
Romania, primele centre au fost infiintate in 2020; in iunie 2022, existau sapte, in regiuni din intreaga tara.*®La
nivel general, guvernul roman s-ar putea concentra pe intdrirea rolului sdu prin intermediul unor recomandari
incluse 1n recentul raport BEIl pe aceastd tema (cum ar fi diversificarea surselor sale de finantare, extinzand
reteaua, oferind instruire pentru centre), eventual valorificand fondurile Mecanismului de redresare si rezilienta
n acest scop.*®

(2) Abordarea deficitului de finantare

Un factor cheie care impiedica multe intreprinderi mici si mijlocii din Romania sa se digitalizeze este lipsa
accesului la capital pentru a investi in produse si solutii digitale sau in dezvoltarea competentelor digitale.
Dupa cum s-a subliniat mai sus, acest lucru este determinat de mai multi factori: aparenta lor reticenta de a cauta
finantare traditionald, de exemplu imprumuturi bancare; prioritati concurente, ceea ce inseamna ca investitiile
cu o perspectiva pe termen lung, cum ar fi digitalizarea, sunt de obicei mai putin prioritare pe ordinea de zi, si
solvabilitatea scazuta a multor companii, ceea ce inseamna ca cererile de imprumut nu le sunt sau nu le-ar fi
aprobate, chiar daca le-ar depune.

Recomandarea 2A: Colaborarea cu bancile si societdtile de tehnologie financiard pentru a imbunatati interactiunea
IMM-urilor cu sectorul financiar

Multe intreprinderi mici si mijlocii sunt in prezent excluse de la serviciile financiare traditionale din Romania.
A le convinge sa interactioneze cu serviciile financiare fie prin intermediul bancilor, fie prin intermediul unor
participanti mai inovatori din domeniul fintech reprezinta un pas cheie in sustinerea demersurilor lor de
digitalizare, in special prin asigurarea accesului la finantare. Conform informatiilor noastre empirice, acest lucru
este determinat partial de reticenta IMM-urilor, confirmata de datele care arata ca o mare parte a populatiei
adulte din Romania este nebancarizata (aceast cifrd era de 42 % in 2017 si a coborat la 31 % Th 2021)>°

Sprijinirea bancilor in implementarea unor eforturi de sensibilizare directionate catre intreprinderile mici si
mijlocii ar trebui sa fie primul pas pentru cresterea interactiunii acestora cu serviciile financiare. Guvernul
Romaniei si Grupul BEI lucreaza deja intens cu bancile din Romania, precum Banca Transilvania, CEC Bank,

4 Comisia Europeand (2020). Evaluare EDIH — Romania. https://www.adr.gov.ro/wp-content/uploads/2022/06/EDIH-eval-panel-

overview-Romania.pdf

© Banca Europeana de Investitii (2020). ,,Finantarea digitalizarii intreprinderilor mici si mijlocii: Rolul de stimulare al centrelor de
inovare digitald.” Disponibil la: https://www.eib.org/attachments/thematic/financing the digitalisation _of smes en.pdf

Banca Mondiald (2020). ,Incluziunea financiara in Romania: Provocari si oportunitati.” Disponibil la:
https://documentsl.worldbank.org/curated/en/830431587015032573/pdf/Financial-Inclusion-in-Romania-Issues-and-
Opportunities.pdf; Banca Mondiala (2021). ,Baza de date Global Findex Database.” Disponibil la:
https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex
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ProCredit Bank si altele, pentru a oferi produse financiare IMM-urilor. Guvernul Romaniei a lansat si noul
Program IMM Invest Plus cu garantii pentru imprumuturi si granturi care vor acoperi sase domenii diferite (IMM
Invest Romania, Agro IMM Invest, IMM Prod, Garant Construct, Innovation si Rural Invest), inclusiv o fereastra
de inovare care va oferi garantii pana la un total de 153 milioane EUR. Recomandarea noastrad este ca aceste
initiative sa fie intensificate si sa se colaboreze cu acestea si cu alte banci in eforturile de sensibilizare directionate
cu scopul de a implica o pondere tot mai mare a intreprinderilor mici si mijlocii in interactiunea cu sistemul
financiar, n special in acele domenii si sectoare in care interactiunea lor cu serviciile financiare este cea mai
redusa.

Pe langa banci, guvernul roman si Grupul BEI (in special FEI) ar putea colabora cu alti participanti din sectorul
serviciilor financiare si furnizori de finantare alternativa, cum ar fi institutiile financiare nebancare si societatile
de tehnologie financiara, pentru a diversifica si a imbunatati interactiunea lor cu intreprinderile mici si mijlocii.
Ni s-a spus Tn interviuri ca institutiile financiare nebancare au demonstrat deja un model de functionare de succes
pentru Grupul BEI in cadrul Programului de ocupare a fortei de muncé si inovare sociald (EaSl), de exemplu. in
plus, societdtile de tehnologie financiara s-au dovedit a fi partenere de finantare atractive pentru IMM-uri,
deoarece deseori folosesc date netraditionale pentru a evalua bonitatea si, din acest motiv, sunt mai predispuse
sa ofere imprumuturi pentru solicitanti cu un istoric al creditelor mai scurt. Fintech-urile sunt de obicei mai
predispuse decat bancile sa ofere imprumuturi negarantate pe termen lung, ceea ce reprezinta o oferta atractiva
pentru IMM-uri.>! Exista, de asemenea, spatiu semnificativ pentru crestere pe piata fintech din Roméania in ceea
ce priveste numarul de participanti si numarul organizatiilor care interactioneaza cu acestia. FEl ar putea colabora
cu participantii locali si internationali care opereaza Tn Romania pentru a sprijini eforturile de sensibilizare,
valorificdnd atat produsele sale de garantare, cat si produsele de capital de risc pentru a sprijini extinderea
acestora in favoarea populatiei de IMM-uri nebancarizate.

Recomandarea 2B: Colaborarea cu bancile si societatile de tehnologie financiard pentru a Tmbunatati programele
actuale disponibile pentru IMM-uri si pentru a le adapta |a caracteristicile specifice si maturitatea digitalad a acestora
Conform acestui raport, chiar si intreprinderile mici si mijlocii care interactioneaza cu sectorul financiar se lupta
sa acceseze resursele necesare pentru a prioritiza investitiile in digitalizare (fie acestea granturi sau
imprumuturi). Grupul BEI si guvernul roman ar trebui sa colaboreze cu bancile si fintech-urile pentru a
imbunatati programele actuale disponibile pentru IMM-uri si pentru a maximiza acoperirea si impactul.

De exemplu, Grupul BEI si guvernul roman ar putea explora modalitati de a lega finantarea existenta, sustinuta
de BEI la granturile pentru digitalizare incluse in Mecanismul de redresare si rezilienta al Romaniei. Acest lucru
ar crea un fel de program mixt de finantare pentru IMM-uri, disponibil pentru intreprinderile mici si mijlocii, in
care finantarea sustinuta de BEI (acordata prin banci) este partial echivalata de guvernul Romaniei prin granturi
ale Mecanismului de redresare si rezilientd (pdna la un anumit prag si pe baza unor criterii de eligibilitate
prestabilite). in practica, acest lucru ar putea functiona in moduri diferite, o optiune fiind prezentatd mai jos:

e Daca un IMM doreste sa finanteze un proiect de digitalizare care costa 10 000 EUR, ar putea cere un
Tmprumut de la banca sa (presupunand c3 este o banci partenerd BEI). n cazul in care banca aprob3
finantarea si proiectul de digitalizare indeplineste criteriile predefinite de eligibilitate pentru grant (de
asemenea verificate de banca), compania ar avea acces la grantul pentru digitalizare oferit de guvernul
Romaniei (de exemplu, pana la 3 000 EUR), iar costul ramas al proiectului ar fi finantat prin imprumutul
garantat de BEI (in acest caz 7 000 EUR).

e Grantul ar fi disponibil doar pentru proiectele pentru care s-a aprobat finantarea prin Tmprumut,
Tmbunatatind astfel responsabilitatea companiei si stimulentele pentru aceasta de a folosi fondurile primite
fntr-un scop bun (comparativ cu situatia in care s-ar folosi doar cu grant). Mai mult, acordurile de grant ar
urma sa fie semnate doar dupa semnarea contractelor de finantare aferente, iar cele doua decizii ar fi
distincte.

e Acest mecanism ar putea fi limitat doar la proiectele de digitalizare eligibile pentru granturi. in schimb, pentru
proiectele care nu indeplinesc criteriile predefinite de eligibilitate pentru grant, s-ar aplica o ruta standard de
finantare.

e Ar putea exista, de asemenea, posibilitatea de a varia criteriile de eligibilitate a granturilor in functie de
anumite caracteristici ale IMM-urilor, pentru a le stimula pe acelea care in prezent nu interactioneaza cu
sectorul financiar (astfel incat, de exemplu, acestea sa beneficieze de o proportie mai mare a grantului).

51 Banca Europeand Centrald (2022). ,Efectele reale ale creditdrii fintech asupra IMM-urilor: dovezi din cererile de imprumut.” Disponibil

la: https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scpwps/ecb.wp2639~849f8a2608.en.pdf
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Acest mecanism (sau o variantad a acestuia) ar putea ajuta intreprinderile mici si mijlocii sa obtina finantare la
care altfel nu ar avea acces, in conditii mai bune (cum ar fi rate mai mici ale dobanzilor datorate componentei de
grant). Tn plus, ar spori interactiunea lor cu institutiile financiare datorita unui singur proces de aprobare, care
acopera atat grantul, cat si imprumutul.

Grupul BEI are o experienta buna in parteneriatele cu bancile din Romania. Mai jos sunt cateva exemple de
colabordri care ar putea fi folosite ca baza pentru testarea initiativei descrise mai sus in combinatie cu granturile
recent lansate de Mecanismul de redresare si rezilienta:

e Credite BEI pentru intermediari: BEI a oferit finantare bancilor comerciale (de exemplu Banca Transilvania,
CEC Bank, ProCredit Bank si altele), care apoi folosesc aceste fonduri pentru a oferi finantare (de obicei prin
fmprumuturi) intreprinderilor mici si mijlocii, cu conditii specifice adaptate nevoilor acestora.

e Garantii FEl la creditele bancare pentru IMM-urile romanesti, reducand dobanzile practicate de banci: Acest
lucru a fost realizat prin Initiativa pentru IMM-uri Romania. FEI a utilizat resurse din fondurile structurale si
de investitii europene (ESIF), cu ajutorul imprumuturilor comerciale (CEC Bank, Banca Comerciala Romana
(BCR), BRD — Groupe Société Générale, Libra Internet Bank, ProCredit Bank, Raiffeisen Bank si UniCredit),
pentru a acorda finantare totald in cadrul initiativei IMM Romania in valoare de pané la 1,38 miliarde EUR.>?

Un exemplu de finantare mixta similara sustinutd de BEI, deja pusa in practica, este mecanismul de infrastructura
pentru combustibili alternativi, disponibil la nivelul UE alaturi de imprumuturile BEI cu granturi UE disponibile.

(3) Sustinerea dezvoltarii ecosistemului mai larg de inovare

Recomandarea 3A: Utilizarea platformei de tip sursa unica prezentate mai sus pentru a sprijini eforturile de corelare
a cererii si ofertei la scara nationald

Atunci cand intreprinderile mici si mijlocii cauta solutii tehnologice, ele intdmpina anumite dificultati in a naviga
prin optiunile tehnologice existente oferite siin a le gasi pe cele mai potrivite pentru nevoile lor. Desi exista unele
servicii care ajutd la corelarea nevoilor IMM-urilor cu solutiile disponibile — de exemplu, existd companii®? din
sectorul privat care furnizeaza un serviciu de piata si unele centre de inovare digitald/clustere>* sprijind IMM-
urile Tn gdsirea solutiilor sau chiar organizeaza ,,evenimente” de coordonare, aceste servicii sunt fragmentate si
adesea regionale, mai degraba decat nationale, ceea ce inseamna ca intreprinderile nu au acces egal in toata tara
si ca serviciul ar putea fi imbunatatit.

Recomandam guvernului roman sa utilizeze platforma de tip sursa unica prezentata mai sus pentru a sprijini mai
bine IMM-urile in accesarea solutiilor si produselor tehnologice roméanesti disponibile, prin sprijinirea eforturilor
de corelare a cererii si ofertei. Un prim pas ar fi conectarea serviciilor de coordonare dintre cerere si oferta
existente si a furnizorilor (solutii din sectorul privat si clustere tehnologice/centre de inovare digitalé care ofer3
acest serviciu) pe platforma. Guvernul ar putea sprijini, de asemenea, fie financiar, fie prin furnizarea de
conexiuni si consultantad, eforturile de a crea solutii similare in alte zone ale Romaniei prin alte clustere sau centre,
toate gazduite pe platforma unica de informare. O solutie mai de amploare — care ar necesita mai multe investitii
si timp — ar fi sponsorizarea dezvoltarii unei oferte suplimentare pe platforma pentru a corela cererea si oferta
de solutii digitale. O astfel de platforma integrata ar gazdui un ,meniu” de solutii digitale preaprobate si
organizate, disponibile pentru intreprinderile mici si mijlocii din sectoare specifice (incepand cu sectoare
strategice definite). Scopul platformei ar fi de a facilita alegerea solutiilor digitale potrivite (dintre multele
disponibile pe piata). intelegem c& Ministerul Antreprenoriatului si Turismului elaboreazd un proiect pentru a
crea o platforma cuprinzatoare pentru sprijinirea IMM-urilor, cu cinci piloni, care ar putea fi o oportunitate de a
include o piata de solutii pentru IMM-uri (de exemplu, administrative, tehnologice si operationale).

52 © Banca Europeana de Investitii (2019). Initiativa IMM: Grupul BEI isi extinde substantial sprijinul pentru afacerile din Romania, gratie

fondurilor UE. Disponibil la:
https://www.eib.org/en/press/all/2019-252-sme-initiative-eib-group-substantially-expands-its-support-to-romanian-businesses-
thanks-to-eu-funds; Fondul European de Investitii (2018). Initiativa IMM Romania (faza initiala extinsa ulterior cu finantare ESIF
suplimentara). Disponibil la: https://www.eif.org/what we do/guarantees/sme initiative/smei romania/index.htm

%3 De exemplu Softlead: https://softlead.ro/

5 De exemplu, clusterul Transilvania IT / Transilvania DIH.
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Studiu de caz: Programul SME Go Digital din Singapore

Lansat in 2017 de doua autoritati guvernamentale, programul SME Go Digital isi propune sa creasca
productivitatea prin facilitarea digitalizarii in randul intreprinderilor mici si mijlocii, prin intermediul unei
platforme de piata pentru a facilita corelarea ofertei si cererii de solutii digitale pentru IMM-uri. Concret,
programul include portaluri sectoriale de tip ghiseu unic pentru IMM-uri si furnizori de tehnologie, cu suport
practic disponibil in fiecare etapa:

e Planul digital al sectorului (IDP): Ghid privind solutiile digitale si formarea necesara pentru fiecare etapa
de crestere economica a IMM-urilor.

e Pachetul digital de start: Solutii digitale fundamentale pentru IMM-urile noi, pentru a le ajuta sa inceapa
din timp digitalizarea.

e Solutii preaprobate: Solutii digitale dovedite, prietenoase pentru IMM-uri, preaprobate de IMDA pentru
a satisface nevoile de afaceri. Sunt disponibile granturi guvernamentale, cum ar fi Productivity Solutions
Grant (PSG), pentru adoptarea acestor solutii.

e Servicii de management de proiect in domeniul digitalizarii: Manageri de proiect cu experienta in
sprijinirea IMM-urilor in implementarea solutiilor digitale.

e Servicii de consultanta (SME Digital Tech Hub): Sfaturi de specialitate la care IMM-urile pot apela pentru
a-si transforma afacerile cu ajutorul tehnologiilor digitale.

e Crestere digitala: Platforme de comert electronic business-to-business (B2B) si business-to-consumer
(B2C), pe care IMM-urile le pot folosi pentru a se globaliza.

e Bonus pentru rezilienta digitala: Bonus pentru a ajuta la Tmbunatatirea capacitatilor digitale ale
intreprinderilor mici si mijlocii pentru a deveni mai puternice dupa perioada de criza, incepand cu sectorul
serviciilor alimentare si de retail.

Cea mai apreciata caracteristica a acestei platforme este prezenta solutiilor digitale consacrate, usor de utilizat
pentru IMM-uri, care sunt preaprobate inainte de a fi puse pe platforma. Companiile care sunt interesate pot
alege dintre aceste solutii si pot obtine subventii de stat directe (daca indeplinesc anumite criterii prestabilite).

Recomandarea 3B: Sprijinirea dezvoltarii companiilor de tehnologie care ofera produse de digitalizare adaptate
nevoilor IMM-urilor si preturilor pe care si le pot permite

Recomandam guvernului Romaniei sa dezvolte un program de stimulare a inovarii in tara, cu sprijinul Grupului
BEI, acolo unde este necesar. Acest lucru s-ar putea realiza prin mai multe cai:

e C(Cresterea finantarii pentru companiile inovatoare, fie direct, fie prin stimularea/sprijinirea furnizorilor de
finantare, cum ar fi capitalul de risc si capitalul privat; produsele de finantare relevante ar putea fi sub forma
finantarii prin capitaluri proprii, indatorare de risc si de tip mezanin. Grupul BEl a implementat deja o serie de
programe in Romania, precum InnovFin si COSME (implementate de FEl), desi intelegem ca cererea pentru
acestea a fost relativ scazuta in Romania.

e Lansarea unor competitii/hackathonuri pentru a gasi solutii digitale tintite si/sau validarea conceptelor
pentru a raspunde nevoilor specifice IMM-urilor, eventual prin intermediul unui Tmprumut aferent (a se
vedea, de exemplu, imprumuturile pentru inovare din Regatul Unit).>>

O parte din finantarea pentru aceasta ar putea proveni din cele 350 milioane EUR alocate pentru a sprijini
digitalizarea IMM-urilor, in cadrul Mecanismului de redresare si rezilienta.

Eforturi suplimentare pentru dezvoltarea ecosistemului de inovare si digitalizare

Studiul de fata si alte studii similare axate pe digitalizarea IMM-urilor din alte tari europene au constatat in mod
constant ca, in privinta digitalizarii, acestea beneficiaza in urma efectelor de retea ale unui ecosistem puternic
de inovare si digitalizare. Un ecosistem puternic include eforturi si factori din sectoarele public si privat, cum ar
fi centre de inovare digitala, clustere tehnologice, indrumare si programe guvernamentale, finantare publica si
privata concentrate, un mediu sdanatos de capital de risc si capital privat si afaceri, precum si universitati
infloritoare.

55 Cercetare si inovare in Regatul Unit. Credite pentru inovare. Disponibil la: https://www.ukri.org/councils/innovate-uk/guidance-for-

applicants/guidance-for-specific-funds/innovation-loans/
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Toate propunerile prezentate mai sus vor contribui la dezvoltarea ecosistemului de inovare si digitalizare din
Romania atat individual, cat si in combinatie. Exista cateva masuri suplimentare care vor sprijini acest sistem,
care ar putea fi explorate:

e Construirea de legaturi mai ample in Romania intre companiile de top din diferite industrii, de exemplu intre
organizatiile de productie (fie organizatii romanesti, fie strdine cu operatiuni in Romania) si organizatii
tehnologice romanesti de top, cum ar fi UiPath. Unele interviuri au constatat ca aceste relatii ar putea fi
intarite, aducand beneficii retelei. De exemplu, aceasta ar putea implica crearea de oportunitati de formare
de retele, crearea de grupuri de lucru comune pe probleme majore legate de digitalizare, care sa reuneasca
aceste grupuri, sau sprijinirea eforturilor de consolidare a capacitatilor de catre organizatiile tehnologice in
favoarea companiilor de productie.

o Intdrirea relatiei dintre universitati si intreprinderile mici si mijlocii. Existd deja programe infiintate si
functionale intre universitatile romanesti si mari companii internationale precum Google, Amazon si Bosch,
dar, potrivit interviurilor, nu exista activitati de cercetare care, pe scara largd, sa implice IMM-uri. O
modalitate potentiald de a face acest lucru ar fi conditionarea unei anumite finantari pentru cercetare pentru
universitati de gasirea de parteneri IMM sau invers.

in concluzie, este important de remarcat, de asemenea, ci implementarea la timp a Mecanismului de
redresare si rezilienta al Romaniei va fi cheia pentru implementarea eficientd a recomandarilor formulate in
acest raport. Daca este implementat bine, planul va oferi o combinatie puternica de reforme si investitii care
abordeaza unele dintre provocarile cu care, dupa cum s-a subliniat mai sus, multe intreprinderi mici si mijlocii
din Romania se confrunta zilnic, cum ar fi limitarile de conectivitate in zonele rurale, deficitul de competente
digitale si multe altele. Mecanismul de redresare si rezilienta va functiona in sinergie cu recomandarile formulate
in acest document, de exemplu, investind resurse semnificative in promovarea adoptarii de tehnologii avansate
(de exemplu blockchain, inteligentd artificiald si calcul cuantic) in special in randul IMM-urilor, impreund cu
digitalizarea mai multor aspecte ale administratiei publice. Mecanismul de redresare si rezilienta si punerea in
aplicare a recomandarilor din acest studiu reprezinta o oportunitate istorica de a deschide calea pentru succesul
pe termen lung in reducerea barierelor care impiedica digitalizarea IMM-urilor din Romania si, in cele din urma,
pentru a sprijini cresterea acestora. Implementarea cu succes va trebui acompaniata, de asemenea, de un cadru
de politici consecvent si de angajament pentru a ,mentine directia” si a intelege ca beneficiile vor veni in timp,
asa cum evidentiaza studiile de caz prezentate in acest raport.
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