Digitalizacién de las
pymes espanolas

l||||\\\\k\
f






Digitalizacion de las
pymes espanolas

. . Banco
Com|5|on Europeo de
Europea Inversiones

el banco delm&(@



Este informe ha sido elaborado en respuesta a la peticion de la Fundacion Cotec Espafna al Centro Europeo de Asesoramiento para
la Inversion de que se llevara a cabo un estudio para evaluar el estado actual de digitalizacion de las pymes espanolas, identificar las
barreras a la digitalizacion, analizar los enfoques aplicados en otros paises similares y recomendar ambitos de actuacion para reducir
la brecha digital e incentivar a las pymes a poner en marcha programas de transformacion digital.

Elaborado para:
el Centro Europeo de Asesoramiento para la Inversion y COTEC Espana

Por:

Servicios de asesoramiento del BEI
Brendan McDonagh y Carlos Murfioz

Servicios de consultoria:
Oliver Wyman

El presente Informe ha sido elaborado con financiacion de la Unién Europea a través del Centro Europeo de Asesoramiento para la
Inversion.

Digitalizacién de las pymes espafiolas
© Banco Europeo de Inversiones, 2022.

Todos los derechos reservados.
Todas las preguntas sobre derechos y licencias deberan remitirse a publications@eib.org

Cover photo: © Shutterstock

Si desea informacion adicional sobre las actividades del BEI, le rogamos que consulte su sitio web: www.eib.org
También puede ponerse en contacto con info@eib.org.

Banco Europeo de Inversiones

98-100, boulevard Konrad Adenauer
L-2950 Luxembourg

+352 4379-1

info@eib.org

www.eib.org

twitter.com/eib
facebook.com/europeaninvestmentbank
youtube.com/eibtheeubank

Descargo de responsabilidad:

El presente informe no debera considerarse representativo de los puntos de vista del Banco Europeo de Inversiones (BEI), de la
Comision Europea (CE) o de otras instituciones y organismos de la Unién Europea (UE). Las opiniones aqui expresadas, incluidas
las interpretaciones de los reglamentos, reflejan las opiniones actuales de los autores, que no se corresponden necesariamente
con las opiniones del BEI, de la CE o de otras instituciones y organismos de la UE. Las opiniones aqui expresadas podrian diferir
de las opiniones expuestas en otros documentos, incluidos informes de investigacion similares publicados por el BEI, la CE o
por otras instituciones y organismos de la UE. El contenido del presente informe, incluidos los puntos de vista expresados, esta
actualizado a la fecha de publicacién indicada anteriormente, pero podria cambiar sin previo aviso. El BEI, la CE y otras insti-
tuciones y organismos de la UE no otorgan ni otorgaran ninguna garantia, expresa o implicita, ni aceptan ni aceptaran ninguna
responsabilidad con respecto a la exactitud o integridad de la informacion contenida en el presente documento y declinan ex-
presamente toda responsabilidad. Nada de lo que contiene este Informe constituye un asesoramiento en materia de inversién,
juridica o fiscal, ni debera considerarse como tal. Debera solicitarse siempre asesoramiento profesional especifico por separado
antes de realizar cualquier accion relacionada con el presente informe. La reproduccion, publicacion y reimpresion estan sujetas
a la autorizacién previa por escrito de los autores.

Publicado por el Banco Europeo de Inversiones.

Impreso en papel FSC®.

pdf:  QH-03-22-049-ES-N ISBN 978-92-861-5386-0 doi: 10.2867/11361



AGRADECIMIENTOS

Con el fin de reflejar una vision global del estado de digitalizacidn de las pymes espafolas y de los desafios a
los que se enfrentan en su proceso de digitalizacion, los expertos de Oliver Wyman han entrevistado a
especialistas relevantes de los equipos de alta direccion de las siguientes empresas e instituciones:

e Banco Europeo de Inversiones

e COTEC Spain

e Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital — Secretaria de Estado de Digitalizacién e
Inteligencia Artificial

e Grupo SPRI (entidad del Departamento de Desarrollo Econédmico, Sostenibilidad y Medio Ambiente del
Gobierno Vasco para impulsar la industria vasca)

e CEOE (Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales)

e Google

e Telefénica

e Vodafone

e BBVA

e Santander

e CaixaBank

e HP

e Seaya Ventures

Quisiéramos destacar y agradecer el tiempo, las aportaciones perspicaces y el contexto que las personas de
estas organizaciones han proporcionado para elaborar este informe. Cabe destacar igualmente que ninguna de
las partes citadas anteriormente ha recibido contraprestacién econdmica y que todo este trabajo se ha
realizado con el Unico fin de ayudar a las pymes en su reto de transformacidn digital.



INDICE

RESUIMIEN .....ooitiiiiiiiiinneeiiiiiiissisnseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssasssssssssnns \"
1. INTRODUCCION A LA DIGITALIZACION ....uveuvenierierereeseessesesssessessessesseessessessessesssessessesssessessessesses 1
2. ESTADO DE LA DIGITALIZACION EN ESPARNA ......ceeveeerreerrereeessesessesesessssesesssessssessssssessssensssessesenens 2
2.1. Evaluacion de las deficiencias en la digitalizacion de las pymes — conclusiones
2.2. Importancia de las pymes para la economia espafiola.......ccccceeeviieiicciee e
2.3. Nivel de digitalizacion de ESPafia......cc.ueecccuieriiiiiieeeiieieeeiiee e stee e et eeseere e e seveeeestr e e e snaaeesnseeeens 6
2.4. Demanda de digitalizaCion ........occueiiieiiiiiiiiiie e e e 24
2.5. Oferta de herramientas de digitalizacidn
2.6. Coordinacién de mercado
2.7. Financiacion de las pymes
2.8. El ecosistema de innovacion @SPafiol .......c.eieiiiie e e
2.9. Elimpacto de la COVID-19 y el apoyo del gobierno a la digitalizacion ..........cccceevveeniveniennnen. 41
2.10. Revision de las tecnologias digitales para apoyar una economia verde/sostenible................. 46

2.11. Brecha de digitalizaciéon y retos de las pymes espafiolas

3. LECCIONES APRENDIDAS DE OTRAS JURISDICCIONES.......ccciecttmuiinniinncinninnncisnisnsssisssssssssssssrsnnns 49
3.1. Reduccidn de la brecha de financiaCion..........occuiiiiiiiieieciiie e e 49
3.2. Reduccidén de la brecha de conocimientos o sensibilizacion .........cccccoeeveiiiicee e, 53
3.3. Desarrollo de un mercado tecnoldgico y acceso a la industria .58
3.4. Una estrategia digital @ nivel Nacional............ooviiiiiiii e 65
4, RECOMENDACIONES .....cccittiiiiiieniiieiieniirmsissisrssissisrsssissisrsssisssrsssssssstsssssssssasssssssssssssnssssssssnssns 68
4.1. Definicidn de una estrategia nacional para la digitalizacion de las pymes ........cccoecveeveviieeennns 68
4.2. Puesta en marcha de una plataforma integrada de coordinacidn en linea para pymes: ......... 70
4.3. Atraery desarrollar NUEVOS taleNTOS .....eieiiiciiiiiiiec e e 74
4.4. Mayor protagonismo del Gobierno en la digitalizacion de las pymes ........cccccovveeeiiieeecciieeeennns 76



RESUMEN

El Banco Europeo de Inversiones (BEI), COTEC Espaiia y Oliver Wyman han llevado a cabo un estudio para
identificar las barreras que estan impidiendo la digitalizacion de las pymes espaiiolas y sugerir
recomendaciones para reducir su impacto.

Para los efectos del andlisis, se considera digitalizacién el uso de tecnologias digitales para cambiar los modelos
de negocio y proporcionar nuevas oportunidades de generar ingresos y afiadir valor, es decir, el proceso de pasar
a negocios digitales. El andlisis, la investigacidn y el desarrollo de recomendaciones se llevaron a cabo utilizando
la informacion existente junto con investigaciones documentales en profundidad, incluidos puntos de referencia
internacionales, y una amplia participacion y apoyo de la COTEC y otras organizaciones de los sectores publico y
privado.

El estudio se basa en un enfoque de tres pasos, que son los siguientes:

1. Evaluacidn del estado actual de la digitalizacidn de las pymes espafiolas
Las pymes desempeiian un papel fundamental en la economia espaiola, ya que emplean al 72 % de la
fuerza de trabajo y suman el 99 % de las empresas y el 61 % del valor afiadido. Sin embargo, la
digitalizacidn de las empresas espafiolas es baja o muy baja para el 75 % de ellas (en comparacién con la
media de la UE).
Espafia ocupa el noveno lugar, de 27, en el indice Europeo de la Economia y la Sociedad Digitales (DESI).
Ahora bien, esto no significa necesariamente que Espafia esté en una buena posicién en todos los aspectos
de la digitalizacidn. Por ejemplo, Espafia estd rezagada en dos aspectos clave: capital humano e integracion
de tecnologias digitales.

2. ldentificacion de las barreras a la digitalizacion para las pymes espafiolas
A pesar de que la digitalizacion de las pequeiias y medianas empresas ocupa un lugar destacado en la
agenda del gobierno espafiol, que ha lanzado recientemente un plan de digitalizacidn con 4 700 millones
de euros con cargo al presupuesto de los fondos NextGenerationEU postCOVID, la demanda de
digitalizacién por parte de las pequefias y medianas empresas espaiolas es, por término medio, baja.. El
34 % de las pymes espafiolas no prevé invertir en los préoximos 3 afios, sobre todo entre pequeiias
empresas y microempresas, casi el doble de la media de la UE (18 %). Las empresas espafiolas estan a la
zaga en la adopcidn de tecnologias (solo un 27 % vende online a pesar de que el 75 % de las pymes tiene un
sitio web). Esto se debe principalmente a que apenas conocen las herramientas o los mecanismos a los que
pueden recurrir para mejorar o digitalizar sus negocios. La mayoria de las pymes tampoco entienden del
todo las soluciones que tienen a su disposicién o no cuentan con personal con las capacidades necesarias
para utilizar la tecnologia y extraer todo su potencial. También suele haber una falta de competencias
digitales entre los empleados de las pymes, lo que les impide desarrollar o aplicar plenamente nuevas
soluciones digitales, ademas de una escasez mas general en el mercado de trabajo de mano de obra con
talento en el ramo de las TIC.
Aun cuando en Espafia hay muchas soluciones tecnoldgicas, a los proveedores mas pequefios a veces les
resulta dificil atender las necesidades de las pymes, debido a la falta de capacidades para personalizar
debidamente la respuesta o a la pérdida de oportunidades para escalar el negocio.
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Si bien la financiacién no ha sido el principal problema de la digitalizacion de las pymes en los ultimos afios,
dada la abundancia de programas publicos y privados, todavia hay margen de mejora: Las pequefias y
medianas empresas espafolas dependen en una gran medida de la financiacidn bancaria (en lugar de
depender del arrendamiento financiero y el capital social) y, por lo general, los préstamos/créditos vienen
acompafiados de elevados tipos de interés y/o estrictos requisitos de garantia, asi como tramites
complejos (alrededor del 70 % de las pymes espafiolas encuentran obstaculos a la hora de acceder a la
financiacion, frente a un 55 % en el conjunto de la UE).

3. Anadlisis de las estrategias adoptadas en paises similares
Para llevarlo a cabo, hubo que identificar y revisar estudios pertinentes de buenas practicas de
digitalizacién de las pymes en todo el mundo, en particular en Alemania, Luxemburgo, Francia, Singapury
Dinamarca. El objetivo era evaluar cdmo estos paises promovian y apoyaban la digitalizacion de las pymesy
extraer las lecciones pertinentes para Espaia, que se reflejan en las recomendaciones siguientes.

Como resultado de esta amplia investigacion y de la consulta a las partes interesadas, que incluyd extensas
entrevistas, se identifica una serie de recomendaciones concretas para elevar el nivel de digitalizacion de las
pymes espafiolas y apoyar asi el plan nacional de desarrollo econémico.

Por consiguiente, el estudio sugiere cuatro areas en las que el gobierno, el sector privado y la sociedad civil
deberian centrarse para reducir la brecha digital e incentivar a las pequefias y medianas empresas a poner
en marcha su transformacién digital:

e Definir una verdadera estrategia nacional de digitalizacion de las pymes y un marco de evaluacion para
los proximos afos: la digitalizacidon de las pequefias y medianas empresas espafiolas ya ocupa un lugar
destacado en la agenda del Gobierno espafiol, que en los ultimos afios ha puesto en marcha varias
iniciativas y programas ambiciosos para abordar el desafio de la digitalizacidon de las pymes, acompafiados
de medidas especificas. Estos esfuerzos deben continuar, con una hoja de ruta simplificada y consolidada
hacia la digitalizacién, que vaya mas alld de los fondos NextGenerationEU y redefina algunas de las
medidas actuales para crear un programa inclusivo que aglutine a todos los actores publicos y privados
relevantes.

e Poner en marcha una plataforma integrada de coordinacion en linea para pymes: crear una plataforma
en linea que ayude a las pequefias y medianas empresas a encontrar los recursos adecuados para
satisfacer sus necesidades de digitalizacidn. La plataforma incluiria un médulo de autoevaluacion para
ayudar a las pymes a comprender en qué fase del proceso de digitalizacion se encuentran, un moédulo de
coordinacién de soluciones de digitalizacion para encontrar el paquete de digitalizacion adecuado que se
adapte a sus necesidades y, por ultimo, un mddulo de financiacion para orientar las pymes hacia el apoyo
financiero que necesitan para su transformacién digital.

e Atraer y desarrollar talento digital: formar o capacitar a los empleados actuales y desarrollar talento
nuevo en las pequefias y medianas empresas, integrar mejor la alfabetizacién digital en los planes de
estudios y ampliar la oferta de titulaciones universitarias relacionadas con el ambito digital para ayudar
a reducir la brecha digital en la poblacidn. Podrian aprovecharse los mecanismos de financiacién publica
nacionales o europeos para acelerar y ampliar los programas de formacién pertinentes a corto, medio y
largo plazo.

o Reforzar el protagonismo del Gobierno en el fomento de la digitalizacion de las pymes: deberian
mantenerse las inversiones y los incentivos publicos a la digitalizacion de las pymes y al desarrollo del
ecosistema, con planes de gasto y financiacién centrados en las iniciativas de digitalizacion mas eficaces.
Los planes publicos pueden complementarse convenientemente con los mecanismos de financiacion
disponibles en las instituciones regionales, nacionales y supranacionales, incluido el BEI.

VI | Digitalizacidn de las pymes espaiiolas



1. INTRODUCCION A LA DIGITALIZACION

A los efectos del presente estudio se considera digitalizacion «el uso de las tecnologias digitales para cambiar

los modelos de negocio y proporcionar nuevas oportunidades de generar ingresos y afiadir valor, es decir, el

proceso de pasar a negocios digitales»®. La transformacién digital se ha considerado a menudo la «cuarta

revolucién industrial»? y es de vital importancia para garantizar ventajas competitivas en la economia mundial y

generar crecimiento y empleo. La definicidn de digitalizacidn e innovacion digital puede ser bastante amplia. Asi

pues, puede interpretarse y entenderse de diferentes maneras. Con vistas a partir de los mismos conceptos,

consideramos que la digitalizacion incide en tres grandes areas:

Productos: impulsada por el desarrollo del Internet de las Cosas, la digitalizacion tiene como objetivo
aumentar la integracién de las TIC en todo tipo de productos. Esto incluye el desarrollo de mercados como
el coche conectado y autdbnomo, wearables o electrodomésticos inteligentes.

Procesos: la digitalizacidn tiene como objetivo incrementar la automatizacién de la produccién e integrar la
simulacién y el andlisis de datos en los procesos y las cadenas de suministro, lo que redundara en un aumento
sustancial y continuo de la productividad y la eficiencia de los recursos a lo largo de todo el ciclo, desde el
disefio del producto hasta la gestién del ciclo de vida. Las nuevas tecnologias de vanguardia, como la
inteligencia artificial (IA), tendrdn un impacto significativo tanto en la posibilidad de automatizar procesos
mas complejos como en el aprovechamiento de fuentes de datos innovadoras.

Modelos de negocio: la digitalizacidn tiene como objetivo reorganizar las cadenas de valor y difuminar las
fronteras entre productos y servicios. Los productos inteligentes y conectados son un motor, a la vez que se
adaptan a los cambios en el comportamiento de los clientes, generando a menudo servicios cocreados y
altamente personalizados. Ademas, las empresas pueden aprovechar ahora los nuevos paradigmas vy
técnicas, como la impresidn 3D, para reinventar sus modelos de negocio y operativos.

L Gartner, Glosario de Tecnologia de la Informacion: https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/digitalisation
2 Foro Econdmico Mundial.
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2. ESTADO DE LA DIGITALIZACION EN ESPANA

2.1. Evaluacion de las deficiencias en la digitalizacion de las
pymes — conclusiones

La digitalizacién no consiste Unicamente en la adquisicion de equipos y sistemas informaticos, ya que abarca
dimensiones empresariales fundamentales. En esencia, la digitalizacién de las pymes tiene lugar en los dmbitos
siguientes:

e Clientes, en forma de productos, como la creciente integracidén del Internet de las cosas en todo tipo de
productos, o de canales de venta, como aplicaciones moviles o sitios web.

e Control interno y eficiencia, con el objetivo de mejorar los procesos y la produccién (mediante la
robotizacidn, el comercio electrdnico, etc.); esto también podria incluir interfaces digitales con socios de la
cadena de valor (suministradores) y proveedores (por ej.: bancos).

e Modelos de negocio, con el objetivo de reestructurar las cadenas de valor dando un mayor peso a las
herramientas tecnoldgicas a disposicion de las pymes en Espaiia.

Hemos analizado la digitalizacion de las pymes en Espaifia desde tres perspectivas: demanda de digitalizacion
por parte de las pymes; oferta de productos adecuados y mecanismos de coordinacién de oferta y demanda.
Por el lado de la demanda, es fundamental que las pymes conozcan los beneficios de las herramientas digitales
disponibles (por ejemplo, analisis de datos, gestion del flujo de trabajo, etc.). Es mas, deberian disponer de las
capacidades técnicas y financieras necesarias para explotar esas herramientas. Por el lado de la oferta, los
proveedores de tecnologia y otras partes interesadas deberian estar al corriente de las necesidades y dificultades
a las que se enfrentan las pequefias y medianas empresas. Los proveedores de tecnologia tienen que desarrollar
las capacidades y los modelos de negocio adecuados para poder ofrecer una propuesta de valor afiadido que se
ajuste a las necesidades estratégicas de las pymes. Ademas, es necesario que redimensionen sus capacidades
de produccién y de cobertura de los clientes, para poder atender una demanda creciente. Por ultimo, es
necesario contar con un sistema de coordinacién de mercado que ponga en contacto a pymes y proveedores de
tecnologia para mejorar la digitalizacion de las pequefias y medianas empresas y beneficiar a todas las partes
implicadas. Esto incluye, entre otras cosas, iniciativas de marketing, desarrollo de productos y propuestas
conjuntas, asi como mecanismos de fijacion de precios.

Imagen 1: Marco de evaluacion de la brecha de digitalizacién®

Demand Supply
(Traditional SMEs) Market matching (Tech providers)
Awareness Awareness/knowledge Marketing Awareness

of SME market

Business needs Product suitability Product Strategic fit
(standard vs. tailored) development of SME market
Technical capabilities Coaching/advisory Training that Ability to implement

addresses needs

Financial capabilities Price/financing Pricing, volume Financial capabilities
and costs

National strategy and public-private coordination
Government agencies can play a central role through the definition of a national strategy and prioritisation,
coordinated across all key elements of the strategy (e.g. education, advisory, financial support)

3 Fuente: Analisis de Oliver Wyman.
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2.2. Importancia de las pymes para la economia espaiola

Las pymes cumplen una funcién clave en la economia espafiola. Se incluyen en esta categoria las empresas con
menos de 250 empleados, un volumen de negocio anual de hasta 50 millones de euros o un balance total que
no supere los 43 millones de euros, segun la clasificacién de la UE*. También las podemos clasificar en funcién
del tamafio de su plantilla: las microempresas tienen menos de 10 empleados, las empresas pequefias, entre 10
y 49 empleados, mientras que las medianas entre 50 y 249 empleados. La referencia a «pequefias y medianas
empresas» y a «pymes» a lo largo de todo este informe incluye a todas ellas.

Las pymes representan el 99 % de las empresas activas en Espaiia (~2,8 millones de empresas). Del total, un
95 % son microempresas (~2,6 millones), un 5 % pequefias empresas (~0,13 millones), un 0 % (si redondeamos
a un numero entero) empresas medianas (~15 000) y otro 0 % grandes empresas (~3 300). Comparativamente,
en la UE, como media el 67 % de las empresas activas son pequeias y medianas, un valor significativamente
inferior al espafiol, del 99 %, lo que demuestra la importancia de las pymes en la economia espafiiola.

La importancia de las pequefias y medianas empresas espafiolas en la economia se ve claramente por su
contribucién al valor afadido. el 60 % del valor afiadido se atribuye a las pymes, un 25 % del cual se debe a
microempresas, un 18 % a pequenas empresas y otro 18 % a empresas medianas. Las grandes empresas aportan
el 39 % del valor afiadido.

Las pymes emplean al 72 % de las personas que trabajan en Espafia, pero solo suponen el 61 % del valor
anadido, de lo que se deduce que su competitividad y eficiencia son menores. Por lo tanto, las pymes espaiiolas
generan menos valor por trabajador que las grandes empresas, para las que el porcentaje de valor afiadido es
del 39 %, porcentaje superior al de personas empleadas (28 %). Las cifras medias de la UE siguen un patron
similar, ya que el 67 % de la poblacion activa trabaja en pequeiias y medianas empresas, pero solo se les atribuye
el 56 % del valor afiadido. Esto indica que el problema de la mejora del valor afiadido de las pymes no se aplica
Unicamente a Espafia, sino también a muchos otros paises de la UE.

El nimero medio de empleados de las pymes en Espafia es de 3,1, inferior a la media de la UE, que es de 3,9.
En Alemania y Reino Unido, esas cifras son 7,6 y 5,1 respectivamente. Tener menos empleados podria suponer
menor productividad y menor valor afiadido, lo que podria ser un factor limitante del grado de digitalizacion.
Esta media también es mas baja en los distintos grupos de pymes: Las microempresas espafiolas son mas
pequefias que las de la UE y Espafia tiene un mayor niumero de trabajadores autébnomos que otros paises
similares®.

4 Téngase en cuenta que se trata de una definicion oficial de la UE.

5[5] Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, en Espafia, del conjunto de la poblacién activa en 2018 el
16,45 % eran trabajadores auténomos, frente a un 10,17 % en Alemania o un 11,61 % en Francia; en muchos casos, los auténomos son de
facto empresas de un solo empleado, lo que agrava las dificultades de las empresas con una plantilla reducida.
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Imagen 2: Participacion de las pymes en las variables clave®
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La importancia de las pymes para la economia espafola queda patente también por su contribucién a las
exportaciones espafiolas. En Espaia, representan el 42 % de las exportaciones, frente al 39 % de la UE. Las
microempresas espafiolas aportan el 9 % de las exportaciones y las pequefias empresas el 12 %, cifras ambas
superiores a las equivalentes de la UE, que son el 8 % y el 10 % respectivamente. Las empresas medianas aportan
el 21 % tanto en la UE como en Espaiia.

Imagen 3: Contribucion de las exportaciones en miles euros a todos los paises del mundo, "en %
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La mayoria de los empleados de las pymes en Espaiia trabajan en el sector servicios. El sector servicios
representa el 71 % del empleo de las pymes, lo que equivale a unos 2,1 millones de pequefias y medianas
empresas. Ademas, el 99,8 % de las empresas del sector servicios son pymes.

En general, no se ha detectado ninguna desviacion relevante entre la contribucidn de las pymes espafiolas a las
exportaciones y su contribucion media a las exportaciones en Europa.

6 Fuente: Ficha de Espafia SBA 2019 de la Comision Europea, analisis de Oliver Wyman.
7 Fuente: Eurostat, analisis de Oliver Wyman.
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Imagen 4: Pymes por sector®® 2021, Total de empleados = 10,4 millones
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En la actualidad, el porcentaje total de empresas familiares en Espaiia ronda el 89 %, es decir, 1,1 millones de
empresas, cifra superior a la de otros paises europeos (por ejemplo, la Comisidn Europea afirma que «las
empresas familiares representan mas del 60 % de todas las empresas de Europa»). En Espaiia, crean el 67 % del
empleo privado y son responsables del 57 % del producto interior bruto del sector privado.

En 2015, el 84 % de las microempresas eran empresas familiares, con un desglose entre pequefias, medianas y
grandes del 62 %, el 44 %y el 23 %, respectivamente. Las pequeiias empresas familiares no buscan talento fuera
de su ambito, ya que la mayoria de los trabajadores son familiares, esto tiene efectos positivos en la motivacidon
de los empleados, pero un impacto potencialmente negativo a la hora de encontrar el talento adecuado para
cada puesto, especialmente en términos de conocimientos digitales. Esto podria explicar por qué las pymes
representan el 99 % de la economia espafiola, pero solo aportan el 61 % del valor afiadido. Y no solo eso, sino
gue, como se ha mencionado, no se detecta ninguna intencidn de invertir mas, por lo que no se producird ningun
tipo de recualificacion o mejora de las competencias, los salarios no creceran, no se contrataran profesionales
digitales y, por ende, la productividad seguira siendo baja, como se ha destacado.

8 Fuente: Gobierno de Espafia, Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.
° Nota: Total de empresas sin empleados: 1,6 millones; de los cuales un 72 % en servicios.
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Imagen 5: Proporcion de empresas familiares por nimero de empleados’®Espafia 2015, %
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2.3. Nivel de digitalizaciéon de Espaiia

Para medir los niveles de digitalizaciéon de Espafia se emplea una combinacién de parametros e indices que
permiten comparar a Espafia con otros paises de la UE, concretamente el indice de la Economia vy la Sociedad
Digitales (DESI) y el indice de Intensidad Digital (DIl), Eurostat y las fichas de la iniciativa Small Business Act (SBA).
Estos indices y parametros revelan tendencias durante un amplio intervalo de tiempo y a lo largo de este estudio
se complementaran con informacion obtenida mediante encuestas, entrevistas y estudios.

Espafia ocup6 el noveno lugar entre los Estados miembros de la UE en el indice de la Economia y la Sociedad
Digitales de 2021 de la Comisién Europeal?, un indice compuesto que mide el rendimiento digital y la
competitividad de los Estados miembros de la UE. Este indice agrega los resultados de cada pais en funcién de
cinco dimensiones clave:

e Capital humano

e Conectividad

e Integracion de la tecnologia digital
e Servicios publicos digitales

10 Sin incluir empresas sin empleados ni trabajadores autéonomos. Fuente: INE y analisis de Oliver Wyman.
11 El indice DESI ha cambiado las ponderaciones de algunos de sus componentes entre 2020 y 2021, por lo que la comparacion entre
distintos afios podria resultar engafiosa.
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Imagen 6: Indice de Economia y Sociedad Digitales — 2021%?
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Espafia ocupé el noveno lugar entre los 27 Estados miembros de la UE en la edicién de 2021 del indice de la
Economia y la Sociedad Digitales de la Comisién Europea. Espaia obtiene buenos resultados en servicios
publicos digitales (72 puesto) gracias a la estrategia digital por defecto en toda su administracidn publica central,
basicamente en todo lo relacionado con pagos e impuestos (por ejemplo, la Agencia Tributaria). Espafia también
ocupa un lugar destacado en conectividad (32) gracias, entre otras cosas, a los muchos kildmetros de fibra éptica
que llega a los hogares. En cuanto a capital humano (122 puesto), Espafia ha ido mejorando en los ultimos afios,
pero todavia hay margen para seguir avanzando, sobre todo en lo que respecta al indicador especializado en
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC). En la integracidn de las tecnologias digitales (162 puesto)
es donde Espafia estd mas atrasada y necesita hacer un mayor esfuerzo; las empresas alin no estan
aprovechando suficientemente las nuevas tecnologias como la inteligencia artificial (IA), los macrodatos y la
nube, que podrian ayudar a fomentar la productividad y el comercio electrénico. Con todo, su clasificacién en
este ambito esta en linea con la media de la UE y el aumento de las pequefias y medianas empresas que
vendieron en linea durante la crisis de la COVID-19 tendra presumiblemente un impacto positivo en este epigrafe
en los proximos ainos.

En los ultimos afios, las autoridades espafiolas han puesto en marcha una ambiciosa agenda digital. Por ejemplo,
en 2020 el Gobierno nacional lanzé Espafia Digital 20253 (véase Cuadro 1 infra) para promover la transformacién
digital de Espafia mediante un conjunto de reformas hasta 2025 y con sustanciales inversiones publicas y
privadas. En este marco se han puesto en marcha planes especificos adicionales en areas como capital humano,
conectividad y digitalizacién de negocios.

12 Fuente: DESI 2021.
13 https://portal.mineco.gob.es/RecursosArticulo/mineco/ministerio/ficheros/210204_Digital_Spain_2025.pdf
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A principios de 2021 se presenté un plan nacional de competencias digitales* financiado también con fondos
NextGenerationEU, que incluye un conjunto exhaustivo de medidas para reforzar las competencias digitales
entre la fuerza de trabajo y los ciudadanos en general. Espafia tiene actualmente un desempefio medio en
comparacion con otros paises europeos en la dimension del capital humano y esta estrategia ayudara a su
poblacién a aprovechar mejor las oportunidades que brindan la economia digital y la sociedad.

Espafia obtiene muy buenos resultados en conectividad y ha mejorado considerablemente en los ultimos afios
(octava posicion en 2018, quinta en 2019 y 2020, y tercera en 2021), gracias al despliegue de fibra y a la
preparacion para el 5G en todo el pais. Sin embargo, sigue existiendo una amplia brecha digital entre las zonas
urbanas y rurales, que es uno de los principales problemas de la conectividad del pais. Una mejor cobertura
también impulsaria la transicion digital del sector agricola espafol y le permitiria un mejor seguimiento y
optimizacidn de la produccién agricola. En 2020, Espafia lanzd la Estrategia de impulso de la tecnologia 5G*° para
mejorar la asignacion y gestion de espectro a través de bandas pioneras e incentivar el despliegue y el uso del
5G. La hoja de ruta de la Caja de Herramientas de Conectividad de Espafa incluye varias medidas para reducir
el coste de despliegue de banda ancha.

En cuanto a la integracion de las tecnologias digitales por parte de las empresas, tal y como se recoge en el indice
Europeo de la Economiay la Sociedad Digitales para 2021, «las empresas espafiolas alin no estan aprovechando
plenamente la economia digital y las pymes se estan quedando atras en la digitalizacién»; Espafia se situa en el
puesto 16 de los miembros de la UE, en linea con la media comunitaria. La adopcidn de tecnologias digitales por
parte de las pequefias y medianas empresas podria mejorar: por ejemplo, solo el 22 % de las empresas tiene
servicios en la nube (frente a la media del 26 % de la UE), un 22 % usa inteligencia artificial, pero solo el 9 %
recurre al analisis de macrodatos. La transformacién digital y la adopcidén o el despliegue de tecnologias
emergentes pueden potenciar la capacidad innovadora de la economia espafiola, impulsada por las pymes; en
2021, Espafia lanzd el Plan de Digitalizacion de PYMES 2021-2025 para impulsar las innovaciones disruptivas y
el espiritu empresarial en el sector digital. El pais también lanzd una Estrategia Nacional de Inteligencia
Artificial'” y participa en importantes proyectos europeos a gran escala.

Ademas, Espaiia ha adoptado un ambicioso plan de digitalizacidn para las pymes, ha impulsado las competencias
digitales en la educacién y el empleo, y ha priorizado acertadamente la financiacién del Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia a este fin con un sélido conjunto de acciones de apoyo coherentes. Todos estos planes
forman parte o estan vinculados al Plan Nacional de Recuperacion y Resiliencia, financiado por el instrumento
de recuperacion NextGenerationEU.

Espafia obtiene muy buenos resultados en materia de administracion electrdnica y sigue avanzando con nuevos
desarrollos, por ejemplo, definiendo un marco de referencia para gestionar la identificacién® y cooperando con
Alemania en la creacion de un ecosistema de identidades digitales, incluido un proyecto piloto transfronterizo y
un intercambio de informacidn en el dmbito de la identidad soberana autosuficiente.® En 2020, Espafia adoptd
un plan especifico para la digitalizacién de su administracién publica?’ y una Ley de servicios electrdnicos de
confianza y cred la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos. En 2021, también se aprobé el Reglamento de
actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos.

4 https://portal.mineco.gob.es/RecursosArticulo/mineco/ministerio/ficheros/210127_plan_nacional_de_competencias_digitales.pdf

15 https://portal.mineco.gob.es/RecursosArticulo/mineco/ministerio/ficheros/210204_Strategy_for_the_promotion_of 5G.pdf

16 https://portal.mineco.gob.es/RecursosNoticia/mineco/prensa/noticias/2021/210127_np_pyme.pdf

7 https://portal.mineco.gob.es/RecursosArticulo/mineco/ministerio/ficheros/201202_ENIA_V1_0.pdf

18 https://www.boe.es/boe/dias/2021/01/11/pdfs/BOE-A-2021-413.pdf

9 https://portal.mineco.gob.es/es-es/comunicacion/Paginas/210729_np_ecosistema.aspx

20 https://portal.mineco.gob.es/RecursosArticulo/mineco/ministerio/ficheros/210127_plan_digitalizacion_administraciones_publicas.pdf

8 | Digitalizacion de las pymes espanolas



2.3.1 DESI 2021 Espaifia — Capital Humano

Imagen 7: Capital Humano DESI — 2021%
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Profundizando en el capital humano, Espafia ocupa el puesto 122 entre los 27 paises de la UE. El 57 % de los
espafioles tiene al menos competencias digitales basicas, justo por encima de la media de la UE, pero aun lejos
del objetivo de que el 80 % de la poblacién europea tenga al menos competencias digitales basicas en 2030.2?
Ademas, el 36 % de la mano de obra espafiola todavia no tiene competencias digitales basicas?, lo que dificulta
una mayor digitalizacién de las empresas y la adopcion de tecnologias digitales avanzadas. La proporcién de
expertos en TIC aumento hasta el 3,8 % del empleo total en 2020; en 2018, dicha cifra era el 3,5 %. A pesar de
algunos avances, la escasez de especialistas TIC sigue siendo un factor limitante de la productividad,
especialmente para las pymes. El desequilibrio de género sigue siendo significativo y las mujeres especialistas
solo representan el 20 % de todos los profesionales TIC (justo por encima de la media de la UE del 19 %).

21 Fuente: DESI 2021.
22 Objetivo definido en el Plan de Accidn del Pilar Europeo de Derechos Sociales.
2 Datos tomados de los Indicadores Clave de la Agenda Digital: https://bit.ly/3qJ6pkZ
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El apoyo a las competencias digitales de su poblacion se encuentra entre las 10 prioridades de la estrategia
digital nacional de Espafia, Espafia Digital 2025%* (véase el recuadro 1). Esta estrategia reconoce que la falta de
habilidades digitales, tanto basicas como avanzadas, obstaculiza la transformacidn digital del pais. A principios
de 2021, se aprobd un Plan Nacional de Competencias Digitales especifico®. Con vistas a lograr unos objetivos
ambiciosos, en linea con los establecidos en la Comunicacién de la Década Digital para competencias digitales
basicas y especialistas TIC, la estrategia para competencias digitales contiene siete lineas de accién: 1) Formacion
en competencias digitales, con especial énfasis en los grupos de poblacién en riesgo de exclusién digital, 2)
Reduccién de la brecha digital de género, 3) Digitalizacién del sistema educativo y desarrollo de competencias
digitales para el aprendizaje, 4) Formacién en competencias digitales a lo largo de la vida laboral (centrandose
en la poblacién trabajadora del sector privado y en los desempleados), 5) Formacién en competencias digitales
para los trabajadores del sector publico, 6) Formacién en competencias digitales para las pequeiias y medianas
empresas, 7) Aumento de la oferta de especialistas en TIC (a través de la formacidn profesional y universitaria.)

Este plan es un instrumento esencial para promover el desarrollo de competencias digitales en Espafia. Sera
fundamental para la adquisicion de competencias digitales por parte de los espafoles en general y de los
trabajadores y profesionales de las TIC en particular. La estrategia en su conjunto se beneficiara de una inversion
total de 3 750 millones de euros.

Cuadro 1: Agendas digitales en Espaiia

Las autoridades espafiolas han lanzado recientemente varias hojas de ruta estratégicas nacionales. La mas
ambiciosa en términos de digitalizacion es Agenda Espafa Digital 2025, que abarca muchos temas para
transformar y digitalizar el pais.

Ademas, planes como el «Plan Espafia Puede» para acceder a fondos NextGenerationEU destinan el 40 % de
su presupuesto a medidas de digitalizacion. No obstante, se trata de un paquete especifico para la recuperacion
de la COVID-19 que abarca muchos ambitos, con solo algunas lineas presupuestarias especificas y reformas
dirigidas a las pymes y su digitalizacion.

Varios meses después del primer borrador del plan del fondo NextGenerationEU, en enero de 2021, el gobierno
lanzé, en el marco de la Agenda Digital y con el apoyo del fondo NextGenerationEU, el plan de digitalizacion
para pymes 2021-2025. Esta es una gran noticia para las pymes que se proponen unirse a la ola de
transformacion digital.

Por ultimo, la «Estrategia Espafia Nacion Emprendedora» es un plan para fomentar que cada vez haya mas
emprendedores innovadores e incluye algunas medidas para favorecer la digitalizacion (por ejemplo, tramites
en linea con las administraciones publicas)

Un breve resumen de las tres hojas de ruta:

1. Agenda Espaiia Digital 2025 — Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital:

e Espafia Digital 2025 incluye cerca de 50 medidas agrupadas en diez ejes estratégicos que, a lo largo de
los préximos cinco afios, pretenden impulsar el proceso de transformacion digital del pais, en sintonia
con la estrategia digital de la Unidn Europea, a través de la colaboracién publico-privada y con la
participacion de todos los agentes econdmicos y sociales del pais.

e Enlaelaboracidn de esta agenda digital, han participado mas de 15 ministerios y organismos publicos,
asi como mas de 25 agentes econdmicos, empresariales y sociales.

e Espafia Digital 2025 prevé la ejecucion durante 2020-2022 de un conjunto de reformas estructurales
qgue movilizarian un volumen significativo de inversion publica y privada, en torno a 70 000 millones de
euros.

e Lainversion publica en el periodo 2020-2022 rondaria los 20 000 millones de euros, de los cuales unos
15 000 millones corresponderian a los diferentes programas y nuevos instrumentos de financiacion
comunitaria del Plan de Recuperacion NextGenerationEU, que establece que la digitalizacion debe ser
uno de los principales ejes de la utilizaciéon de dichos recursos.

2 https://portal.mineco.gob.es/RecursosArticulo/mineco/ministerio/ficheros/210204_Digital_Spain_2025.pdf
% https://portal.mineco.gob.es/RecursosArticulo/mineco/ministerio/ficheros/210127_plan_nacional_de_competencias_digitales.pdf
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e Las medidas promovidas por la agenda se agrupan en torno a diez pilares clave:

Conectividad digital: eliminar la brecha digital entre las zonas rurales y urbanas.

Impulso de la tecnologia 5G: continuar con el desarrollo y la implantacién de dicha tecnologia con
el objetivo de tener todo el espectro radioeléctrico preparado para el 5G en 2025.

Competencias digitales: reforzar las competencias digitales de los empleados y la poblacidn con
vistas a que el 80 % de la poblacion tenga competencias digitales en 2025 (y que la mitad sean
mujeres).

Competencias en ciberseguridad: conseguir 20 000 nuevos especialistas en ciberseguridad,
inteligencia artificial y datos para 2025.

Digitalizacion de las administraciones publicas: actualizar las infraestructuras tecnolégicas y apoyar
la digitalizacion de servicios clave como el empleo, la justicia y las politicas sociales.

Digitalizacion de las empresas: acelerar la transformacidn digital de las empresas, en particular de
las pymes y las empresas emergentes, con el objetivo de que el comercio electrénico contribuya al
menos en un 25% al volumen de negocio de las pymes en 2025.

Digitalizacion del modelo productivo: promover proyectos de transformacion digital en sectores
econdmicos estratégicos, como el agroalimentario, la movilidad, la salud, el turismo, el comercio y
la energia.

Plataforma audiovisual: promover el atractivo del pais como plataforma audiovisual de referencia
en Europa y generar negocio y puestos de trabajo.

Economia del dato: promover la inteligencia artificial y el uso de macrodatos con el objetivo de que
al menos el 25 % de las empresas los utilicen para 2025.
Carta de derechos digitales: garantizar derechos clave en el nuevo entorno digital, como los

derechos laborales, los derechos de los consumidores y los derechos de los ciudadanos vy las
empresas.

2. Plan de Recuperacion Transformacion y Resiliencia (PRTR): el plan guiara la ejecucion de 72 000
millones de euros de fondos europeos hasta 2023 y movilizara el 50 % de los recursos disponibles para
Espafia en los proximos tres afios gracias al instrumento NextGenerationEU.

3. Espafia Nacion Emprendedora: Programa del gobierno espafiol para lograr la transformacion econémica
y social del pais a través del emprendimiento. Es una estrategia que aboga por un cambio en las bases
productivas del pais, de modo que la productividad sea una garantia de resiliencia en situaciones de

crisis.

Ademas de las estrategias genéricas de digitalizacion, el gobierno ha lanzado otros programas por dreas: el

programa «Educa en Digital»?® para impulsar la educacién digital, presentado en junio de 2020, incluye acciones

para fomentar una mayor digitalizacion del sistema educativo espafiol, promoviendo asi una mayor inclusion

social. Ha prestado apoyo a la finalizaciéon de un programa de conectividad de alta velocidad en las escuelas

publicas, la dotacién de equipos para las personas mas vulnerables, la modificacion de la legislacién basica sobre

educacidn, asignando un mayor protagonismo a la digitalizacion en los centros educativos, tanto en el proceso

de aprendizaje como en los planes de estudio. Asimismo, en medio de la pandemia de COVID-19, el gobierno

lanzé un paquete de acciones de emergencia en respuesta a las dificultades en la ensefianza a distancia,

poniendo a disposicion de la comunidad educativa herramientas de capacitacion en linea y recursos educativos

abiertos.

26 https://www.educacionyfp.gob.es/en/prensa/actualidad/2020/06/20200616-educaendigital.html
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También se estan llevando a cabo actuaciones para mejorar la cualificacion y el reciclaje de la mano de obra
espafiola y hacer frente a la escasez actual de especialistas en TIC en Espafia. Se han puesto en marcha multiples
iniciativas, entre ellas las destinadas a promover las necesidades de las pymes, como Talento Digital o
Profesionales Digitales, una iniciativa que ofrece formacion y facilita la insercién laboral en aquellos ambitos en
los que se requieren competencias digitales avanzadas.

Ademas de estas inversiones masivas, la colaboracién entre el sector publico y el privado para alcanzar los
objetivos europeos en materia de competencias digitales tiene una importancia fundamental. AMETIC, una de
las asociaciones empresariales de la industria digital, dirige la Spanish Digital Skills and Jobs Coalition,”” que
agrupa a mas de 150 organizaciones (empresas, administraciones publicas, centros de formacién vy
universidades) activas en la promocion de las competencias digitales en Espafia. En mayo de 2021, la coalicién
lanzé la Spanish Digital Skills & Jobs Platform, que estd conectada a la plataforma europea?®, como ventanilla
Unica de informacidn sobre competencias digitales y materiales de formacion en el contexto espafiol. AMETIC
también participard activamente en el recientemente creado Hub for Digital Skills, un organismo asociativo
institucional publico-privado que guiara laimplementacién del PRR espafiol y sus acciones para las competencias
digitales.

Durante la edicidon de 2020 de la Semana del Cédigo se organizaron 1 126 eventos en Espafia; atrajo a 90 469
participantes, el 43% de los cuales eran mujeres y el 57% de las actividades se organizaron en colegios.

La iniciativa Talento Hacker se lanzd en abril de 2021. Esta iniciativa, que proporciona formacion gratuita en
ciberseguridad, tiene como objetivo fomentar el aprendizaje en ciberseguridad en distintos tipos de
destinatarios y contd con la participacidon de un total de 1 258 equipos y 437 inscripciones individuales (5 341
participantes) en su primera edicion.

En general, si se aplican correctamente, es muy probable que el nuevo plan y las inversiones conexas influyan
de forma duradera en la poblacién espafiola y en la economia del pais. En una sociedad mas digitalizada, el
énfasis en los colectivos que tienen menor probabilidad de utilizar las tecnologias digitales y el fomento de la
participacion de las mujeres en la economia digital permitira que todos saquen el maximo provecho de la
transformacion digital de Espafia. La especial atencién prestada al perfeccionamiento y al reciclaje profesional
de la poblacion activa, tanto en el sector publico como en el privado, permitird que Espafia aproveche
plenamente el potencial de la economia digital y, por tanto, contribuird a una recuperacién sélida.

27 https://ametic.es/en/prensa/ametic-lanza-la-web-digital-skills-and-jobs-coalition-spain-para-mejorar-las-competencias
28 https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/about/national-coalitions/spain-digital-skills-and-jobs-coalition
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2.3.2 DESI 2021 Espaifia — Conectividad

Imagen 8: Conectividad DESI — 2021% Espafia vs Unién Europea
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La puntuacién de Espafia en materia de conectividad ya era elevada, pero ha mejorado, situando al pais en el
tercer puesto de la Unidn Europea. Espafia obtiene unos resultados especialmente buenos en cobertura con red
de muy alta capacidad, ya que las brechas persistentes entre las zonas urbanas y rurales estdn empezando a
cerrarse.

Gracias al amplio despliegue de fibra hasta las instalaciones (FTTP), la red fija de muy alta capacidad cubria el
92 % de los hogares en 2020 (3 puntos porcentuales mas que el afio anterior) y muy por encima de la media de
la UE (59 %). El aumento es mas pronunciado en las zonas rurales, donde el 64 % de los hogares estd cubierto
por la red fija de muy alta capacidad (12 puntos porcentuales por encima del afio anterior). Las redes de banda
ancha de proxima generacion cubrian el 92 % de los hogares, también por encima de la media de la UE (87 %).
La adopcidn global de banda ancha fija aumenté cuatro puntos porcentuales, pasando del 78 % en 2019 al 82 %
en 2020. La adopcidn de la banda ancha de al menos 100 Mbps aumentd del 53 % al 65 %, hasta casi duplicar la
media de la UE (34 %) en 2020.

» Fuente: DESI 2021.
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Si bien la preparacion de Espafia para el 5G se ha estancado en el 30 % del espectro armonizado asignado, las
redes 5G cubrian el 13 % de los hogares en junio de 2020, un punto porcentual por debajo de la media de la UE
(14 %). En diciembre de 2020, Espafia publicd un nuevo plan de conectividad y estrategia 5G3° que pretende
cubrir al 100 % de la poblacién con mas de 100 Mbps en 2025, en linea con los objetivos de la UE, y centrandose
en las zonas rurales. La hoja de ruta para implementar la Caja de Herramientas de Conectividad®! incluye varias
medidas con potencial para reducir costes.

Las principales medidas son la agilizacion de los procedimientos de concesion de permisos, la mejora de la
ventanilla Unica de informacién y el aumento de la transparencia de las infraestructuras fisicas.

El programa nacional de extensidn de las redes de banda ancha de nueva generacién (PEBA-NGA),*

cofinanciado por los Fondos Europeos de Desarrollo Regional (FEDER), ha seguido financiando el despliegue de
estas redes en zonas rurales y menos pobladas. En 2020, se realizd un ajuste del FEDER, liberando todos los
importes no comprometidos o en proceso de compromiso para cubrir necesidades urgentes derivadas de la
pandemia de COVID-19 (94 millones de euros para el programa PEBA-NGA). La convocatoria PEBA-NGA 2021 se
propone distribuir 38,76 millones de euros a proyectos de extensidn de la banda ancha en 12 provincias.

En 2020, Espafia publicé una Estrategia de impulso de la tecnologia 5G>3 para mejorar la asignacion y gestién
de espectro a través de bandas pioneras e incentivar el despliegue y el uso del 5G.

En mayo de 2021, la banda de 3,4-3,8 GHz era la Unica asignada como pionera del 5G en Espafia (95 % de la
banda). Espaiia esta en proceso de migracion de los radares en la banda de 3,4-3,8 GHz y ha iniciado el proceso
de replanteamiento para permitir mayores cantidades de espectro contiguo en 2021 o comienzos de 2022.3*

Después de los retrasos debidos a la pandemia de COVID-19, el 31 de mayo de 2021 el gobierno publicé la
subasta para la banda de 700 MHz3*, que se completé el 21 de julio de 2021. Los operadores estan
experimentando con el uso de la banda de 26 GHz, pero la asignacién de banda esta prevista para la segunda
mitad de 2022.

Mediante el Real Decreto 7/20213¢, de 27 de abril, Espafia permite ampliar la duracién de los derechos
individuales de uso del espectro radioeléctrico de 20 a 40 afios para nuevas asignaciones. Los cuatro mayores
operadores de telefonia mévil han lanzado servicios comerciales de 5G y han anunciado planes para seguir
desplegando el 5G en las principales ciudades. Ademas, los operadores participan en varios ensayos, algunos
subvencionados por el gobierno, para probar el soporte de aplicaciones intensivas en conectividad.

30 https://portal.mineco.gob.es/es-es/comunicacion/Paginas/201201 np conectividad.aspx

31 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/connectivity-toolbox-member-states-develop-and-share-roadmaps-toolbox-
implementation

32 http://www.mincotur.gob.es/PortalAyudas/banda-ancha/Paginas/Index.aspx

33 https://portal.mineco.gob.es/RecursosNoticia/mineco/prensa/noticias/2020/201201 np impulso5G.pdf

34 https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2020-8286

35 https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/asuntos-economicos/Paginas/2021/310521-despliegue 5g.aspx
36 https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-6872
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Cuadro 2: Evolucion del mercado y de la normativa en Espaiia

En el contexto del mercado ha cambiado con varios movimientos en el sector de las comunicaciones los
medios y la tecnologia:

Telefdnica, Orange y Vodafone siguen dominando el mercado espafiol de banda ancha, pese al descenso
de su cuota conjunta de lineas de banda ancha fija (del 85 % al 82 %) entre el cuarto trimestre de 2019 y el
cuarto trimestre de 2020. Esto se debe a los avances de MasMovil y Euskaltel, que poseian mas del 12 % y
el 4 % del mercado en 2020, respectivamente. Euskaltel alcanzé varios acuerdos de acceso mayorista para
prestar servicios mas alla del norte de Espafia bajo su nueva marca nacional, Virgin Telco. El 28 de marzo
de 2021, MasMovil anuncié una oferta de adquisicion sobre Euskaltel. En enero de 2021, Telefénica anuncié
la venta de su division de torres, Telxius25, a American Towers Corporation (ATC). El mercado se esta
haciendo mas competitivo, lo que lo hace mas accesible para las pymes.

En 2020, el 97,1 % de las lineas residenciales de banda ancha y el 95,8 % de las lineas empresariales de
banda ancha se vendieron como parte de un paquete. Los paquetes convergentes méviles fijos (6,5 millones
de 4P y 6,2 millones de 5P) representan mas del 80 % del mercado de banda ancha fija. Los paquetes
facilitan la digitalizacidn, ya que los clientes obtienen y a veces utilizan mas herramientas digitales que si
compran solo la que conocen (por ejemplo, almacenamiento en la nube, herramientas de colaboracion
como Webex, elementos de seguridad...)

El 5 de mayo de 2021, MasMavil anuncié la venta de su participacion mayoritaria en la red FTTH a Onivia
(propiedad de los fondos de inversion Macquarie, Aberdeen y Daiwa). La cuota de mercado de los
operadores que solo trabajan al por mayor esta aumentando, aunque no es muy representativa. En junio
de 2022 Espafia aprobo la nueva Ley de Telecomunicaciones que transpone el Cédigo Europeo de las
Comunicaciones Electronicas e introduce modificaciones relevantes para las empresas del sector y, entre
ellas, una nueva clasificacidn de los servicios de comunicaciones electrénicas, un punto Unico de
informacion para la tramitacidn de los permisos relativos al despliegue de redes y un sistema de notificacion
para el despliegue o explotacion de cables submarinos. La nueva ley refuerza los derechos de los usuarios
y agiliza la tramitacién de la tasa general de operadores.

En 2020, la autoridad reguladora nacional de Espafia, la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC), adoptd dos decisiones para actualizar la prueba de replicabilidad econémica de los
productos de banda ancha de Telefénica en el segmento residencial. La segunda decision supuso una
disminucion del 5 % en el precio de los servicios de fibra de Telefénica (NEBA local y NEBA fibra).

El 13 de mayo de 2021, la CNMC aprobd la Resolucién por la que se reducen los precios mensuales en
funcién de la capacidad de los servicios mayoristas de acceso indirecto de banda ancha (NEBA) de
Telefdénica en un 21,2 % hasta finales de 2021 y en otro 11,7 % a partir de 2022. El 23 de abril de 2021, la
CNMC notifico la reduccion de los precios de acceso a la oferta mayorista de infraestructuras civiles de
Telefénica en lo que respecta a los registros y las canalizaciones (MARCo).

En la cuarta revision del mercado mayorista de acceso local (mercado 1/2020, anteriormente 3a/2014) y
del mercado mayorista de acceso central (mercado 3b/2014), la CNMC propuso aumentar de 66 a 624 el
nuimero de municipios (correspondientes a aproximadamente el 70 % de la poblacién espafiola) en los que
Telefdnica no estd obligada a dar acceso a su red de fibra.

El 22 de diciembre de 2020, la CNMC abrié una consulta publica sobre la cuarta revision del mercado
4/201430 (actualmente mercado 2/2020). Como Telefénica sigue teniendo un poder de mercado
significativo, el regulador propone mantener la mayoria de las obligaciones actuales.

Debido a la pandemia de COVID-19, la CNMC tuvo que retrasar varios meses las fechas para la eliminacién
del cobre prevista en 569 centros de distribucién principal, con una fecha de desconexidn en 2020. Espafia
registré un descenso del 13 % en las reclamaciones de los consumidores en 2020. Las principales fuentes
de reclamaciones fueron los precios y la facturacion (36,1 %), seguidas de resoluciones de contrato (22 %).
El Ministerio solicitd a los operadores que modificaran sus ofertas de tarifa cero para acatar la sentencia
del Tribunal de Justicia de la Unidn Europea a partir del 15 de septiembre de 2020. Actualmente se esta
revisando la legislacion sobre el acceso a los servicios del 112 y esta en marcha el despliegue de la
Localizacion Mévil Avanzada (LMA). En enero de 2020, el Ministerio del Interior espafiol desplegd una app
de emergencias (Alertcops App) con funciones de localizacion y de chat que promueve un acceso
equivalente para los usuarios finales con discapacidades.
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2.3.3 DESI 2021 Espaia — Integracion de la tecnologia digital

Imagen 9: Integracion de la tecnologia digital DESI — 2021%
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Espaiia ocupa el puesto 162 entre los paises de la UE en la integracion de la tecnologia digital en los negocios. El
62 % de las pymes espafiolas tienen al menos un nivel basico de intensidad digital, en linea con la media de la
UE (60 %), el 24 % vende en linea (un aumento de 5 puntos porcentuales con respecto al afio anterior y 7 puntos
porcentuales por encima de la media de la UE), pero solo el 7 % vende en otros paises de la Unidn Europea. El
10 % del volumen de negocio de las pymes procede de ventas en linea.

El 43 % de las empresas espafiolas cuenta con un sistema electrénico de intercambio de informacién (la media
de la UE es del 36 %) y el 29 % usa las redes sociales para promocionar sus productos y servicios (frente a la
media de la UE del 23 %). El 22 % de las empresas tiene servicios en la nube (frente a la media de la UE del 26 %),
un 22 % usa inteligencia artificial, pero solo el 9 % recurre al analisis de macrodatos. El 76 % de las empresas
tienen una intensidad media o alta de acciones ecoldgicas a través de las TIC (por encima de la media de la UE,
del 66 %).

Como ya se ha mencionado, la Agenda Digital 2025, se publicé en 2020 para promover la transformacion digital
del pais mediante la colaboracidn publico-privada y con la participacién de todos los agentes econémicos y
sociales del pais. En el marco de esta estrategia, en enero de 2021 Espafia publicé un «subconjunto» del plan,
centrado en las pymes: el Plan de Digitalizacion de las pymes 2021-20253%, parte del Plan Nacional de
Recuperacién y Resiliencia espafiol con financiacién del Fondo NextGenerationEU, para impulsar las
innovaciones disruptivas y el emprendimiento en los dmbitos digitales.

37 Fuente: DESI 2021.
38 https://portal.mineco.gob.es/RecursosNoticia/mineco/prensa/noticias/2021/210127_np_pyme.pdf
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El plan incluye cinco lineas de accién principales:

Digitalizacion bdsica para las pymes

Apoyo a la gestion del cambio digital

Promocidn de la innovacidn disruptiva y del espiritu empresarial

Apoyo a la digitalizacion sectorial, con especial atencion a la industria, el turismo y el comercio

vk W

Mejora de la coordinacidn y la eficiencia

Ademas, la Estrategia Espaiia Nacion Emprendedora, también parte del Plan Nacional de Recuperacion y
Resiliencia espafiol con financiacidn del Fondo NextGenerationEU, tiene como objetivo impulsar el ecosistema
empresarial de Espafia en todos los sectores.

En diciembre de 2020, Espafia presentd una Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial*’, de nuevo, con
financiacion del Fondo NextGenerationEU, dirigida a:

1. Impulso de la investigacidn cientifica, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion en inteligencia artificial.

2. Promocion del desarrollo de competencias digitales, impulso del talento nacional y atraer talento global
en inteligencia artificial.

3. Desarrollo de plataformas de datos e infraestructuras tecnoldgicas que den soporte a la inteligencia
artificial.
Integracion de la inteligencia artificial en las cadenas de valor para transformar el tejido econdmico.

5. Fomento del uso de la inteligencia artificial en la administracion publica y en las misiones estratégicas
nacionales.

6. Establecimiento de un marco ético y normativo que refuerce la proteccion de los derechos individuales y
colectivos, a efectos de garantizar la inclusién y el bienestar social.

En 2021, Espaiia publicé una convocatoria de proyectos que usan la inteligencia artificial para resolver retos
estratégicos en areas como la sanidad, el empleo, la energia, el medio ambiente y la agroalimentacién* y
también colaboré muy activamente con la Empresa Comun de Informatica de Alto Rendimiento Europea,
promoviendo la participacion de las principales instituciones de investigacidén espafiolas en sus convocatorias de
[+D*2, Asimismo, Espafia aprobd el acuerdo plurianual para el Centro Nacional de Supercomputacién de
Barcelona (CNS) para 2020-2029, que refleja un compromiso presupuestario con la Empresa Comun EuroHPC de
63 millones de euros, asi como el nuevo Plan Estratégico de la Red Espafiola de Supercomputacién (RES) para
2021-2024.

En materia de ciberseguridad, Espafia ha desarrollado un nimero significativo de medidas de coordinacién. En
2020, lanzé la Guia Nacional de Notificaciéon y Gestion de Ciberincidentes, designé al Instituto Nacional de
Ciberseguridad (INCIBE) como el centro nacional de coordinacion, y lanzé el Foro Nacional de Ciberseguridad y
la linea de ayuda de ciberseguridad 017.

En cuanto a la economia del dato, la nube y las capacidades de computacion perimetral (edge computing), en
2020 Espafia se sumé al Consejo Asesor Gubernamental GAIA-X**y ahora est4 colaborando con la industria para
crear el nodo espafiol de GAIA-X. Esto impulsara el desarrollo de un ecosistema de comparticion de datos que
permita a las entidades y a los individuos controlar el acceso y la reutilizacién de sus datos**.

3% https://www.lamoncloa.gob.es/temas/espana-nacion-emprendedora/Documents/ENE_Resumen%20ejecutivo.pdf

40 https://portal.mineco.gob.es/RecursosArticulo/mineco/ministerio/ficheros/201202_ENIA_V1_0.pdf

41 https://portalayudas.mineco.gob.es/misiones-ia-2021/Paginas/Index.aspx

42 La Agencia Estatal de Investigacidon ha subvencionado 17 grupos espafioles que participan en 10 proyectos aprobados en el marco de las
convocatorias EuroHPC 2019, con un presupuesto de unos 6 millones de euros.

4 https://gaia-x.eu/

4 https://portal.mineco.gob.es/es-es/ministerio/participacionpublica/consultapublica/Paginas/mdi-gaia-x.aspx
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Las empresas espafiolas siguen contando con un amplio margen para aprovechar las ventajas de la digitalizacién
y las nuevas tecnologias, especialmente las pymes y las microempresas. El sustancial aumento de empresas que
venden en linea refleja el hecho de que el comportamiento de los consumidores esta cambiando y es mas
exigente en cuanto a nuevos productos y servicios en linea. La inteligencia artificial y otras tecnologias
emergentes pueden actuar como catalizadores para que las pymes mejoren su productividad y escalabilidad.

2.3.4 DESI 2021 Espaifia — Sector publico digital

Imagen 10: Integracidn del sector publico digital**DESI 2021, Espafia vs Unidn Europea
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Espafia ocupa el séptimo puesto en la UE en materia de servicios publicos digitales, muy por encima de la media
de la UE. Los indicadores muestran un nivel alto de interacciéon en linea entre autoridades, ciudadanos y
empresas. En Espafia, el 67 % de los usuarios de Internet participa activamente en los servicios de administracién
electrénica, frente a una media del 64 % en la UE. Espaia obtuvo 78 puntos en el indicador de formularios
precumplimentados (que mide la reutilizacién de la informacidn que se transmite de unas administraciones a
otras para facilitar la vida a los ciudadanos), puntuacion que supera con creces la media de la UE, de 63 puntos,
a pesar de que el sistema espafiol funciona de forma diferente y no solicita informacion a los particulares que
pueda obtener a través de estructuras back-end. En cuanto a los servicios publicos, Espafia obtuvo 82 puntos
para la ciudadania (frente a la media de 75 puntos de la UE) y 94 para las empresas (en comparacién con los 84
puntos de media de la UE). Espaiia obtiene muy buenos resultados en el indicador de datos abiertos, con una
puntuacién del 94 % (16 puntos porcentuales por encima de la media de la UE).

4 Fuente: DESI 2021.
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La quinta prioridad de la estrategia Espafia Digital 2025 es promover la digitalizacidn de las administraciones
publicas, que en 2020 se concretd en un Plan de Digitalizacion de las Administraciones Publicas.*® El objetivo de
este plan es que al menos el 50 % de todos los servicios publicos digitales sean accesibles a través del mévil a
finales de 2025, orientandose asi a una mayor personalizacion de los servicios, asi como al aumento de la
eficacia, eficiencia y transparencia del sector publico. El Plan prevé la modernizaciéon de la Administracion
General del Estado, especialmente en ambitos clave como la sanidad, la justicia y el empleo, asi como el aumento
de la digitalizacidn de las administraciones locales y regionales. De esta manera, se pretende que el sector
publico actie como un elemento catalizador de la innovacion tecnoldgica.

En 2020, Espafia promulgd una Ley reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de
confianza,*” derogando la anterior ley de firma electrénica y complementando la normativa existente en la
materia. La ley reconoce que algunos métodos de identificacién remota podrian ofrecer un nivel de confianza
equivalente a la presencia fisica y establece una serie de obligaciones que los proveedores de servicios de
confianza deben cumplir.

En 2020, Espafia también lanzd el primer estandar mundial sobre gestiéon de identidades digitales
descentralizada, basado en blockchain y tecnologias de registro descentralizado (DLT) y estad cooperando con
Alemania en la construccién de un ecosistema de identidades digitales, incluido un piloto transfronterizo y un
intercambio de informacion para la identidad soberana autosuficiente. Los resultados del proyecto piloto
podrian incorporarse a la proxima caja de herramientas para poner en marcha el marco para una identidad
digital europea.

En 2021, Espafia ha aprobado el Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico por medios
electrénicos®®, cuyo objetivo era mejorar la eficiencia administrativa, aumentar la transparencia y la
participacion, garantizar servicios digitales faciles de usar e incrementar la seguridad juridica.

En 2020, Espafia también creé la Divisién Oficina del Dato*® para facilitar el intercambio y la reutilizacién de
informacién publica por parte de los ciudadanos y las empresas espafiolas y puso en marcha la iniciativa para el
«Establecimiento de nodos y casos de uso en Espafia de la infraestructura europea de servicios de blockchain
(EBSI, por sus siglas en inglés)» (como parte de la estrategia europea de blockchain cuyo objetivo es conectar los
sistemas nacionales a la red de dicha infraestructura). Asi pues, Espafia estd a la vanguardia de la administracion
electrénica y los servicios publicos digitales dentro de la UE y continda actualizando sus servicios e
infraestructuras para responder a la rapida evolucidn de la tecnologia y a las necesidades de los ciudadanos.
Actualmente, se estan centrando los esfuerzos en impulsar la interoperabilidad a nivel nacional, regional y local
para garantizar una transicidon digital sin incidentes entre las administraciones, crear sinergias y evitar
solapamientos.

46 https://portal.mineco.gob.es/RecursosArticulo/mineco/ministerio/ficheros/210127_plan_digitalizacion_administraciones_publicas.pdf
47 https://www.boe.es/eli/es/I/2020/11/11/6

8 https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/03/30/203

4 https://www.boe.es/eli/es/0/2020/07/31/etd803
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2.3.5 DIiGiX Espafia — indice multidimensional de digitalizacién

DiGiX es un indice de digitalizacion construido por BBVA que combina mas de 20 variables. El indice DiGiX se
calcula para mas de 99 paises, asi como para las 17 comunidades auténomas espafiolas. Esto nos permite ver
las diferencias regionales en la digitalizacidon de las pymes.

Las principales conclusiones de DiGiX 2020 coinciden con las del indice DESI: las diecisiete comunidades
auténomas cuentan ya con una cobertura casi masiva de infraestructuras digitales capaces de aprovechar de
manera productiva los avances tecnoldgicos, lo que les permite ir mas alla del simple acceso a Internet. Ahora
bien, es en la adopcidn de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion por parte de las empresas
donde hay mas oportunidades de progreso; en concreto, DiGiX sefiala el margen de mejora en el uso de la nube
y el andlisis de macrodatos, en linea con el DESI.

En cuanto a las diferencias entre comunidades auténomas, hay tres que estan por encima del nivel de
digitalizacién que caracteriza al conjunto de Espafia: la Comunidad de Madrid, Cataluiia y la Comunidad
Valenciana. Estas regiones llevan marcando la misma tendencia los ultimos tres afios. En concreto, la Comunidad
de Madrid es la que mas destaca, duplicando en promedio el nivel de digitalizacion del resto de Espafia en
muchas de las variables.

En cuanto a la adopcidn por parte de los consumidores (recordemos que este indicador incluye todo tipo de
consumidores y la variable incluye el uso de Internet, el tipo de conexidn y las competencias digitales), Madrid,
Catalufia, Valencia, Navarra y Pais Vasco son las cinco comunidades autonomas donde la tasa de adopcién
supera a la del consumidor medio espafiol. Murcia, La Rioja, Extremadura, Andalucia suelen estar en la parte
inferior de la clasificacién.

Imagen 11: DiGiX — Adopcion por parte de las empresas®® de inversiones digitales?
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Otro analisis interesante es el nivel de digitalizacién dentro de las regiones, que tampoco es homogéneo: por
ejemplo, Malaga pertenece a Andalucia y es conocida por sus inversiones digitales; sin embargo, la agregacion
de otras subregiones y provincias hace que la media andaluza sea menor, pese a que Malaga es un nuevo nodo
de start-up.

Se puede concluir que las regiones especificas tienen retos especificos, y que sigue existiendo una correlacion
entre regiones digitalizadas y regiones que invierten en digitalizacién, como se puede apreciar en el gréfico.

50 Adopcidn por parte de las empresas: inversiones digitales con potencial para mejorar la productividad midiendo el comportamiento de
las comunidades auténomas en una escala de O (peor) a 10 (mejor).
51 Fuente: DiGiX, informe de BBVA.
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2.3.6

indice ICDS — Digitalizacion por sectores

El indice ICDS sugiere que el nivel de digitalizacion varia de un sector a otro. El analisis ICDS se realiza en 12

sectores de actividad compuestos por tres pilares:>?

e Recursos: mide el grado de digitalizacién de los activos productivos (capital fisico y humano).

e Interacciones: mide la intensidad con la que las empresas utilizan las nuevas tecnologias en las interacciones

de la cadena de valor.

e Tecnologias: mide el nivel de adopcidn y popularidad de 12 tecnologias digitales especificas (incluida la

computacién en nube, la inteligencia artificial y los macrodatos).

Los sectores mas digitalizados son el de las TIC, con una puntuacion de 67, el de las actividades profesionales,

cientificas y técnicas, con una puntuacién de 63, y el de los servicios inmobiliarios y financieros, con una

puntuacién de 50. Todos estos son sectores en los que la digitalizacién es clave, por lo que era de esperar que

tuvieran puntuaciones elevadas. En cambio, Espafia esta atrasada respecto a los primeros paises de la UE, como

Finlandia, cuyo sector TIC tiene una puntuacion de 82 (15 puntos mas que Espafia).

Los sectores con menor puntuacion son las industrias agroalimentarias, con 38 puntos, manufacturera basica,

con 40 puntos, y construccién, con 40 puntos. Desde el punto de vista de los recursos, el sector agroalimentario

y la hosteleria y la industria manufacturera tienen una mayor carencia de capital humano que ya ha sido

identificada como una razén clave para los menores niveles de digitalizacidn de las pymes en Espaiia.

Imagen 12: ICDS — Ranking de digitalizacién por sectores (0-100)**

Position 2020 Ranking ICDS
1 ICT sector 67 I
2 Professional, scientific and technical activites 63 ]
3 Real estate services 50 I
4 Finance and insurance 50 ]
5 Trade 48 ]
6 Accommodation services 46 ]
7 Advanced manufacturing 44 ]
8 Transportation and storage 42 R
9 Primary sector 41 ]
10  Construction 40 ]
11  Basic manufacturing 40 |
12 Agrifood industry 38 |

0 5 1015 20 25 30 35 40 45 50 55 6065 70

Hospitality, manufacturing and agri-food industries are ones with a higher lack of human capital in Spain

- Resources

Measures the degree of digitisation
of production assets (physical and
human capital)

- Interactions

Measures the intensity with which
businesses use new technologies in
value chain interactions

52 CaixaBank Research.
53 Fuente: CaixaBank Research.

Technologies
Measures the level of adoption and popularity
of 12 specific digital technologies (including
cloud computing, artificial intelligence and
big data)
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2.3.7 Otros indices sobre la digitalizacion de las empresas

En cuanto al uso de la inteligencia artificial, segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE, Encuesta sobre el uso
de TIC en las empresas espafiolas 2020-2021), Madrid, Cantabria, el Pais Vasco y Cataluiia son las zonas
geograficas con los mayores grados de desarrollo®*.

Exceptuando estas zonas, el uso de la inteligencia artificial en la industria sigue siendo bajo, al usarlo en la
mayoria de los casos apenas el 8,3 % de las empresas. Por consiguiente, el margen de crecimiento del uso de la
inteligencia artificial por parte de las pymes sigue siendo muy amplio. Cabe afiadir que la mayoria de las
empresas que utilizan esta tecnologia son de gran tamafio.

Imagen 13: Uso de inteligencia artificial en Espafia por comunidades auténomas>
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La Rioja

Castile-La Mancha

Segun el INE, la principal razén por la que las empresas espafiolas no utilizan la inteligencia artificial es la falta
de conocimiento, seguida de la percepcion de los altos costes de implantacidn, la escasa disponibilidad de datos
y la falta de compatibilidad del software. Este Gltimo punto pone de manifiesto que algunas empresas podrian
estar usando versiones de software antiguas. Solo un 0,8 % de las empresas espafiolas consideran que la

8.4
8.3
7.8
7.2
6.9
6.6
6.6

6.3
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inteligencia artificial no es una herramienta util para sus actividades.

54 https://www.ine.es/prensa/tic_e_2020_2021.pdf
55 Fuente: Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad (ONTSI).
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Imagen 14: Uso de la computacién en nube en Espafia®® % en el dmbito de las empresas con acceso a
Internet, 2021

Use of cloud computing, in %
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Segun el Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad, institucion dependiente del Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital, en Espafia el 32 % de las empresas declard haber utilizado servicios en la
nube en 2021, un 4 % mas que el afio anterior. La propension a utilizar la computacidén en nube varia segun el
tamafio y el sector de las empresas. Solo el 29 % de las pequefias empresas espafiolas utilizan servicios en la
nube, frente al 48 % de las medianas empresas y el 68 % de las grandes empresas.

Imagen 15: Uso de CRM en Espafia®” % en el ambito de las empresas con acceso a Internet, 2021

Use of CRM, in %
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En cuanto al uso de CRM, en la imagen 16 se muestra la evolucidn positiva de la adopcidn de este tipo de
software desde 2014. Destaca el fuerte crecimiento del 6 % en 2021 con respecto al afio anterior, con lo que la
implantacion de estos servicios alcanza el 42 % de las empresas.

6 Fuente: ONTSI.
57 Fuente: Nota del ONTSI: segtin el ONTSI, en 2020 no hay datos disponibles debido a la COVID-19.
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2.4. Demanda de digitalizacion

La encuesta de inversion del BEI arroja que el 34 % de las pymes espafiolas no tienen previsto invertir en
soluciones digitales en los proximos tres afios, porcentaje que casi duplica el correspondiente al conjunto de los
paises de la UE (18 %). En comparacién con los demas paises de la encuesta, Espafia tiene una proporcién mucho
mayor de empresas que no piensan invertir. Las empresas espafolas que no tienen prevista ninguna inversién
en los préoximos 3 afos son 1,2 veces mas numerosas que en ltalia, el siguiente pais con mas respuestas «ninguna
inversion prevista». La encuesta se realizé en 2020, antes de que se conocieran ampliamente los fondos y planes
NextGenerationUE. Las encuestas de los afios siguientes podrian haberse visto afectadas por este plan de
recuperacién y la disposicion de las empresas a obtener fondos publicos para realizar inversiones en programas
de digitalizacion.

En concreto, las microempresas y pequefias empresas espafiolas son las que responden en mayor nimero
«ninguna inversion prevista» (el 41 % de las microempresas y el 42 % de las pequefias empresas), casi duplicando
las medias de la UE del 30 % y el 21 %, respectivamente. Las microempresas y pequefias empresas espafiolas
tienen 2,0 veces menos probabilidades de invertir que las empresas medianas. Sin embargo, en todas las
categorias de tamanio, el porcentaje de empresas espafiolas «ninguna inversion prevista» es casi el doble que el
de las empresas de la UE.

Imagen 16: Prioridades de inversién para los préximos tres afios por paises®® 2020, en %
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Las microempresas y pequefias empresas espafiolas duplican la media de la UE en cuanto a los segmentos que
no prevén ninguna inversidon o que solo tienen previsto sustituir los edificios, la maquinaria y los equipos
informaticos existentes. Las pymes no estdn invirtiendo en el desarrollo o la introduccion de nuevos productos,
servicios o procesos, ni en la ampliacion de capacidad para productos o servicios existentes.

58 Fuente: Encuesta de inversion del BEI, primavera/verano 2020, andlisis de Oliver Wyman.
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Imagen 17: Prioridades de inversion para los préximos tres afios por tamafio de empresa® 2020,
en %
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Aunque las empresas espafiolas presentan un excelente resultado en cuanto a la disponibilidad de sitios web,
solo el 27 % de las pymes vende en Internet. El 75 % de las pymes espafiolas tiene sitios web, una cifra muy
similar a la estadistica correspondiente del 76 % para el conjunto de la UE. Ahora bien, si se mide el porcentaje
de pymes con ventas de comercio electrénico, la media de los tres principales paises (37 %) es mucho mas alta
que la Espafia (27 %). Esta desigualdad es similar en las cifras de pymes con una facturacion de al menos un 1 %
procedente de ventas de comercio electrénico: Espafia tiene un porcentaje del 24 %, frente al promedio del
34 % de los tres principales paises de la UE.

Imagen 18: Pymes con sitios web ° 2020, % del total de pymes

Denmark 93
Germany 88
Netherlands 84

UK 83

EU 76

Spain 75

Ireland 75

Italy 73

France 70

Greece 60

Portugal 58

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95

% Fuente: Encuesta de inversion del BEI, primavera/verano 2020, analisis de Oliver Wyman.
60 Fuente: Eurostat.
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Imagen 19: Pymes con ventas de comercio electrénico®® 2020, en %
37
34

SMEs with e-commerce sales SMEs with e-commerce sales of at least 1% turnover
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Si se analizan los componentes del indice DESI, se observa que, aunque en Espafia la media es casi equivalente
a de la UE, existe una falta de capital humano digital (especialistas y titulados en TIC) en las pequefias y medianas
empresas que podria perjudicar la demanda de digitalizacion. Esto se debe probablemente al bajo (con respecto
al promedio de los 3 primeros paises) porcentaje de la poblacion espafiola con al menos habilidades digitales o
informaticas bdsicas, como ya se ha mencionado en el resumen de la clasificacion DESI de Espafia. Esto se
traduce en bajos niveles de especialistas TIC (3,8 % de la fuerza de trabajo total) y graduados en TIC (3,9 % del
total de titulados). Eurostat define a los especialistas TIC como «trabajadores capacitados para desarrollar,
operar y mantener sistemas TIC, y para los que las TIC constituyen la principal parte de su trabajo».®?

Ademas, las pymes espafiolas invierten poco en desarrollar capital humano. Por ejemplo, la proporcién de
pymes que ofrecen formacién en TIC es un 71 % inferior a la de las grandes empresas. Las empresas espafiolas,
tanto pymes como grandes empresas, ofrecen una formacién en TIC significativamente menor que la media de
los tres mejores paises en la UE en la materia.®® E 19 % de las pequefias y medianas empresas espafiolas ofrecen
formacion en TIC, mientras que la media de los tres primeros paises es del 33 %. De hecho, la proporcién de
pymes espafiolas que ofrecen formacion en TIC cayd un 5 % entre 2019 y 2020, después de cuatro ejercicios de
relativa estabilidad; esto podria deberse en parte a la crisis de la pandemia de COVID-19, ya que las pymes se
centraron en inversiones para la supervivencia inmediata, suspendiendo las inversiones a largo plazo en
formacién y en otras areas. Otra posible razén de la falta de inversidn en formacion TIC por parte de las pymes
espafiolas es su reducida plantilla, como se indicé anteriormente. Es de esperar que un menor nimero de
empleados redunde en una menor inversion en formacién TIC, al dedicarse mas tiempo a satisfacer las
necesidades basicas de la empresa.

61 Fuente: Eurostat.

62 Eurostat.

63 Cabe indicar que la composicion del grupo de los tres primeros paises varia en funcién de cada estadistica o variable considerada: se
refiere a los tres paises con estadisticas mas altas o mejores en cada caso.
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Imagen 20: Proporcidn de empresas que ofrecen formacion TIC®* 2020, en %
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Imagen 21: Proporcién de pymes que ofrecen formacién TIC® 2016-2020, en %
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4 Fuente: Eurostat.
65 Fuente: Eurostat.

Estado de la digitalizacidn en Espafia | 27



2.5. Oferta de herramientas de digitalizacion

Las pymes espaiolas tienen a su disposicion una gran variedad de servicios digitales.

Imagen 22: Soluciones digitales a disposicién de las pymes espafiolas®®

development and
manufacturing

Industries Education Tourism and Communication Manufacturing Restaurants Spanish players International
culture and media (e.g. car companies
manufacturers) offering
services
Salesand v v v v Scalefast SAP
marketing Salesforce
website and app Marketo
Xactly
E-commerce v v v Typeform Shopify
Payment platform
Finance v v v v Singularcover  Microsoft
accounting Belvo Sage
e-billing Intuit
Human Resources v v v v Onna People
CRM Payflow ADP
Digital working v v Counter Zoom
Cloud, digital Craft Teams
workspace services
Cibersecurity v v v v RK MNova3
Secure&IT
Supply chain v v Paack USA Fleet
management and solutions
inventory Sage
Distribution v v Ontruck Sage
processes MNetsuite
Product v v Kenmei Ahal

Monday.com

mmm Standard solutions

En Espafia, existe una amplia gama de productos y servicios digitales a disposicion de las pequefias y medianas
empresas. Esto puede verse, no solo en ambitos como el de la comunicacién y los medios de comunicacién, sino
también en sectores mas tradicionales como la industria manufacturera, la educacidon vy la restauracion, que

mmm Other sectorial solutions

tienen un peso importante en la economia espafiola, al representar cerca del 15 % del PIB.

Las empresas que ofrecen estos servicios no son solo firmas internacionales; muchas pymes locales también se
dedican a este sector (es dificil conocer la cuota de mercado de los proveedores locales, pero las estimaciones
de diferentes asociaciones empresariales como DigitalEs, AMETIC o prensa especializada como ComputerWorld
la sitian entre el 10% y el 50 % dependiendo del subsector o lugar en la cadena de valor). Sin embargo,
observamos que la escalabilidad y la dificultad de adaptar productos digitales altamente comerciales a las
plataformas actuales de las pymes tiene unos costes muy elevados en términos de conocimientos profesionales

y financieros.

66 Fuente: Andlisis de Oliver Wyman.
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De nuevo, observamos cdmo se van desarrollando las herramientas necesarias para el comercio electrénico,
tanto plataformas de compra online como de entrega a domicilio (por ejemplo, Glovo, Uber, etc.). Ahora bien,
como se mencionaba al principio, solo el 27 % de las empresas que venden productos al por menor lo hacen en
linea, una sefial mas de que existe un amplio margen de mejora en el entorno de las pymes en Espafia. La ayuda
de la Unidn Europea aplicada con las recomendaciones mencionadas en la seccidén 4 de este documento
mejoraria este vinculo entre oferta y demanda, aportando mejores soluciones a un colectivo con mucho peso
en la economia, como es el de las pequefias y medianas empresas.

Imagen 23: Herramienta de coordinacion®”
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Facilitating matching and financing
Platform provides access to curated list of tech solutions and streamlined financing
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7 Fuente: Gobierno del Reino Unido.
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Hemos identificado tres desafios clave que impiden que los pequefios proveedores de tecnologia optimicen su

eficacia a la hora de ofrecer soluciones innovadoras a las pymes:

Diseiiar soluciones a la medida de las pymes tradicionales

Los actores mas pequefios no tienen la escala ni suelen tener la experiencia necesaria para abordar la
variedad de necesidades y problemas a los que se enfrentan las pymes tradicionales. Su oferta es, por
tanto, mas especifica y requiere reajustes en caso de que los clientes necesiten o pidan nuevas funciones.
Esto podria redundar igualmente en una importante fragmentacién del mercado

Ejecucion de varios proyectos

Los proveedores de tecnologia mas pequefios pueden sufrir limitaciones relacionadas con la ejecucion,
como la falta de capacidad o de recursos para acometer varios proyectos simultdneamente. Por otra parte,
en comparacion con las grandes empresas, los pequefios proveedores suelen quedarse rezagados en
términos del plazo necesario para completar un proyecto o en términos de servicios auxiliares que podrian
ofrecerse durante su ejecucion (por ejemplo, compartir puntos de referencia o aprendizaje sobre lo que
ocurre en otros paises/sectores).

Aumento de la escala financiera

Los proveedores mds pequeios tienen posiciones financieras y recursos menos sélidos para ampliar la
escala. Esto acentua sus dificultades para satisfacer rapida y exhaustivamente las necesidades de sus
clientes y ejecutar los proyectos con la mayor celeridad posible.

En resumen, los problemas que se han observado por el lado de la oferta se adaptan a los problemas del

mercado; sin embargo, hay muchas ocasiones en las que los productos se preparan y se centran en soluciones

para las grandes empresas. Por este motivo, es fundamental que los proveedores de soluciones tecnolégicas

cuenten con productos altamente adaptables y tengan en cuenta las infraestructuras digitales actuales a

disposicién de las pymes en Espafia. Los sistemas de las pymes no suelen ser modelos complejos, por lo que es

facil adaptarlos, eso si, esta adaptacion suele ser un reto a nivel financiero. Por consiguiente, las empresas que

ofrecen servicios deben tratar de fabricar productos con formatos de pago que se adapten a los flujos de caja

de las pymes, permitiendo el pago a plazos con el fin de minimizar el impacto financiero de estas operaciones.
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2.6. Coordinacion de mercado

La coordinacion de mercado permite que la demanda y la oferta interactien y se ayuden mutuamente. La
complejidad del ecosistema hace dificil que las pequefias y medianas empresas exploren distintas opciones y
qgue otros operadores digitales amplien sus conocimientos. La coordinaciéon de mercado puede dividirse en
cuatro categorias (que van desde el sector privado en primer lugar hasta el sector publico en ultimo lugar):
de
gubernamentales. A continuacion, se describen cada una de las categorias y se aportan algunos ejemplos.

empresas digitalizacién, grandes corporaciones, organizaciones empresariales y soluciones
Las empresas digitales estan interesadas en digitalizar las sociedades para poder vender y penetrar directamente
en el mercado con sus productos. En la siguiente imagen se pretende describir como presionan los diferentes
actores del mercado para tener un entorno digital para pymes desde diferentes perspectivas. De izquierda a
derecha, de mas sector privado a mas sector publico. Algunas empresas que no venden tecnologia tampoco
podrdn hacerlo si el entorno no esta suficientemente desarrollado, como seria el caso de Telefdnica, ya que, si
las empresas no son digitales, no podra vender servicio de Internet. En la siguiente fase, encontramos
organizaciones empresariales, con un claro interés por fomentar los ecosistemas y, por ultimo, vemos algunas

iniciativas publicas como red.es o Acelera pyme.

Imagen 24: Categorias y ejemplos de coordinacién de mercado®®
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awareness and facilitate
knowledge exchange
(such as CEPYME, AMETIC
and Digital.es)
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companies and individuals
digitalise and promotes a
legislative framework
which enables the
development and use of
digital technologies

their digitalisation

AceleraPyme: Platform
with a double objective.
First, itacts asan
aggregator of all the
information regarding the
government measures.
Second, itactsasa
matchmaker of resources
and solutions by its public
and private collaborators
to help digitalise SMEs and
the self-employed.

El amplio nimero de partes interesadas que participan en el proceso de digitalizacién y la gran variedad de
opciones incrementan su complejidad. De ahi que a las pymes les resulte dificil no solo entender la tecnologia
que pretenden utilizar, sino también comprender el ecosistema en el que estan inmersas. En las
recomendaciones volveremos a ocuparemos mas detenidamente de la complejidad.

En la siguiente imagen se aprecia cdmo se enfrentan las pequeiias y medianas empresas a las tres principales
fuentes de conocimiento en el mercado, siendo la primera fuente los Centros de Innovacidn Digital, donde varios
miembros interactian compartiendo conocimientos. En una segunda fase, mds orientada a los centros de
competencia, el objetivo seria forzar los limites de un tema especifico. En ultimo lugar, estarian los centros de
transferencia de tecnologia, centrandose en cuestiones burocraticas como los requisitos y el procedimiento para
obtener una patente.

68 Fuente: Andlisis de Oliver Wyman.
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Imagen 25: Complejidad de la coordinacion de mercado

69

Un ejemplo que ilustra la complejidad del mercado

SME
Digital innovation hub Competence centre Tech Transfer centre
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discussing about 4.0 technologies Competence centre for the a Tech Transfer centre to
with a Digital Innovation Hub development of a specific understand how to obtain a
capability patent to protect its solution

En el ambito nacional, la coordinacion se realiza sobre todo a través de los clusteres, las organizaciones y los

centros de innovacidn digital, y los distritos también desempefian un papel importante en el ambito regional o

local. Aqui hay un ejemplo de solucion de coordinacién de mercado promovida por organizaciones empresariales

o del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital.

Acelera pyme: Esta iniciativa promueve la construccion de un ecosistema de referencia de transformacion digital

para las pequeias y medianas empresas en Espafia. Ha sido desarrollada por red.es, una filial de la Secretaria de

Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial que esta incluida en el plan de digitalizacion de pymes 2021-

2025, que cuenta con un presupuesto de mas de 26 000 millones de euros.

Acelera pyme incluye los siguientes objetivos:

Impulsar la transformacion digital de las pymes espafiolas, con herramientas como el asesoramiento y la
formacion.

Proporcionar una plataforma para generar una comunidad nacional y ecosistemas de transformacién digital,
como punto neurdlgico que conecte a todos los grupos de interés unificando capacidades.

Ofrecer servicios de alto valor para impulsar la transformacién digital del mayor nimero de pymes.
Promover otros objetivos prioritarios o estratégicos del Gobierno como pueden ser el emprendimiento,
desarrollo sostenible y el fomento de sectores estratégicos.

La plataforma Acelera pyme ofrece una red de oficinas (+ 30 en toda Espafia) y servicios de soporte y
asesoramiento.

9 Fuente: Andlisis de Oliver Wyman.
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2.7. Financiacion de las pymes

«La encuesta sobre el acceso de las empresas a la financiacion (SAFE, por sus siglas en inglés) proporciona
informacién sobre los Ultimos acontecimientos en la situacidon financiera de las empresas y documenta
tendencias en la necesidad y disponibilidad de financiacion externa. Los resultados de la encuesta se desglosan
por tamafio de empresa, rama de actividad econdmica, pais, edad de la empresa, autonomia financiera y
propiedad»’®. Para el siguiente cuadro, las respuestas responden a la pregunta: «éSon relevantes para su
empresa las siguientes fuentes de financiacidn, es decir, ¢las ha utilizado en el pasado o ha considerado recurrir
a ellas en el futuro?».”

Por lo general, las pequefias y medianas empresas espaiiolas tienen a los bancos como fuente de ingresos
preferida. En 2019, las fuentes de financiacion de las pymes espafiolas estaban en consonancia con las medias
de la UE, a excepcion del capital accionarial, arrendamiento financiero, créditos comerciales y préstamos
bancarios. Los préstamos bancarios se consignaron como la fuente de financiacién mas relevante, ya que el 55 %
de las pymes los califica de «importantes», frente a una media del 46 % en el conjunto de la UE. Habida cuenta
de su bajo nimero de empleados, el comportamiento financiero de las pymes espafiolas se antoja mas parecido
al de una persona fisica que al de una empresa.

En general, su escaso uso de capital accionarial podria ser una cuestion de cultura y mentalidad, ya que los
propietarios no estan dispuestos a introducir inversores externos en su empresa y no quieren perder el poder ni
el control. Las capacidades de gestidon del ecosistema empresarial espafiol estan por detras de las de otros paises
europeos, dada su falta de recursos derivada de su débil estructura (como ya se ha dicho, el nimero medio de
empleados de las pymes en Espafia es de 3,1, menos que la media de la UE, que es de 3,9, y menos que paises
mas grandes comparables como Alemania y Reino Unido, con 7,6 y 5,1 empleados de media, respectivamente).
Ademas, como muchas trabajan son trabajadores autdnomos, actiian del mismo modo que en su vida personal
y la mayoria de la gente suele pedir préstamos para financiar sus grandes compras personales, como la casa, el
coche, etc., razén por la cual, mantienen el mismo comportamiento en la financiacion de sus empresas con
préstamos. También cabe observar otros tipos de crédito bancario como el factoring, el confirming o los pagarés.

Imagen 26: Fuentes de financiacién importantes para las pymes’? 2019, en %

Financing sources EU average, %

Bank loans _— 46
Credit line, bank/credit card overdraft __ 51
Trade credit —_ 31

Leasing or hire-purchase —_ a7
Grants or subsidised bank loans _— 31
Internal funds _— 25
Other loan _— 19
Factoring -— 9
QOther sources of financing h_ 4
Equity capital h_ 11
Debt securities h_ 3
Il nNon-relevant [l Relevant Difference greater than 5%

70 Elaborada y publicada por el Banco Central Europeo.
"1 Encuesta SAFE.
72 Opciones de respuesta de la encuesta: (1) Importante; (2) No importante; (3) N/D Encuesta SAFE y andlisis de Oliver Wyman.
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Los tipos de interés, la falta de garantias y el exceso de tramites son los principales problemas que impiden a las
pymes acceder a la financiacidn en Espafia, segun la encuesta SAFE. Se sefiala como factor limitante el alto nivel
de trdmites burocraticos, que hace que el proceso de acceso a la financiacidn sea excesivamente complicado y
lento, ya que el 12 % de las pymes espafiolas lo consideran el factor mds importante, frente al 8 % de las pymes

de la UE.
Un 20 % de empresas espafiolas afirma que los factores que mas limitan el acceso a la financiacién son los altos

tipos de interés o precios, mientras que un 19 % de ellas seiala la falta de garantias suficientes. Esto es
especialmente cierto para los trabajadores autdénomos. De otro lado, algunas empresas sostienen que hay mas

dificultades para acceder a los préstamos bancarios:

o el 36 % de las empresas espafolas afirma que los costes de financiacién (distintos de los tipos de interés,

como gastos, tasas y comisiones, etc.) han aumentado.
e el 21 % de las empresas espafiolas declara que los tipos de interés han aumentado.
el 18 % de las empresas espafiolas indica que el tamafio de las lineas de crédito o préstamos disponibles ha

aumentado.
e el 13 % de las empresas espafiolas sefiala que los requisitos de garantia han aumentado.

Los profesionales autonomos suelen poner su patrimonio inmobiliario como garantia, de modo que cuando
solicitan nuevos préstamos, presentan ratios préstamos/patrimonio mas altos, al estar mas expuestos a un

impago.

Imagen 27: Restricciones a la hora de evaluar un préstamo” ¢ Qué factores limitativos considera mds
importantes a la hora de conseguir financiacion?

Issue Spain EU (28)
Interest rates or price too high 20% 12%
Insufficient collateral or guarantee 19% 12%
too much paperwork is involved 12% 8%
Other 9% 11%
Financing not available at all 4% 1%
Reduced control over the enterprise 1% 2%
There are no obstacles 31% 45%
4% 5%

N/A

Los gastos financieros de los préstamos a las pymes han aumentado en Espaia, incidiendo enormemente en
los ratios de endeudamiento. Las pymes espafiolas e irlandesas fueron las que registraron el mayor aumento
de los gastos financieros en la edicién de octubre de 2020 a marzo de 2021 de la encuesta SAFE. El ratio de
endeudamiento se ha disparado en la mayoria de los paises europeos; ahora bien, las cifras espafiolas, junto con
las de Italia y Portugal, superaron con creces la media. La sostenibilidad y la competitividad futuras de las
empresas espafolas podrian verse afectadas por este aumento del nivel de endeudamiento, ya que cuanto
mayor sea el endeudamiento, menores serdn los recursos que pueden destinarse a inversiones para el futuro.

73 Opciones de respuesta de la encuesta: (1) Importante; (2) No importante; (3) N/D Fuente: Encuesta SAFE y andlisis de Oliver Wyman.
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Imagen 28: Variacion del ratio de endeudamiento total y gastos financieros de las pymes en los
paises de la zona del euro”™
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Hemos identificado algunas areas de interés que han de gestionarse cuidadosamente para garantizar que la
liqguidez en el sistema se utilice de la mejor manera posible:

Desde el punto de vista financiero:

1. Naturaleza de la inversidn y de la garantia
Las inversiones en digitalizacidn difieren de las mas tradicionales, ya que normalmente no tienen un activo
tangible que ofrecer como garantia (por ej.: equipos de maquinaria, bienes inmuebles, etc.). Por ello, los
bancos suelen procesar estas inversiones como inversiones intangibles y piden garantias especificas (por
ejemplo, un aval personal del empresario), lo que dificulta el equilibrio de la demanda y la oferta.

2. Capacidades digitales de la diligencia debida de los bancos
Si bien el proceso de concesidn de crédito es el mismo que para las inversiones «tradicionales», los bancos
necesitan capacidades especificas de diligencia debida para evaluar las inversiones de transformacion
digital que se les presentan. La dificultad de identificar los beneficios previstos de estas inversiones en la
solvencia de las empresas puede ser un verdadero escollo. A los bancos les podria resultar dificil evaluar a
las empresas que operan en nuevos sectores y mercados de los que apenas existe informacion.

74 Fuente: Encuesta SAFE y andlisis de Oliver Wyman.
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Desde el punto de vista de las pymes, uno de los principales problemas es la capacidad para justificar
positivamente las inversiones en digitalizacion necesarias.

Es dificil para las pymes evaluar los posibles beneficios de una inversiéon en digitalizacion, lo que les impide
preparar planes empresariales eficaces y articulados. Al elaborar sus planes de negocio, tienden a centrarse en
su estrategia de crecimiento, a la que dedican la mayor parte de los recursos. Este enfoque puede generar dudas
en las entidades de crédito sobre su capacidad para reembolsar la financiacion que solicitan, dificultando el
cierre de operaciones.

El ecosistema startup espafiol presenta buena salud, pero esta financiado principalmente por capital
extranjero. Las operaciones se han mantenido estables a lo largo de las diferentes series de financiacion, lo que
apunta al buen estado de salud del ecosistema startup espafiol y sirve de indicador para estimar las inversiones
que habra en los préximos afos. Con todo, la mayor parte de este capital es extranjero (84 % en el primer
trimestre de 20217°), lo que indica una falta de capital nacional.

Imagen 29: Actividad de inversién en Espafia’® Numero de operaciones
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75 Fuente: Observatorio del ecosistema startup en Espafia.
76 Fuente: Observatorio del ecosistema startup en Espafia.
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2.8. El ecosistema de innovacidn espaiol

Las pequefiias y medianas empresas espainolas tienen acceso a un ecosistema de innovacion amplio y diverso.
Distintas entidades, actores y asociaciones se esfuerzan por que la economia espafiola sea mas digital e
innovadora. Las pymes pueden aprovechar la amplia variedad de servicios ofrecidos por estos actores para
crecer y prosperar en el marco de las iniciativas de formacion y educacion, interfaz regulatoria, consultoria,
ayudas al 1+D, intercambio de conocimientos y programas de aceleracidn, por citar solo algunos ejemplos.

Los actores que participan en el ecosistema de innovacion difieren en términos de alcance y experiencia.
Algunos son activos en el dmbito nacional, mientras que otros tienen un cardcter mas local. Algunos estan muy
centrados en tecnologias o temas especificos, mientras que otros cubren la innovacidn y la digitalizacién desde
una perspectiva mas amplia. En la siguiente imagen figuran los actores clave del ecosistema. Se basa en la
informacién proporcionada por Atlantei4.0, donde figuran mas de 600 entidades, junto con una descripcion de
sus servicios para impulsar la innovacién y digitalizacién de las empresas. Por lo general, estas organizaciones
también estan conectadas con contrapartes europeas (por ejemplo, la Plataforma Europea de Colaboracién de
Clasteres).

En el cuadro podemos observar una cierta tendencia a la inversidn nacional en temas especificos.

De otro lado, se observa que el sector de la educacidon superior realiza investigaciones con un alcance local, lo
que puede ser un indicio de su fragmentacion, ya que se pueden llevar a cabo diferentes investigaciones en
paralelo, duplicando esfuerzos en las mismas areas de estudio. Las plataformas interuniversitarias tienen
potencial para mejorar la capacidad de aprendizaje y desarrollo de nuestras universidades.

Del mismo modo, observamos en los centros de tecnologia de la informacién una tendencia local pero amplia
en cuanto a las areas de estudio, por lo que entendemos que coexisten diferentes especialidades.

Los centros cientificos mantienen cierto equilibrio, compartiendo investigaciones a nivel local y nacional sobre
temas tanto especificos como amplios.

Las incubadoras suelen tener una presencia nacional, motivada por las economias de escala y la importancia de
situarlas en centros de desarrollo, como Madrid, Barcelona, Valencia y Bilbao.
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Imagen 30: Ecosistema de innovacidn espafiol”

Coverage Specialisation/expertise
Stakeholder Brief description Local National Specific Broad

Pool of capital belonging to numerous . A . - |
investors used to collectively purchase ! ' b ! !
securities while each investor retains

ownership and control of their own shares

Investment fund
(venture capital/

private equity)

High-level educational institution where
academic research is done

University

Technological Reference points and centres for | . l | 1
Innovation support and innovation and technologies
Technology centres

T

Scientific centres Specialised R&D centres for innovationand | - | | bo- |
technologies
o e R —
Startups Newly established business | - | - | I
Business Angels Indgpendent individualswho prow’dg FA&—F— HA&—F+——1
capital for the development of a business
Business programme that supports early- | —A— | - |
Accelerators stage, growth-driven companies through
education, mentorship and financing
Private sector Business associations focused on fostering  ——+———fd | |

the ecosystem development and
knowledge exchange

Publicagencies financing industry-driven | ! 4 | ! -~
R&D projects

associations

Government agencies

A Primary focus Secondary focus

A diferencia de lo que ocurre en Estados Unidos, en Espafia los inversores providenciales (business angels) tienen
un alcance local, a menudo motivado por los clubes de inversion de las propias universidades o las redes del
entorno local. Con todo, aun siendo reducido en comparacion con otros paises, el nivel de especializacion es
muy alto. Una de las razones del escaso desarrollo del mercado de capital riesgo en Espafia es la ausencia de
normativa bdsica, comparada con la situacion en Estados Unidos.

Las aceleradoras, al igual que las incubadoras, se encuentran en entornos nacionales de especializacion
moderada.

Por ultimo, las asociaciones privadas y las agencias publicas operan a escala nacional, pero con la diferencia de
que las asociaciones del sector privado se centran en cuestiones especificas, mientras que las agencias publicas
se ocupan de una amplia gama de temas.

77 Fuente: IESE Business School y andlisis de Oliver Wyman.
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El informe de la Comisién Europea sobre Espafia sefiala que solo el 10,4 % de las empresas considera a las
universidades como actores clave y todas las empresas creen que las universidades no tienen ningun incentivo
para promover la transferencia de conocimientos a las pymes. Esto podria estar motivado, en parte, por la falta
de flexibilidad e incentivos para innovar y transferir tecnologia entre las diferentes partes interesadas en las
universidades publicas espafiolas; el gobierno esta preparando actualmente una ley para modernizar el sistema
que podria abordar este problema.

A pesar de los esfuerzos espafioles por mejorar, no se obtienen resultados y la eficiencia del ecosistema de
innovacidn parece baja. Esto obedece a tres razones clave: 78

e Espafia tiene un fuerte desfase entre oferta y demanda de inversidn en capital social: solo invierte un 0,36 %
del PIB, muy lejos de las necesidades de las empresas espafiolas (0,55 % del PIB).

e Elecosistema espaiiol adolece de una falta de coordinacidn y cultura colaborativa, como evidencian la escasa
colaboraciéon entre universidades, centros tecnolédgicos y empresas. Ademas, hay un bajo aprovechamiento
del potencial cientifico existente y las microempresas y pequefias empresas carecen de una figura de
coordinacién como el Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial (CDTI)?® para las medianas y grandes
empresas.

e Los agentes estan diseminados por todo el territorio espaiol, lo que da lugar a un sistema desequilibrado
con puntos fuertes diferentes segun la zona. Muchas comunidades autdonomas pueden poner en marcha
politicas para impulsar la digitalizacién, pero a menudo no serdn politicas centralizadas y, por tanto, estaran
descoordinadas.

Espaia no tiene una oferta de capital social adecuada, lo que dificulta el acceso a la financiacion de las pymes.
El apalancamiento de estas empresas es elevado, por lo que necesitan unos mayores niveles de capital social, el
cual, no obstante, no se proporciona en cantidades suficientes para satisfacer la demanda actual. El mercado de
capital riesgo nos da una idea de las condiciones de financiacidén del ecosistema. A escala europea, el sistema
estd bastante equilibrado: las inversiones de las sociedades de capital riesgo privadas representan el 0,51 % del
PIB y las inversiones que reciben las empresas ascienden al 0,52 % del PIB. En particular, Reino Unido presenta
superdvit: las sociedades privadas de capital riesgo invierten el 1,4 % del PIB y las empresas reciben solo el
0,95 %, por lo que queda potencial para mas inversidn. Espafia, por el contrario, tiene un déficit, las sociedades
privadas de capital riesgo espafolas invierten el 0,35 % del PIB, mientras que las empresas reciben inversiones
del orden del 0,55 % del PIB. Esto significa que la oferta interna de capital social no es suficiente para atender la
demanda real. Italia y Portugal son otros dos paises de alto déficit, con inversiones de solo un 0,21 %y un 0,03 %,
mientras que sus empresas reciben el 0,33 % y el 0,55 %, respectivamente.

78 |ESE business school.
79 CDTI: Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial.
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Imagen 31: Estadisticas del sector 2020 - Ubicacidn de la firma de capital riesgo®
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Imagen 32: Estadisticas de mercado 2020 — Sede de la sociedad de cartera®
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80 Nota: El grupo de paises «CEE Otros» incluye a Bosnia-Herzegovina, Croacia, Macedonia, Moldavia, Montenegro, Serbia, Eslovaquia y
Eslovenia.

Fuente: Invest Europe — actividad capital riesgo 2020; FMI; base de datos Perspectivas Econémicas Mundiales (PIB)/Invest Europe/EDC.

81 Nota: El grupo de paises «CEE Otros» incluye a Bosnia-Herzegovina, Croacia, Macedonia, Moldavia, Montenegro, Serbia, Eslovaquia y
Eslovenia.

Fuente: Invest Europe — actividad capital riesgo 2020; FMI; base de datos Perspectivas Econédmicas Mundiales (PIB)/Invest Europe/EDC.
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2.9. Elimpacto de la COVID-19 y el apoyo del gobierno a

la digitalizacidon

El Gobierno espafiol ha puesto en marcha un plan de digitalizacion de pymes con un presupuesto de 4 700

millones de euros para impulsar y orientar el proceso de digitalizacién, como parte del Plan Nacional de

Recuperacién y Resiliencia espafol, financiado por NextGenerationEU. El plan prevé llegar a 1,5 millones de

pymes, el 50 % del total en Espafia y contiene cinco ejes de actuacién diferenciados. Al igual que para el resto

del Plan Nacional de Recuperacidn y Resiliencia, la financiacidon ha de asignarse en los proximos dos afios 2021-

2023 y emplearse antes de 2026. Esto imprimira un fuerte impulso al proceso de digitalizacién de las pymes

espafiolas; ahora bien, el gobierno habra de planificar cuidadosamente y coordinar con las demas partes

interesadas qué sucedera al término de esta situacion extraordinaria y de la financiacién de la UE.

Cuadro 3: Analisis en profundidad del Plan de Digitalizacion de pymes 2021-2025

Cuadro 1:

R N

Digitalizacion basica de |
las pymes

«Kit Digital» .
(Kit Digital), parte del
fondo

NextGenerationEU .
(analisis en
profundidad del .

siguiente cuadro)

Apoyo a la gestion del |e
cambio

Innovacion disruptivay |e
emprendimiento digital

Apoyo a la .
digitalizacion sectorial

Coordinacion, °
eficiencias y reformas

Kit Digital (3 000 millones de euros): promover un mecanismo de colaboracién publico-
privada escalable y de alto impacto.

Bonos de conectividad para pymes (50 millones de euros): contribuye a respaldar las
inversiones en conectividad de las pymes que participan en programas publicos de
digitalizacion.

Protege tu empresa (42 millones de euros): educacion y formacion en ciberseguridad,
asi como servicios y herramientas.

Acelera pyme (26 millones de euros): ayuda a la implantacion de las TIC.

3118 millones
de euros

Programa de formacién (256 millones de euros): promover la formacién de directivos

en la gestion digital de las empresas.

Programa de expertos en transformacioén digital de las pymes 656 millones de
(100 millones de euros): formar a jévenes expertos en la digitalizacién de las pymes euros
Programa de agentes del cambio (300 millones de euros): financiar la incorporacion de

expertos en transformacion digital como agentes del cambio dentro de las empresas.

Programa de innovacion disruptiva para pymes (100 millones de euros): fomentar la

innovacién disruptiva para promover el desarrollo de nuevos productos, servicios y

modelos de negocio.

Programa de apoyo a las agrupaciones empresariales innovadoras (AEI) (115 millones

de euros): apoyo a las estrategias de innovacidn y competitividad empresarial 439 millones de
desarrolladas por las agrupaciones de empresas. euros
Programas de apoyo a los centros de innovacién digital (DIH, de Digital Innovation

Hubs) (42 millones de euros)

Programas de apoyo al emprendimiento digital

(182 millones de euros): fomentar el emprendimiento digital y las nuevas empresas

Activa industria (38 millones de euros): digitalizar la industria en el marco de la

Estrategia Nacional Industria Conectada 4.0.

Turismo digital (80 millones de euros): transformacién digital del sector centrada en los | 443 millones de
procesos y en el desarrollo de nuevos productos y servicios digitales. euros
Digitalizacion del comercio (325 millones de euros): digitalizacion del sector de

comercio minorista y distribuciéon comercial, al igual que su internacionalizacién.

Red integrada de capacidades de apoyo para pymes: reformar y promover el conjunto
de redes de centros de apoyo que proporcionen una mayor cohesion.

Sello pyme digital: analizar la viabilidad y, en su caso, desarrollar y promover un
esquema de acreditacion y certificaciéon de la madurez digital de las pymes.

4 656 millones

Total de euros
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Cuadro 4: Analisis del Kit Digital

Descripcion del programa: «El programa tiene por objetivo promover un mecanismo escalable de colaboracion
publico-privada y de alto impacto, que permita facilitar/acelerar la digitalizacidn de las pyme, especialmente
las microempresas y personas en situacion de autoempleo, promoviendo la adopcion de soluciones de
digitalizacién adecuadas al lanzamiento y a las necesidades especificas. Se trata de un programa de la Secretaria
de Estado de Digitalizacidn e Inteligencia Artificial, en colaboracion con el sector privado, y tiene previsto
invertir 3 000 millones de euros en el periodo 2021-2023»%2. El Gobierno lo financia en dos fases: un primer
paguete de 500 millones de euros para pequefias empresas y un segundo paquete de 2 500 millones de euros
para las microempresas y los auténomos.

El gobierno ha lanzado una plataforma donde:

e Los proveedores digitales pueden registrarse y ofrecer sus paquetes de digitalizacion una vez superado el
proceso de verificacion.

e Las pymes pueden acceder, registrarse y gastar sus bonos en una serie de servicios ofrecidos por los
proveedores.

Los paquetes de digitalizacidon estan estructurados en dreas diferentes: posicionamiento de sitios web y SEO,
comercio electrénico, gestion de redes sociales, gestion de clientes y proveedores, inteligencia de negocios y
analisis, servicios y herramientas de oficinas virtuales, gestion de procesos, factura electrénica, comunicacion
segura y ciberseguridad en linea.

La primera fase consiste en que las pymes lleven a cabo una prueba de autodiagndstico de su nivel de
digitalizacidn. A continuacidn, las pymes pueden pedir ayuda con el kit de herramientas digitales solicitando
un bono digital y usarlo a través del sitio web con su proveedor seleccionado. También pueden obtener
asesoramiento a través de una red de 140 oficinas presenciales distribuidas en todo el pais o de atencion
telefdnica.

Evaluacion del programa: es una oportunidad excepcional y ambiciosa para impulsar el proceso de
digitalizacién de las pymes espafiolas. Para garantizar el éxito y la eficacia de este esfuerzo presupuestario, las
autoridades deberian tener en cuenta algunos aspectos, a saber:

e Las pymes necesitan asesoramiento y acompafiamiento:

e Algunas pymes no entienden qué necesitan ni cuadl es la oferta, lo que podria llevarlas a usar el bono
para una solucién conocida (vgr.: comercio electronico, sitio web, redes sociales, etc.) y no en un dmbito
que podria redundar en una mayor eficiencia y niveles de digitalizacion comparativamente mayores
(vgr.: ERP y procesos internos). La funcidn de los asesores y de las oficinas presenciales a este respecto
ha de ser clara y estar incentivada, para asegurarse de que asisten a las pymes a lo largo de todo el
proceso.

e La prueba inicial sobre el nivel de digitalizacion de las pymes se usa meramente a efectos estadisticos,
cuando podria ser una fuente de informacidon orientativa que permita a las pymes identificar dmbitos
clave de mejora. Por ejemplo, las oficinas de Acelera pyme podrian servirse de esa informacion para
prestar asesoramiento especifico a las pymes y guiarlas a lo largo de todo el proceso.

e Podria mejorarse la experiencia de usuario en la seleccidon de proveedor tecnoldgico: hay demasiados y
es dificil para una pyme seleccionar la mas adecuada para sus necesidades, por lo que seria necesario
prestar un asesoramiento claro aqui.

e Es probable que la financiacién proporcionada por el Kit Digital no sea suficiente para emprender una
transformacion digital completa que, en algunos casos, podria durar mas de uno o dos afios. Se deberian
buscar opciones de financiacion privada que colaboren con las autoridades para garantizar que este
proceso de transformacién no termine una vez agotada la financiacion del Kit Digital.

Las autoridades deberian supervisar el funcionamiento de los bonos para no afiadir presién sobre un sistema
ya muy apalancado; los bonos significan que alguien esta adelantando el dinero, el gobierno deberia supervisar
gue no sea el actor mas débil.

82 https://portal.mineco.gob.es/RecursosArticulo/mineco/ministerio/ficheros/210127_plan_digitalizacion_pymes.pdf
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A pesar de sus recientes esfuerzos presupuestarios, Espafa esta rezagada en inversion en 1+D respecto al resto
de paises europeos, ya que el gasto en |+D solo supone el 1,25 % del PIB 8(calculado en 2019 para evitar los
efectos de la crisis de la COVID-19; en 2020 todos los ratios aumentan por la disminucion de los denominadores
—PIB—, pero persiste la brecha entre Espafia y otros paises europeos similares.)

Imagen 33: Inversién en I1+D como % del PIB% 2019

Sweden 3,40
Austria 3,19
Germany 3,18
Denmark 2,91
Finland 2,79

France 2,19

MNetherlands 2,16

Norway 2,15

EU 2,14

United Kingdom 1,76

Italy 1,45

Portugal 1,40

Greece 1,27

Spain 1,25

Ireland 0,78

Los resultados preliminares muestran que los sectores con menor intensidad digital fueron los mas afectados
por la COVID-19, por ejemplo, las agencias de viajes, el transporte aéreo y la ropa y los accesorios de confeccion.
Sin embargo, este no fue el caso de todos los sectores, ya que algunos fueron estratégicos en la lucha contra la
pandemia, en concreto, productos alimenticios y farmacéuticos y, en general, los sectores con alta intensidad
digital sufrieron menos a causa de la crisis.

8 Fuente: Comision Europea.
84 Fuente: Eurostat; Comisién Europea.
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Imagen 34: Digitalizacién e impacto de la COVID-19%

Digital Intensity as per OECD Taxonomy (discrete); COVID-19 impact as per Oliver Wyman Scale tool
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Como puede verse, los sectores mas expuestos a la COVID-19 han sido los relacionados con la movilidad y los
bienes que no eran de consumo habitual. Los sectores mas protegidos fueron la industria alimentaria, la sanidad
y la agricultura. En cambio, las actividades de hosteleria, transporte y agencias de viajes sufrieron un notable
impacto durante la pandemia.

Cuadro 5: Oliver Wyman — Metodologia para calcular el impacto de la COVID-19

Oliver Wyman ha desarrollado un navegador de pandemias que combina capacidades predictivas (a corto
plazo) y escenarios (a medio y largo plazo) para una mejor gestion de cuestiones sanitarias y empresariales.
El navegador proporciona una base cuantitativa sobre la que gobiernos, organizaciones industriales y empresas
pueden examinar el impacto de la COVID-19 en la salud publica y las empresas.

Sobre la base de sus capacidades de modelizacion epidemioldgica y escenarios de confinamiento, Oliver
Wyman ha desarrollado una herramienta para prever el impacto de la COVID-19 a nivel tanto de sector como
de empresa. Las distintas hipotesis elaboradas por Pandemic Navigator se nutren de SCALE, herramienta de
evaluacion de liquidez y flujos de caja sometidos a estrés por la COVID-19, asi como de datos financieros a nivel
sectorial o de empresas, que se introducen en un motor de prevision de flujos de caja. Esta herramienta analiza
iniciativas publicas de apoyo y criterios especificos de sostenibilidad para obtener informacion clave que
permita tomar decisiones empresariales (vgr.: evolucion de ingresos y ganancias del sector; viabilidad de una
empresa concreta, etc.). Este informe aprovecha la herramienta SCALE para evaluar la viabilidad de las
empresas a nivel sectorial y, por tanto, identificar los sectores mas afectados por el brote pandémico. Para
obtener estos resultados, se siguieron los siguientes pasos desde una perspectiva metodoldgica:

e Desarrollo de tres hipdtesis de pandemia para abordar el alto grado de incertidumbre en la trayectoria a
seguir.

e Superposicidn para cada una de ellas de hipdtesis de impacto empresarial especificas para cada sector.

e Desarrollo de una metodologia especifica para clasificar a las empresas en funcién de su sostenibilidad
financiera y evaluar la asequibilidad segln sus necesidades de liquidez y sostenibilidad.

85 Fuente: SCALE Tool; Taxonomia de sectores de la OCDE por intensidad digital; analisis de Oliver Wyman.
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e Proyeccion de cdlculos mensuales a nivel de empresa y agregacion para obtener resultados especificos por
pais y sector sobre la evaluacion de la viabilidad.

Un conjunto de hipodtesis especificas, superpuestas al escenario pandémico, permitieron calcular el impacto
por sectores. Las hipotesis utilizadas para elaborar modelos diferentes para cada sector son la duracion del
confinamiento, el ritmo de recuperacion y la estacionalidad del negocio, asi como el estrés previsto para los
indicadores principales de rendimiento (KPI) de los flujos de caja mensuales, como ingresos, costes, capital
circulante delta y deuda financiera.

El uso de una metodologia especifica para clasificar empresas individuales permitié evaluar la sostenibilidad
financiera de las empresas y su asequibilidad, en funcidn de sus necesidades de liquidez y sostenibilidad. A
continuacion, se proyectaron y agregaron los calculos mensuales a nivel de empresa para agruparlas en cuatro
categorias por pais o sector:

e Sin necesidades de liquidez: empresas que son capaces de hacer frente a la crisis sin necesidad de liquidez
adicional.

e Viables con inyeccion de liquidez: las empresas que necesitan liquidez adicional para hacer frente a la crisis,
pero son capaces de reembolsar completamente los intereses y el capital en un horizonte temporal de cinco
afos.

e Potencialmente no viables: las empresas que necesitan liquidez adicional para hacer frente a la crisis, pero
son incapaces de atender el pago total de intereses y capital en un horizonte temporal de cinco afios.

No viables: las empresas que no serdn capaces de pagar ni los intereses ni el principal de la deuda en la que

necesitarian incurrir para cubrir las pérdidas sufridas durante la crisis.

NextGenerationEU es el mayor paquete de estimulos (alrededor de 807 000 millones de euros) financiado
por la Unién Europea. Financiado mediante la emision de deuda, el objetivo del programa es ayudar a reparar
los dafios econdmicos y sociales causados por la pandemia de COVID-19 y garantizar la transformacion
ecoldgica y digital a largo plazo.

Imagen 35: Desglose de NextGenerationEU®®

Funds’ distribution ~ NextGenerationEU breakdown (€806.9 billion)

Programme € billion Description

. Recovery and 723.8 Offer financial support to make EU economies
Resilience Facility 185 8loans | More sustainable, resilient and better N
prepared for the challenges and opportunities
* 338grants of the green and digital transition

. REACT-EU 50.6 Supporting key sectors to lay the foundations
for a strong post-COVID-19 recovery
Just Transition 10.9 Reduce greenhouse gas emissions by at least
Fund (JTF) 55% by 2030 and achieve climate neutrality by
2050
Rural development 8.1 Support rural areas in carrying out the

necessary structural changes in line with the
European Green Deal

InvestEU 6.1 Encourage private investment in projects
throughout the Union

Horizon Europe 5.4 Lead growth through the EU research and
innovation programme

. RescEU 2.0 Protect citizens from disasters and manage
emerging risks

86 Fuente: Comision Europea.
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2.10. Revision de las tecnologias digitales para apoyar una
economia verde/sostenible

La digitalizacién puede permitir la sostenibilidad: puede ahorrar una de cada cinco toneladas de CO2. Segun
el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC) y el analisis interno de Oliver Wyman,
las tecnologias digitales ayudan a desarrollar una economia verde/sostenible mediante:

e Una reduccion de las emisiones de carbono del 85 % gracias a la migracién a la nube.
e Unincremento de la eficiencia energética de los edificios del 82 % gracias a una gestién avanzada.
e Una mejora de la eficiencia de las infraestructuras del 79 % gracias a las nuevas tecnologias.

En promedio, habida cuenta de las multiples situaciones de la vida real, comprar un producto en tienda produce
1,5-2,9 veces mas emisiones de CO2 que la compra en linea.

Este ahorro derivado de la digitalizacion se consigue mediante mediante procesos mas sostenibles y una mejor
toma de decisiones. La industria 4.0 (sensores IoT, robots, etc.) ha mejorado los procesos de la cadena de
suministro en términos de ahorro energético. Asimismo, la automatizacién de tareas ha mejorado la eficiencia
y reducido costes y tecnologias como la Inteligencia Artificial, el Internet de las cosas (IoT) y los macrodatos
mejoran las conexiones y el intercambio de informacion, aumentando la circularidad de productos, procesos y
servicios. Un ejemplo de mejor toma de decisiones es la introduccion del control medioambiental: la tecnologia
es la mejor herramienta para garantizar el cumplimiento de leyes y reglamentos en materia de proteccién del
medio ambiente con sistemas avanzados de medicidn y analisis. Otro ejemplo es la inteligencia artificial, que ha
sido la clave para el analisis y la gestion de datos complejos destinados a la toma de decisiones sostenibles en
ambitos como el cambio climatico, la seguridad del aire y del agua, la conservacién de la biodiversidad y la
resiliencia a las catastrofes.

La sostenibilidad en el entorno digital es un requisito fundamental para alcanzar los objetivos

medioambientales de los paises. Ahora bien, aun cuando los beneficios de las nuevas tecnologias son evidentes,

es fundamental hace un uso reflexivo y razonable, ya que puede haber efectos negativos:

e Actualmente, un 4 % de las emisiones de gases de efecto invernadero son generadas por dispositivos
electrénicos. Esta cifra podria duplicarse hasta el 8 % de aqui a 2025.

e En 2025, se espera que el 3,2 % de las emisiones mundiales totales de CO2 se deba al consumo de energia
de los centros de datos, que consumiran 1/5 de electricidad mundial.

e En 2040, el 14 % de la huella de carbono mundial correspondera al almacenamiento de datos digitales.

e El tradfico de datos consume un 55 % de la energia y representa mas de la mitad del impacto ambiental
mundial.

e Si bien es cierto que el 5G es mas eficiente, el consumo de electricidad de una estacion 5G es tres veces
superior al de una estacién 4G.

A la hora de implementar las nuevas tecnologias, las pymes han de considerar:

e laalineacion de la transicion ecoldgica y digital y la creacidn de pardmetros transversales,

e laintegracion de las TIC con las tecnologias de descarbonizacion,

e lareduccién de los residuos y la ampliacidn de la vida util de los dispositivos (usos de segunda vida),
e Evitar las estrategias de lavado de imagen verde.
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También deben participar y promover iniciativas sostenibles como la «digitalizacion sostenible»: una iniciativa
solidaria de la fundacion CEOE, y otras entidades, con el objetivo de contribuir a una economia circular
reutilizando dispositivos electrénicos.

Asi pues, aun siendo cierto que el almacenamiento y el transporte de informacién es una de las mayores fuentes
de consumo de energia, vemos que las ventajas que pueden lograr las pymes implantando soluciones digitales
superan a las desventajas. Por ultimo, la tecnologia digital en el entorno de las pymes facilitara el tratamiento
eficiente de los residuos y permitird hallar puntos de generacion de residuos evitables en la cadena de valor para
asi identificarlos y reducirlos. La digitalizacion de las pymes facilitara una transicion ecoldgica respetuosa con el
medio ambiente en la sociedad espafiola.

2.11. Brecha de digitalizacion y retos de las pymes espafiolas

Imagen 36: Marco de evaluacion de la brecha de digitalizacion®”

Demand Supply
(traditional SMEs) Market matching (tech providers)
Awareness Awareness/knowledge Marketing Awareness

of SME market

Business needs Product suitability Product Strategic fit
(standard vs. tailored) development of SME market
Technical capabilities Coaching/advisory Training that Ability to implement

address needs

Financial capabilities Price/financing Pricing, volume Financial capabilities
and costs

National strategy and public-private coordination
Government agencies can play a central role through the definition of a national strategy and prioritisation,
coordinated across all key elements of the strategy (e.g. education, advisory, financial support)

X = Key gaps identified

Después de revisar todos los datos aportados anteriormente podemos determinar que Espafia esta en el camino
correcto hacia la digitalizacion de las pymes; ahora bien, todavia hay problemas que impiden que esa
transformacion se produzca de forma rapida y eficiente. Mas concretamente:

Por el lado de la demanda - Pymes:

e Hay una falta de conocimiento de las soluciones digitales existentes.

e Esdificil identificar el nivel de madurez digital de las partes interesadas pertinentes (por ejemplo, los bancos).

e Los niveles de adopcidn digital son inferiores a la media de la UE (por ejemplo, solo el 50 % de las empresas
tiene sitio web de comercio electrénico, inferior a la media de la UE).

e Existe disparidad en los niveles de digitalizacién entre empresas en un mismo sector.

e Falta capacidad técnica.

87 Fuente: Oliver Wyman.
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Hay una falta de conocimiento de las soluciones digitales existentes. En ocasiones, las pymes espafiolas no solo
no disponen de recursos econdmicos para implantar soluciones tecnolégicas, sino que ademas carecen de los
conocimientos técnicos que les permitan llevar a cabo o gestionar operaciones de integracion de herramientas.
Esto genera un circulo vicioso: los escasos conocimientos y el reducido uso hacen que haya poca gente
cualificada y una baja penetracién, lo que redunda en una menor concienciacion.

Por el lado de la oferta:

e Oferta fragmentada entre tecnologias y proveedores.

e Oferta asimétrica entre diferentes sectores (y a veces no adaptada a las necesidades de las pymes).

e Las startups tecnoldgicas y las pymes nativas digitales tienen un interés limitado en proporcionar o
comprender las necesidades reales de las pymes mas tradicionales

Coordinacion de mercado:

e Esdificil dar con la solucidn correcta debido a la fragmentacién del mercado.

e El nimero de centros de innovacidn digital es limitado y todavia estan en fase de desarrollo (lo que podria
ser una de las muchas razones por las que los trabajadores de las pymes carecen de conocimientos técnicos
para aplicar soluciones tecnoldgicas, dado el papel crucial que desempefian estos centros en la formacién y
la recualificacion de los empleados).

e Existe una cooperacidon limitada entre pymes (por ej.: aunando esfuerzos para abordar diferentes
mercados/productos)

Financiacidn:

e Una baja disponibilidad de garantias (fisicas) es un factor diferenciador clave, al dificultar la financiacién del
proceso de digitalizacién avanzada de las pymes mas tradicionales.

e Se plantean retos como los altos tipos de interés, encontrar mecanismos para garantizar la deuda, encontrar
soluciones para proporcionar titulizacidon/respaldo «estatal», etc.

En la seccién 4 (Recomendaciones), se exponen algunos consejos para superar estas dificultades.
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3. LECCIONES APRENDIDAS DE OTRAS
JURISDICCIONES

En esta seccion se describen las mejores practicas del sector a nivel mundial, que contribuyen a la adopciéon de
soluciones digitales en las pymes. Por medio de casos reales, los ejemplos seleccionados analizan las diferentes
dimensiones que afectan al contexto espafiol.

Ademas, en los recuadros especificos se recoge un resumen de las medidas aplicadas en otros paises para
combatir el efecto negativo de la COVID-19 y ayudar a la economia.

Los casos de las secciones 3.1 y 3.2 se centran en el lado de la demanda de la ecuacién e ilustran soluciones
para abordar los principales obstaculos a los que se enfrentan las pymes en la digitalizacién. En Alemania y
Luxemburgo se han puesto en marcha varios productos de financiaciéon, sobre todo basados en subvenciones o
en la deuda, dirigidos especificamente a respaldar los proyectos digitales de las pymes, que tienen por objeto
salvar la barrera de la financiacion. Las iniciativas del francés Bpifrance constituyen un ejemplo de las
herramientas proporcionadas a las pymes tradicionales para reducir la brecha de conocimientos y mejorar su
concienciacion sobre el potencial de las tecnologias digitales.

Los casos de la seccidn 3.3 ofrecen ejemplos por el lado de la oferta y del establecimiento de correspondencias,
entre los que se incluye la iniciativa publico-privada de Singapur para adaptar y coordinar a los proveedores de
tecnologia de vanguardia con la demanda de las pequeias y medianas empresas tradicionales (secciones 3.3.2
y 3.3.3), ademds de permitir que puedan acceder a expertos del sector, asesores y formacidn.

El caso en la seccion 3.4 recoge el ejemplo de la estrategia digital nacional de Dinamarca para convertirse en un
lider digital en un futuro préximo.

3.1. Reduccion de la brecha de financiacion

En esta seccion se presentan los productos de financiacion mas relevantes de apoyo a los proyectos de
digitalizacién de las pymes en distintas jurisdicciones:

e Baviera (Alemania): subvencién o préstamo en condiciones favorables (programa Bavarian Technology
Promotion) o bono (programa Innovation Voucher)
e Luxemburgo: préstamo en condiciones favorables (SNCI)
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3.1.1 Programas bavaros

El programa Bavarian Technology Promotion (Fomento de la Tecnologia de Baviera) se adapta a las necesidades
de las pequefias y medianas empresas, en particular para hacer frente a la dinamica ascendente del avance
digital.

Cuadro 2: Estudio de caso — Programa Bavarian Technology Promotion — Principales condiciones®

Objetivo Apoyar proyectos que persiguen el desarrollo de:
e Producto tecnolégicamente nuevo o notablemente mejorado
e Procesos de produccidn y servicios basados en el conocimiento (proyectos de desarrollo)

Subvencionabili | ® Requisitos del proyecto®

dad e Requisitos para las pymes®

Tipo y alcance e Lafinanciacidn se proporciona a modo de:

dela e Subvencidn (en el caso de los productos) de hasta el 25 % de los costes subvencionables

financiacion e Préstamos (en el caso de los procesos) de hasta el 100 % de los costes subvencionables del
proyecto

e «Costes subvencionables» calculados a partir de los importes predeterminados correspondientes
a cada partida de gastos®!
Patrocinadores e El Ministerio de Estado de Asuntos Econdmicos, Medios de Comunicacidn, Energia y Tecnologia es
la autoridad otorgante, encargada de decidir sobre la subvencidn y de abonar las ayudas
e LFA Forderbank Bayern proporciona el formulario de solicitud y confirma que se cumplen las
condiciones de préstamo

Imagen 37: Resultados histdricos del programa Bavarian Technology Promotion®?

Funding of R&D projects — Technology grant programs for companies, 2005-2012
£ millions

Bavarian Technology Grant Program (BayTP)
Credits (cut interest rates) 163.7
Grants

Specific grand programs

Advanced materials

Micro systems technologies

Information and communication technologies
Electromobility (since august 2010)

Efficient energy generation and use

Grant Program for technology oriented start-ups (BayTOU)

Innovation vouchers (since June 2009)

88 Fuente: analisis de Oliver Wyman a partir del material del sitio web de Bayern Innovativ Gesellschaft fiir Innovation und Wissenstransfer.
89 Requisitos del proyecto: se caracterizan por un elevado contenido de innovacién, es decir, las tecnologias, productos y servicios que se
desarrollaran o emplearan deben ir mas alla del estado de la técnica y el propio solicitante debe encargarse de su aplicacidn; proyecto
prometedor desde el punto de vista econdmico, al menos a medio plazo, dadas las condiciones del mercado.

%0 Requisitos para las pymes menos de 400 trabajadores equivalente a tiempo completo; ubicadas en Baviera; suficiente solvencia
crediticia.

91 Las partidas de gastos incluyen: costes de personal, costes de instrumentos y equipos empleados en el proyecto, costes de investigacion
del contrato, otros costes (materiales, suministros, etc.) derivados directamente de la actividad de investigacidn. En caso de digitalizacién
de procesos, estos incluyen: costes de obtencidn, validacion y defensa de patentes y otros activos intangibles, estudio de viabilidad.

92 Fuente: Ministerio de Economia y Medios de Comunicacidn, Energia y Tecnologia de Baviera.

50 | Digitalizacion de las pymes espafiolas



Bonos de innovacidon

El Innovation Voucher (bono de innovacion) pretende apoyar la planificacién, el desarrollo y la implantacién de
productos, procesos de produccidn o servicios nuevos o mejorados.

Cuadro 3: Andlisis en profundidad del Innovation Voucher — Principales condiciones y descripcion®®

Objetivo El Innovation Voucher 1 apoya la planificacién, el desarrollo y la implantacidn de nuevos productos,
procesos de produccién o servicios o una mejora sustancial de los productos, procesos de
produccidn y servicios existentes en el ambito de la innovacion técnica o tecnoldgica

e El Innovation Voucher 2 esta dirigido a hacer posibles proyectos innovadores que requieren
cuantiosa financiacion, por lo que son mas arriesgados para la empresa desde el punto de vista
econdémico

e Tras hacer uso de los Innovation Voucher 1y 2, el Innovation Voucher special permite proseguir con
los proyectos fructiferos que presentan mayores exigencias financieras y requieren apoyo
altamente especializado

Subvencionabili | ® Requisitos del proyecto (sectores o actividades subvencionables)®*

dad e Requisitos de la empresa?®>

Tipo y alcance e Financiacion del 40 % de los costes subvencionables (puede aumentarse hasta el 60 % en las
dela «regiones con especial necesidad de actuacion» o en caso de que se recurra a un centro de
financiaciéon investigacién universitario o no universitario)

e Limitadaa
e Innovation Voucher 1: 15 000 euros de costes subvencionables
e Innovation Voucher 2: 30 000 euros de costes subvencionables
e Innovation Voucher Special: 80 000 euros de costes subvencionables

e Las empresas que se unan para llevar a cabo un proyecto de mayor envergadura pueden acumular
sus bonos, hasta un maximo de cuatro. Todas las empresas participantes deben involucrarse
directamente en el proceso de innovacién y tratar de sacar partido a la innovacién del producto. No
estd disponible para los socios o subcontratistas que se dediquen exclusivamente a la
mercadotecnia o la distribucion

Patrocinadores | ® Ministerio de Estado de Asuntos Econdmicos y Medios de Comunicacion, Energia y Tecnologia del
Estado

Bono digital de Baviera

Como parte de la iniciativa Bavaria Digital, el Bono Digital de Baviera presta apoyo en su avance hacia la
digitalizacidn a las pymes que tienen locales comerciales en ese estado. El Bono Digital de Baviera respalda el
desarrollo, la introduccién o la mejora de procesos, servicios y productos a través de equipos y programas de
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (TIC), asi como la migracion y la transferencia de sistemas
y aplicaciones TIC en las empresas y la introduccion o la mejora de la seguridad informatica.

El Bono Digital de Baviera, puesto en marcha en octubre de 2016, se ofrece en tres mddulos:

e Estandar (solo subvencion, maximo 10 000 euros)
e Plus (solo subvencion, maximo 50 000 euros)
e Préstamo (maximo 2 millones de euros)

En el marco de los programas Estandar y Plus pueden subvencionarse algunos costes de los proyectos (hasta el
50% en el caso de las pequefias empresas y hasta el 30 % en el de las empresas medianas). Los costes
subvencionables incluyen los gastos en servicios prestados por proveedores externos, como los gastos en
equipos y programas informaticos necesarios para implantar las medidas adoptadas.

9 Fuente: analisis de Oliver Wyman a partir del material del sitio web de Bayern Innovativ Gesellschaft fir Innovation und Wissenstransfer.
94 Requisitos del proyecto: estudios de materiales y disefio, estudios y conceptos para la tecnologia de fabricacidn, servicios de
construccion, ingenieria de servicios, creacion de prototipos y disefio, pruebas de productos para el aseguramiento de la calidad.

9 Requisitos de la empresa: pymes con menos de 50 trabajadores a tiempo completo, empresas emergentes, ubicadas en Baviera, ventas
anuales maximas o total del balance de 10 millones de euros.
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Cuadro 4: Andlisis en profundidad del Bono Digital de Baviera — Principales condiciones y
descripcion®

| Dimension ___ Descripcion |

Objetivo e Digitalizacion de procesos: Industria 4.0, planificacion de recursos empresariales (ERP), gestion
de relacion con los clientes (CRM), sistemas de gestion documental, sistemas de gestidn de
existencias (MMS), etc.

e Mejora de la seguridad informatica (cortafuegos, seguridad de datos, etc.)

o Plataformas digitales (configuradores, sitios web, tienda en linea, etc.)

e Prorroga del programa Bonus Digital de Baviera hasta el final del proximo periodo legislativo
(segun declaracion del Gobierno de 18 de abril de 2018)

Subvencionabilidad | ® Pymes con instalaciones comerciales en Baviera

Tipoy alcancedela | ® Unas 9000 solicitudes recibidas desde su puesta en marcha

financiacion e Unos 100 millones de euros solicitados en subvenciones
e Movilizacion de una inversion total de unos 330 millones de euros
Patrocinadores e Ministerio de Estado de Asuntos Econémicos y Medios de Comunicacion, Energia y Tecnologia
del Estado

3.1.2 Programa de Luxemburgo

Préstamo directo para investigacion, desarrollo e innovaciéon

La Société Nationale de Crédit et d’Investissement (SNCI) puso en marcha este programa a finales de 2011 con
el objetivo de favorecer la innovacién en las pymes, dando lugar a nuevos productos, servicios, procesos o
métodos organizativos. El programa se centra en la innovacidn tecnoldgica.

% Fuente: analisis de Oliver Wyman basado en el programa Digitalbonus Bayern, de Bayern Innovativ Gesellschaft fiir Innovation und
Wissenstransfer (www.digitalbonus.bayern).
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Cuadro 5: Préstamo de la SNCI — Principales condiciones®”

Objetivo e Apoya la innovacion tecnoldgica para productos, servicios, procesos o métodos organizativos
nuevos o sustancialmente mejorados, en comparacién con el estado de la técnica en el sector
industrial en cuestion, y que conllevan un riesgo de fallo técnico o industrial

Subvencionabilidad | ® Requisito del proyecto®

e Requisitos para las pymes®

Tipoy alcancedela | ® Préstamo

financiaciéon e Hasta el 40 % de los costes subvencionables

e Maximo 250 000 euros

e Al menos el 35 % de las inversiones y los gastos se cofinanciaran con cargo a los recursos
propios de la empresa

e Duracidon maxima de 10 afios

e Elconsejo de administracion de la SNCI fija los tipos de interés con arreglo a los vigentes el
mercado de capitales y con arreglo a los costes de refinanciacion de la SNCI

e El primer reembolso vence a mas tardar dos afios después de la celebracion del contrato

e Elreembolso se efectta en plazos trimestrales constantes

e Costes subvencionables:

e Inversiones en activos amortizables y flujos de tesoreria operativos negativos realizados
dentro del proyecto (equipos, maquinaria e instalaciones profesionales, gastos de
personal, tasas de depdsito de patentes, gastos relacionados con la investigacion de
contratos, uso de bancos de datos, bibliotecas y laboratorios técnicos, adquisicion de
patentes o licencias, estudios de viabilidad de los proyectos, servicios de asistencia a la
innovacion como investigacion de mercado, aplicacion de nuevos estandares
reglamentarios, pruebas y certificacion, asi como el presupuesto para un afio asociado con
la mercadotecnia o promocion de nuevos productos o servicios)

e Se excluyen los costes de produccidn y distribucion, asi como de terrenos y edificaciones

Patrocinadores e SNCI

3.2. Reduccion de la brecha de conocimientos o sensibilizacion

3.2.1 Antecedentes

Bpifrance, fundado en diciembre de 2012, cuenta en la actualidad con una presencia consolidada en Francia,
centrada en prestar apoyo a la economia de pequefias y medianas empresas de la region, recuperar la
competitividad y reforzar las inversiones empresariales. Aunque es propiedad del Estado francés y de la Caisse
des Dépots (Caja de Depdsitos), algunas de sus iniciativas estan cofinanciadas por el sector privado.

97 Fuente: analisis de Oliver Wyman a partir del sitio web de SNCI.

%8 Requisito del proyecto: caracter innovador de naturaleza tecnoldgica.

99 Requisitos para las pymes haber tenido un permiso de actividad empresarial durante al menos cuatro afios y tener un impacto sustancial
en el desarrollo econémico nacional; empresas innovadoras (con arreglo al plan de negocio que desarrollaran para comercializar la
solucién).
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Con el tiempo, Bpifrance ha desarrollado herramientas especificas de apoyo a la digitalizacion de las empresas
locales. Ademas de ofrecer soluciones de financiacion e inversidn, algunas de sus acciones han resultado ser
especialmente eficaces en la reduccion de la brecha de conocimientos:

e Sensibilizando sobre las ventajas de la digitalizacién, ofreciendo educacion y formacion a los emprendedores
e Apoyando a las empresas (sobre todo a las pymes) en el desarrollo de planes de aplicacién y hojas de ruta,
por medio de programas de orientacidn especificos

Imagen 38: Visién general de determinadas iniciativas de Bpifrance?®

Coaching Education

Diagnostic Innovation Learning platform

Diagnostic Data Guidebook

Intelligence Artificielle Digitalometer

SME
accelerator

3.2.2 Programas de orientacion

El programa Diagnostic Innovation (Innovacién en el diagndstico) permite que las pequefias y medianas
empresas se familiaricen con la innovacidn, en especial con la innovacién tecnolégica. Para ello incorpora esta
dimensidn en su estrategia de desarrollo y facilita el uso de competencias utiles en el contexto de las empresas
emergentes. Diagnostic Innovation ofrece subvenciones con un limite maximo de 8 000 euros y estd reservada
a las pymes.

El programa Diagnostic Data — Artificial Intelligence (Diagndstico de datos — Inteligencia artificial) estd dirigido a
empresas pequefias y medianas que se estan planteando poner en marcha proyectos innovadores concretos
gue tienen que ver con los datos y la inteligencia artificial, pese a que todavia no hayan tomado una decisién
definitiva.

100 Fyente: analisis de Oliver Wyman basado en investigaciones.
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Cuadro 6: Visién general de los programas de orientacién digital de Bpifrance®

Diagnostic Innovation

Diagnostic Data — Artificial Intelligence

Objetivo

Financiacidn de la prestacién de servicios de
asesoramiento o técnicos por parte de
proveedores externos de modo que las
pymes no familiarizadas con la innovacién
incorporen esta dimensidn a su estrategia de
desarrollo

e Financiacion de la  prestacion

asesoramiento especializado de proveedores
externos a los emprendedores para que
analicen la implantacién de la inteligencia de
datos y la inteligencia artificial a sus negocios
Bpifrance ha identificado su propia lista de
expertos en datos o IA; por ello, las pymes
pueden proponer un experto a Bpifrance o

recurrir a un experto de su lista

Servicios prestados

Estudios pretécnicos, ensayos, modelizacion,
investigacién de mercado, investigacion a los
socios tecnoldgicos, depdsito de primera
patente francesa, etc.

Quedan excluidos: los servicios
reglamentarios obligatorios, los diagndsticos
de «calidad», los estudios colectivos y los
honorarios legales, los servicios prestados
por una entidad que tenga una relacién
juridica con el solicitante

e Concienciacion
dificultades de los macrodatos, considerando
el contexto sectorial y emprendedor de la

e Anidlisis de las

sobre las ventajas

empresa en cuestion
posibles opciones
aplicacidn, teniendo en cuenta:
e contexto de evolucion,

distribucién, marco financiero
normativo, finanzas, DAFO

estrategia
general, base de clientes, canales de

e Oportunidades de creacion de valor en la
optimizacion de las operaciones, mejora
de la experiencia de cliente, nuevos
productos, monetizacidn de los datos por
parte de terceros, etc.

e Posibles obstaculos a Ia
(capital humano y financiero)

e Recomendaciones, incluida la priorizacion de
los proyectos, los riesgos y el plan de
ejecucion

aplicacién

Subvencionabilidad |® Pymes (segun la definicidn de la UE) .
e que no se hayan beneficiado del apoyo a la
innovacion durante al menos dos afios

Pymes o ETI (empresas de tamafio
intermedio) con una plantilla de menos 2 000
trabajadores (no controlada
mayoritariamente por una empresa que no
sea una pyme o ETI)

e Registrada en Francia

e Que no se encuentren en dificultades
financieras (ventas o volumen de negocio

> 500 000 euros)

Duracién e No se especifica e De 3 a6 dias, en funcién de la madurez de la
empresa, la complejidad del proyecto y la
magnitud del apoyo

Coste e Subvencién limitada a 8000 euros, ® Los gastos subvencionables van de 3 000 a

cofinanciada hasta el 50 % por Bpifrance 10 000 euros cofinanciados en un 50 % por

Bpifrance

101 Fyente: analisis de Oliver Wyman basado en una investigacion documental.

Lecciones aprendidas de otras jurisdicciones | 55



3.2.3 Programas de educacion
Universidad de Bpifrance

La universidad de Bpifrance (Bpifrance Université) ofrece formacion en linea a las pymes que son clientes y
miembros de las comunidades de Bpifrance. La oferta estd centrada en:

e Plataforma gratuita de aprendizaje electrénico
e Seminarios en colaboracién con la Escuela de Negocios y talleres tematicos con expertos

Manuales digitales

Imagen 39: Portada del manual sobre el RGPD*%?

Bpifrance elabora guias practicas para sus clientes (pymes en su gran mayoria), a

o I'AB CNIL. menudo en colaboracidon con otros socios publicos o privados, a fin de prestar
apoyo a los emprendedores para que comprendan las Ultimas tendencias en
digitalizacion.

GUIDE La guia sobre el nuevo Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), que
PRATIQUE DE entrd en vigor a finales de mayo de 2018, es un ejemplo. Se ha elaborado con el
SENSIBILISATION . . , . L
AU RGPD apoyo de la agencia nacional de las tecnologias de la informacién (CNIL).
POUR LES PETITES
EEWUYJ;{VN@ La guia tiene por objeto situar al emprendedor en el centro de la aplicacion del
2 RGPD y organiza de manera sencilla las acciones, no solo para cumplir con la

normativa europea, sino también para beneficiarse plenamente de ese marco,
aprovechando el analisis de datos.

Imagen 40: Ejemplo de plan de accién para aplicar el RGPD en las pymes®

Step 1 Step 2 Step 3 Step 4

o L] L @

Create a data Sort your personal data Respect personal data Protect data
processing register protection rights

3.2.3.1 Digitalometro

En 2018, Bpifrance enriquecioé su programa de apoyo a la transformacidn digital de las pymes y las empresas de
mediana capitalizacidn con la puesta en marcha del «Digitalométre» (Digitaldmetro). Esta herramienta en linea
permite a las empresas medir su nivel de madurez digital e identificar en qué fase de progresion se encuentran,
asi como sus necesidades y los retos a los que se enfrentan!?. La plataforma analiza todas las palancas digitales
a las que pueden recurrir las empresas a todos los niveles para mejorar sus procesos de venta, produccion y
administracion, y restructurar su organizacion.

«Queriamos crear una herramienta sencilla, de facil acceso y orientada a las
empresas».

Fanny Letier, directora ejecutiva de Fonds propres PME et Accompagnement

102 Fyente: Sitio web de Bpifrance.
103 Fyente: Sitio web de Bpifrance.

104 L a idea de esta herramienta es similar a la que hay detras del Brexit SME Scorecard (Cuadro de indicadores del Brexit para las pymes),
puesto en marcha por Enterprise Ireland para ayudar a las empresas a autoevaluar su preparacion para la salida del Reino Unido de la UE.
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El Digitaldmetro adopta el formato de un cuestionario en linea gratuito de 15 minutos para que el emprendedor:

e Autoevalue el nivel de madurez digital de su empresa con arreglo a cuatro dimensiones

e Reciba recomendaciones personalizadas de acompafiamiento a la transformacidn de la empresa

e Acceda a la oferta de Bpifrance de apoyo al proceso de transformacién digital: modulos de aprendizaje
electrénico, médulos de consultoria, estudio LAB, testimonios de empresas y expertos en la materia

3.2.4 Programas de orientacion y educacion

La aceleradora de pymes

En marzo de 2015, Bpifrance y la Direccion General de Empresa pusieron en marcha el programa Accélérateur
de PME (Aceleradora de pymes), y seleccionaron 68 pequefias y medianas empresas para que participaran en la
primera sesion del programa. El programa, de 24 meses de duracidn, tiene por objeto apoyar a las empresas
que pretenden alcanzar la categoria de empresa de tamafio intermedio (Entreprises de Taille Intermédiaire o
ETI).

El programa incluye seminarios en grupo y servicios de apoyo individual. Las pymes seleccionadas reciben
asesoramiento personalizado sobre cdmo optimizar su potencial de crecimiento y como expandirse para
transformarse en empresas de tamafo intermedio. Tienen acceso a los servicios de apoyo premium prestados
por Bpifrance y sus socios, que comprenden distintos ambitos del desarrollo empresarial, de lo digital a la
internacionalizacidn (Business France), pasando por las relaciones con las grandes empresas (Pacte PME), entre
otros.

Imagen 41: Aceleradora de pymes — Visién general de los servicios ofertados'®

Accélérateur PME

Networking with

Digitalisation support iarser conpanias

Internationalisation support

Partnership with LeHub Partnership with LeHub

Partnership with Pacte PME

Mentorshi Public administration support
Education P PP
S Partnership with IME, Dedicated contact person
Partnership with P g P
BPI Université Women Business at the local government
Mentorship Initiative, etc. business centre

Tras un andlisis inicial, cada pyme habrd identificado sus principales retos de crecimiento y se decantara por las
herramientas de apoyo que mas se adaptan a sus necesidades (innovacion, desarrollo comercial, crecimiento
externo, desarrollo internacional, etc.).

105 Fyente: analisis de Oliver Wyman basado en una investigacion documental, aprovechando la informacion publica de Bpifrance.
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Imagen 42: Aceleradora de pymes — Plan de desarrollo de 24 meses de duracién®®

Yearl Year 2

® [ ] o ® ® >
First term June October Next 12 months December

Programme start; First results of the End of the Deployment of Final meeting

Initial collective 360-degree 360-degree specific additional

seminars and evaluation evaluation modules

360-degree

evaluations

Impacto del programa Aceleradora de pymes

Las empresas seleccionadas tienen su sede en distintos lugares de Francia, proceden de distintos sectores y
son de tamaios muy diversos. La empresa mediana genera unos ingresos aproximados de 22 millones de euros,
tiene una plantilla de 105 trabajadores y ha crecido aproximadamente un 34 % en los ultimos tres afios.

El programa ha «acelerado» mas de 120 pymes desde 2015, con un importante impacto también en su
transformacion digital, y mas de la mitad de ellas han iniciado alguna iniciativa en materia de innovacién. Segun
el informe anual de Bpifrance:

e EI 67 % cuenta con procesos internos digitalizados (CRM, herramientas ERP, desmaterializacion, etc.)
e EI55 % ha mejorado sus canales de comunicacion digital

Ademas, la asociacion empresarial France Digital se ha comprometido a apoyar a las pymes durante la crisis a
través de iniciativas especificas, como el suministro de un conjunto de herramientas de teletrabajo.

3.3. Desarrollo de un mercado tecnolégico y acceso a la
industria

3.3.1 Antecedentes

Las iniciativas del Gobierno de Singapur se han orientado a facilitar la correspondencia entre la demanda de
soluciones digitales, promovida entre las pymes tradicionales, y la oferta de estas tecnologias por parte de los
agentes locales del dmbito de las empresas emergentes. Esto ha contribuido a crear un mercado digital y
mejorado las oportunidades para las empresas locales. Ademas, Singapur ha fomentado iniciativas que permiten
a las empresas innovadoras acceder a expertos del sector, consultorias y orientacién. Se ha otorgado especial
atencidén a apoyar a las empresas innovadoras, sensibilizando sobre la demanda de digitalizacién por parte de
las pymes tradicionales, entendiendo sus necesidades y configurando la oferta en consonancia.

En colaboracidn con el Banco de Desarrollo de Singapur, en agosto de 2016 se puso en marcha el programa
TechMatch. De forma similar, como parte del plan del Gobierno, en abril de 2017 se implanté la iniciativa SMEs
Go Digital.

106 Fyente: analisis de Oliver Wyman basado en una investigacion documental.
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3.3.2 El programa DBS TechMatch

Coordinacidn entre la oferta y la demanda de digitalizacién

En agosto de 2016, el Banco de Desarrollo de Singapur, junto con Infocomm Investments (IIPL) e Intellectual
Property Intermediary Singapore (IPI), puso en marcha una iniciativa para ayudar a las pymes singapurenses a
emprender proyectos de innovacion y desarrollar capacidades digitales. InfoComm Investments Pte Ltd (lIPL) es
una entidad dependiente totalmente participada de la Infocomm Development Authority (IDA) de Singapur. Su
mandato consiste en invertir en Singapur y en empresas emergentes mundiales de tecnologia de la informacién
y la comunicacidn. IIPL, que gestiona mas de 200 millones de ddlares, acelera el desarrollo de empresas
emergentes en su fase de formacién e invierte todavia mas a medida que avanzan hacia su crecimiento y
expansion.

En cambio, el Intellectual Property Intermediary (IP1) se cred al amparo del Ministerio de Comercio e Industria
de Singapur. Se centra en las necesidades del sector y traduce sus objetivos de innovacion en requisitos
tecnoldgicos concretos que permitan a las empresas desarrollar nuevos procesos, productos y servicios.

El programa TechMatch permite a las pymes tradicionales plantear un problema empresarial en linea, a través
de una plataforma de DBS, y contar con un proveedor de soluciones tecnolégicas. Las pymes podran definir el
problema empresarial, que serd analizado por el equipo de DBS, y posteriormente serdn puestas en contacto
con un proveedor de soluciones tecnoldgicas adecuado.

DBS ejerce de conector (se encarga de la plataforma de coordinacion en linea y de la relacion), IPI posee una
red global de socios tecnoldgicos e IIPL cuenta con una amplia trayectoria de ayuda a las empresas en el
desarrollo de conceptos de soluciones. Para obtener una «correspondencia» o la solucién empresarial, IPI
buscara los conocimientos y experiencia concretos que demanda la pyme a través de su plataforma tecnoldgica,
gue cuenta con tecnologias de distintos sectores, y facilitard la transferencia de tecnologia o la cooperacion en
I+D; IIPL realizara hackatones para desarrollar soluciones dirigidas a las pymes con problemas empresariales
para los que no existen soluciones tecnoldgicas disponibles.

Una vez concluida la resolucion de problemas y obtenida una correspondencia con una contraparte tecnoldgica,
el programa prevé iniciativas adicionales de apoyo a la ejecucion y la puesta en marcha de la solucién, como
subvenciones, préstamos puente para la financiacion de proyectos y un sistema de financiacién de la propiedad
intelectual una vez concluido el proyecto.

3.3.3 El programa SMEs Go Digital

Planes Digitales de la Industria (IDP)

El programa SMEs Go Digital fue puesto en marcha en 2017 por las agencias publicas Infocomm Media
Development Authority (IMDA) y Enterprise Singapore, a fin de ayudar a las pequefias y medianas empresas a
seguir el ritmo de los avances tecnolégicos en la economia digital.

Los principales objetivos de la iniciativa son las pymes que operan en sectores en los que la tecnologia digital
puede mejorar notablemente la productividad. Para empezar, incluyen seis sectores: servicios de alimentacion,
logistica, comercio minorista, comercio al por mayor, servicios ambientales y seguridad. La IMDA esta
elaborando Planes Digitales de la Industria (IDP) para cada uno de estos sectores que facilitardn que las pymes
adopten la tecnologia digital para impulsar su crecimiento y productividad, y participen en iniciativas nacionales
de innovacién!®. Estos planes crean gran variedad de iniciativas, asesoramiento, herramientas de
autoaprendizaje y otros servicios. Cada uno de ellos se adapta a un sector especifico y se estructura en torno a
cinco ejes clave, como puede observarse en la siguiente figura y se detalla en el texto a continuacion:

107 Fuente: Sitio web de InfoComm Media Development Authority (IMDA): Planes Digitales de la Industria.
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Imagen 43: Cinco ejes clave de los Planes Digitales de la Industria (IDP) en el marco de SMEs Go
Digital*®®

SMEs enjoy step-by-step advice on the digital technologies to use at each stage of growth by sectors

@ Digital roadmap — Understand your digital readiness and raise employees’ digital skills
@ Digital consultancy — Seek clarity on your digital journey with basic advisory or advanced consultancy
@ Digital solutions — Select pre-approved or curated digital solutions to achieve your go digital objectives

@ Digital sector projects — Participate in pilot projects led by industry leaders to enjoy new growth

@ Digital project management services — Maximise outcomes of implementing digital solutions
with pre-approved digital project management services

La Digital Roadmap (Hoja de ruta digital) ayuda a las pymes a evaluar su preparacion digital y a identificar
oportunidades de desarrollo digital, asi como formacidén para aumentar las competencias digitales de sus
trabajadores. Puede considerarse un punto de partida para emprender el proceso de digitalizacién. Se compone
de una Industry Digital Guide (Guia digital de la industria), una Industry Fact Sheet (Ficha informativa para la
industria) y una Self@Assessment Checklist (Lista de verificacion para la autoevaluacién de las pymes). La Guia
digital de la industria incluye un Industry Transformation Map (Mapa de transformacién de la industria) y
describe un planteamiento en tres pasos para las pymes del sector a fin de 1) prepararse para la economia digital,
2) crecer en la economia digital y 3) dar un salto adelante. Ademas, la Guia digital de la industria propone cursos
de formacién para distintos tipos de trabajadores de pymes e introduce los siguientes cuatro ejes de los Planes
Digitales de la Industria (véase a continuacion).

Se ofrece consultoria digital a las pymes, diferenciando entre consultoria basica y especializada. Las pymes
gue deseen que su negocio se someta a un analisis mas exhaustivo pueden dirigirse a los asesores empresariales
del SME Centre (centro para pymes) para obtener gratuitamente un diagndstico empresarial y asesoramiento
sobre las soluciones digitales pertinentes (asesoramiento y consultoria basicos). Los asesores empresariales del
centro para pymes referirdn a aquellas empresas que necesiten asesoramiento especializado sobre soluciones
digitales mdas avanzadas (por ejemplo, ciberseguridad, analisis de datos, internet de las cosas) al SME Digital Tech
Hub (Centro de tecnologia digital para pymes) (asesoramiento y consultoria especializados).

En aras de facilitar la adopcién de las tecnologias digitales por parte de las pymes, la IMDA cuenta con soluciones
digitales preautorizadas comprobadas, sdlidas y que responden a las necesidades empresariales de estas
empresas. Las pymes pueden estudiar la lista de soluciones digitales preautorizadas que reciben apoyo en el
marco de la Productivity Solutions Grant (PSG o subvencion de soluciones de productividad) en el sitio web del
Tech Depot (Depdsito de tecnologia) del portal para pymesi®. Con esta subvencidn, las pymes pueden obtener
hasta un 70 % de apoyo financiero para esas soluciones digitales. En la siguiente seccién se describen mas
detalles sobre la subvencidn de soluciones de productividad, la tramitacién de las licitaciones de alta tecnologia
y la seleccidn de proveedores de tecnologia.

Por medio de los Planes Digitales de la Industria, la IMDA identifica proyectos del sector digital que pretenden
impulsar a todo el sector y ayudar a las pymes a crecer. Para ello se ha asociado a grandes empresas o lideres
de la industria para crear juntos las soluciones en estos proyectos, atendiendo al mejor interés de las pymes, al
tiempo que se alinea con iniciativas nacionales como la National Trade Platform (Plataforma Nacional de
Comercio).

108 Fyente: Sitio web de InfoComm Media Development Authority (IMDA): Planes Digitales de la Industria.
109 https://www.imda.gov.sg
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Las pequefias y medianas empresas pueden contratar los servicios de gestidon de proyectos digitales en el marco
del programa SMEs Go Digital para ayudar a cambiar sus procesos empresariales, redisefiar los puestos de
trabajo y gestionar mejor la implantacién de la tecnologia digital para lograr un resultado mas integral y
sostenible. Los gestores de proyectos digitales pueden ayudar a las pymes a lograr una digitalizacion mas
sostenible. El primer operador designado ha sido la Singapore Manufacturing Federation (Federacion de
Fabricacién de Singapur o SMF). Las empresas que deseen contratar los servicios de gestion de proyectos
digitales pueden recibir apoyo financiero de hasta el 70 % de los costes admisibles.

Soluciones digitales — Andlisis en profundidad

En esta seccidn se analizan mas detenidamente las soluciones digitales ofrecidas a las pymes como parte del
programa SMEs Go Digital, y se detallan tanto las soluciones digitales ofertadas como la seleccién de
proveedores de tecnologia.

Las pymes pueden estudiar la lista de soluciones digitales preautorizadas que reciben apoyo en el marco de la
subvencion de soluciones de productividad en el sitio web del Tech Depot del portal para pymes. Incluye unas
50 soluciones: gestion de clientes, inventario, flujo de trabajo, finanzas, mercadotecnia, recursos humanos y
proyectos, asi como aseguramiento de la calidad y analisis de datos.

Las pymes con sede en Singapur pueden acceder a estas soluciones a través la subvencion de soluciones de
productividad, que cuentan con un apoyo financiero de hasta el 70 %. Estas subvenciones simplifican los
regimenes de existentes con paquetes predefinidos de soluciones, lo que requiere asimismo que las empresas
que deseen adoptar soluciones de productividad soliciten apoyo en el marco de un uUnico régimen de
subvenciones.

«Creemos que todas las empresas deben ser digitales para poder seguir siendo relevantes
y prosperar en la economia futura. Como parte del programa SMEs Go Digital, IMDA se
asocia con la industria de la informacion y la comunicacion para ofrecer a las pymes una
lista de soluciones digitales preautorizadas que pueden adoptarse facilmente para atender
sus necesidades comerciales. Estas soluciones preautorizadas se identificaron con la ayuda
de las pertinentes agencias publicas y han sido sometidas a pruebas y comprobadas por
usuarios de pymes en experiencias piloto. Animamos a las pymes a que hagan pleno uso
de estas soluciones digitales en sus esfuerzos de digitalizacion».

Tan Kiat How, director ejecutivo de IMDA

Los proveedores de soluciones de alta tecnologia desempefian un papel fundamental en el programa SMEs
Go Digital al ofrecer soluciones digitales listas para su uso que han demostrado ofrecer mejoras de
productividad a las pymes. La IMDA es el organismo designado para preautorizar las soluciones digitales
preestablecidas que comprende el régimen de subvenciones de la PSG.
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Imagen 44: Proceso de autorizacién previa de proveedores de tecnologia**®
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Los proveedores de InfoComm Media (ICM) deben descargar y completar en primer lugar la Vendor Self-

Assessment Checklist (lista de verificacidon para la autoevaluacion del proveedor) correspondiente a los sectores

que se detallan a continuacién, a fin de determinar si sus soluciones digitales son aptas para su autorizacion

previa dentro de SMEs Go Digital:

Soluciones genéricas (aplicables a todos los sectores)
Soluciones del sector contable

Soluciones del sector de servicios ambientales
Soluciones del sector de servicios de alimentacién
Soluciones del sector logistico

Soluciones del sector minorista

Soluciones del sector de la seguridad

Soluciones del sector turistico

Soluciones del sector mayorista

La evaluacion es exhaustiva, y abarca una serie de dimensiones distintas, como la descripcidn de la empresa y la

solucidn, los criterios de idoneidad, una evaluacién del riesgo de ciberseguridad, los requisitos de proteccién de

datos de caracter personal, el analisis de datos y los requisitos de Internet de las cosas.

Ademas del cuestionario de autoevaluacion, el paquete que debe presentar el proveedor a la IMDA para su

autorizacién previa en el marco de SMEs Go Digital incluye:

Folleto de la solucidn

Estado financiero mds reciente (para demostrar su patrimonio neto positivo)

Documentos justificativos de cinco pymes locales satisfechas, que incluyan lo siguiente:

e Formulario de la encuesta de satisfaccidn (que compruebe si la solucién ha ayudado a las cinco empresas
satisfechas a lograr al menos un aumento de la productividad del 15 % anual en sus procesos comerciales
o empresariales (por ejemplo, ahorro de mano de obra, tiempo, procesos, costes, aumento de los
ingresos, volumen de negocio, clientes, etc.)

e Factura de la solucién propuesta

Manifestaciones de interés por las soluciones propuestas recibidas de otras cinco pymes

Propuesta sobre como gestionaria y administraria los recursos el proveedor de la soluciéon para su
implantacidon en masa a las pymes (por ejemplo, recursos para ejecutar multiples proyectos en cualquier
momento, apoyo previo a la venta y tras la ejecucidn, etc.).

110 Fyente: Sitio web de la InfoComm Media Development Authority (IMDA).
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Posteriormente la IMDA concedera o denegara la autorizacién en virtud del régimen de subvenciones. Los
criterios de seleccidn se centran en las funcionalidades, el cumplimiento de los requisitos para las pymes, la
facilidad de uso de las soluciones, los precios, su asequibilidad y la capacidad y la competencia de los
proveedores de ICM. En el futuro, mas alla de los requisitos habituales para mejorar la productividad y potenciar
la transformacidén, en las soluciones preautorizadas se tendrdan en cuenta capacidades digitales como la
ciberseguridad, la proteccidn de datos, el analisis de datos y la interoperabilidad, lo que permitiria que las pymes
prosperasen en la economia digital.

A continuacién, se ofrece un ejemplo de una pyme tradicional de Singapur que adopta tecnologias digitales

ofrecidas por empresas emergentes locales.

Grdfico 45: Ejemplo de SMEs Go Digital — Cheng Yew Heng y VeriHUB!!

Product export with cloud-based tagging and authentication technology

Cheng Yew Heng veriHUB

Singapore’s oldest sugar manufacturer, Cloud-based application developed

Singapore < by veriTAG, Singapore

Business need — adopt a technology Business need — one-stop solution from
compliant with food import regulations to supplier/product registration to shipment and

enable sugar product exports to China customs clearance

Together with the inventory tracking feature and links to the country’s major e-commerce hubs, the company was
able to achieve 200% more exports to China due to a faster turnaround in the exporting process

Tan Kiat How, Chief Executive, IMDA

Servicios de gestion de proyectos digitales — Analisis en profundidad

Las pymes pueden contratar los servicios de gestion de proyectos digitales en el marco del programa SMEs Go
Digital para ayudar a cambiar sus procesos empresariales, redisefiar los puestos de trabajo y gestionar mejor la
implantacion de la tecnologia digital para lograr un resultado mas integral y sostenible. Las pymes que deseen
contratar los servicios de gestion de proyectos digitales pueden recibir apoyo financiero de hasta el 70 % de los
costes admisibles. El primer operador designado ha sido la Federacion de Fabricacion de Singapur (SMF), con el
apoyo del National Trades Union Congress, Enterprise Singapore, la Infocomm Media Development Authority
(IMDA), SkillsFuture Singapore y Workforce Singapore.

En el siguiente grafico se describe la metodologia que permite el éxito de la transformacion digital de las
pymes a través de servicios de gestion de proyectos digitales. El proceso comienza con el envio por parte de la
Federacion de Industria de Singapur de un gestor de proyecto digital a la empresa con el fin de diagnosticar los
procesos e identificar oportunidades con la transformacion digital. Por ultimo, la empresa recibe un informe
final que incluye soluciones tecnoldgicas identificadas y una hoja de ruta de ejecucién.

111 Fuente: analisis de Oliver Wyman basado en una investigacion documental, en los sitios web de VeriHUB y Cheng Yew e informacion
publica.
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Imagen 46: Metodologia para los servicios de gestion de proyectos digitales?'?

Step 1l Step 2 Step3

® ® ®
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into consideration SMEs go
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* Digital project manager
to monitor progress and
track issues

* Digital manager to diagnose
processes and identify
opportunities for digital
transformation

Collate, analyse, strategise,
recommend business process
reengineering and digital
solutions for SME

* Digital project manager
prepares final report for SME

* Establish project timeline
Estas soluciones son atractivas para las pymes, ya que les permite acceder a un grupo de gestores de proyectos
digitales cualificados y, por lo tanto, potenciar al maximo sus resultados comerciales y lograr una implantacion
digital y una transformacion sostenible mas rapidas.

3.3.4 Financiacién disponible

Ademas de la subvencion de soluciones de productividad antes mencionada, Singapur ofrece financiacién para
la digitalizacion de las pymes tanto por el lado de la demanda (es decir, a las pymes) como del de la oferta (es
decir, asociaciones comerciales, aceleradoras u otros socios locales). Por el lado de la demanda, las pymes
pueden obtener financiacién de diferentes organismos, por ejemplo, un préstamo de un organismo y una
subvencién de otro. La financiacion estd disponible en distintos formatos (como subvenciones, préstamos,
seguros, incentivos fiscales e inversiones), en funcién de las necesidades y las caracteristicas de la contraparte.
Este entorno de financiacion atractivo y amplio contribuye al éxito de las pequefias y medianas empresas de
Singapur.

Por el lado de la oferta

Singapur ofrece diversas subvenciones e incentivos fiscales a las asociaciones comerciales, las aceleradoras y
otros socios locales que prestan apoyo a las pymes:

e Lasasociaciones comerciales 'y cdmaras de comercio pueden solicitar subvenciones en el marco del programa
LEAD para impulsar la modernizacién de la industria y la internacionalizacién de las pymes (incluyendo los
ambitos de la tecnologia y las infraestructuras, los conocimientos especializados de la industria, la
colaboracién empresarial, la inteligencia y la investigaciéon)!'3. Las asociaciones comerciales también pueden
aprovechar la subvencién del iMAP para incorporar a las pymes en las misiones y ferias comerciales en el
extranjero, de modo que accedan a mas mercados!!®. Estas subvenciones cubren entre el 50 % y el 90 % de
los costes subvencionables para los proyectos admisibles

e El programa PACT ofrece subvenciones que fomentan colaboraciones entre empresas mutuamente
beneficiosas!®®. La naturaleza de la colaboracién debe ir mas alld de las actividades comerciales habituales
(es decir, desarrollo de capacidades o de negocios conjuntos). Una empresa debe asumir el papel de
liderazgo para impulsar proyectos en beneficio del grupo de empresas. El apoyo se limitara al 70 % de los
costes admisibles para las pymes y al 50 % para las empresas que no sean pymes.

112 Fyente: Sitio web de Enterprise Singapore(https://www.enterprisesg.gov.sg).

113 Sitio web de Enterprise Singapore (www.enterprisesg.gov.sg): Local Enterprise and Association Development Programme (Programa
Local de Desarrollo de Empresas y Asociaciones, LEAD).

114 Sitio web de Enterprise Singapore: International Marketing Activities Programme (Programa de Actividades de Marketing Internacional,
iMAP).

115 Sitio web de Enterprise Singapore: Partnerships for Capability Transformation (Asociaciones para la Transformacion de Capacidades,
PACT).
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e Startup SG Accelerator ofrece subvenciones a incubadoras y aceleradoras en sectores estratégicos de
crecimiento que asumen el papel de impulsar las oportunidades de crecimiento de las empresas emergentes
con un gran potencial por medio de sus programas, tutorias y recursos!®, Ademas, los inversores
providenciales que pueden comprometer como minimo 100 000 ddélares en una empresa emergente
admisible pueden solicitar el plan Angel Investors Tax Deduction (Deduccién Fiscal de Inversores
Providenciales o AITD)

Por el lado de la demanda
Las pymes pueden solicitar programas de apoyo financiero muy diversos, en funcion de sus necesidades.

Por ejemplo:

e En Singapur existen diversos préstamos en condiciones favorables a disposicion de las pymes, como el SME
Micro Loan (micropréstamo para pymes), el SME Working Capital Loan (préstamo de capital circulante para
pymes), el SME Venture Loan (préstamo de capital riesgo para pymes) y el SME Equipment and Factory Loan
(préstamo para equipos y fabricas para pymes). Por ejemplo, el SME Venture Loan esta dirigido a empresas
de rapido crecimiento e innovadoras que desean ampliar sus operaciones financiandose con venture debt
con un maximo de 5 millones de ddlares. Para ese préstamo, Enterprise Singapore se reparte el 50 % del
riesgo de impago de préstamos con las instituciones financieras participantes en caso de insolvencia de la
empresa. Dichas instituciones financieras determinan los tipos de interés, las estructuras de reembolso, las
garantias y las estructuras de warrants.

e Las empresas (entre ellas las pymes) pueden reclamar una deduccidn fiscal del 200 % sobre los costes
subvencionables de su expansidn al mercado extranjero, desarrollo e internacionalizacidn.

e El gobierno de Singapur invierte conjuntamente con el sector privado en empresas prometedoras, que van
desde empresas emergentes hasta empresas de mayor tamaifo. Por ejemplo, Startup SG Equity es un
régimen de inversion conjunta publico-privada en empresas emergentes tecnoldgicas con un gran potencial
en propiedad intelectual y a nivel mundial. EDBI es un fondo vinculado con el Gobierno que invierte en
empresas prometedoras de distintas industrias en los sectores de la fabricacion avanzada, el consumo, las
tecnologias emergentes, la salud, las TIC y la logistica.

3.4. Una estrategia digital a nivel nacional

3.4.1 Estrategia para el crecimiento digital de Dinamarca

En 2018, el Gobierno danés puso en marcha un plan completo para transformarse en un lider digital en los
proximos siete afios. El plan aborda soluciones digitales e incentivos en beneficio de las empresas, los ciudadanos
y la sociedad en general. Consta de 38 iniciativas y cuenta con mas de 1000 millones de coronas danesas (135
millones de euros) para gastar entre 2018 y 2025. En los afios posteriores a 2025, el Gobierno danés se
comprometié a gastar mas de 75 millones de coronas danesas (10 millones de euros) para seguir prestando
apoyo a estas iniciativas. La estrategia es una visidn conjunta del Gobierno danés, las empresas y asociaciones
comerciales de diferentes sectores y los interlocutores sociales.

Como se indica en el sitio web del Gobierno y en la Digital Skills & Jobs Platform (Plataforma de Competencias y

Empleos Digitales) de la UE, el programa tiene los siguientes objetivos!’:

e Trabajar para mejorar las competencias digitales de los nifios, y en general desde una edad temprana,
probando una nueva asignatura sobre tecnologia en las clases de ensefianza primaria y primer ciclo de
secundaria

116 Sitio web de Startup SG Accelerator (www.startupsg.gov.sg).
117 https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/actions/national-initiatives/national-strategies/denmark-digital-growth-strategy-2025
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e Reducir el desajuste de competencias y ofrecer formacidon y competencias relevantes para contribuir al

desarrollo de las personas tanto en el actual mercado laboral como en el del futuro. Las actividades puestas

en marcha en este contexto tienen por objeto aumentar los niveles de empleo y de satisfaccion, ademas de

fomentar el desarrollo de un mayor nimero de talentos digitales en ciencia, tecnologia, ingenieria y

matematicas (CTIM)

e Mejorar el acceso a la formacidon en competencias y los programas para las pequefias y medianas empresas

y permitirles aprovechar el potencial comercial de las tecnologias nuevas y emergentes.

El programa se centra en el cambio de la cultura y la educacidn de los ciudadanos en las distintas etapas de la

vida y en diferentes roles (nifios, alumnos de ensefianza superior y trabajadores), con numerosas actividades

especificas que giran en torno a la formacion, la ensefianza y la prueba de competencias digitales, por ejemplo:

e Un programa de pruebas para mejorar la comprensién tecnoldgica en ensefianza primaria y el primer ciclo

de ensefianza secundaria

e Lacreacion de un centro para la aplicacidn de las tecnologias de la informacidn en la ensefianza de formacion

profesional, para prestar mas atencidn a las competencias digitales en los exdmenes finales de formacion

profesional

e Una propuesta de estrategia digital para la ensefianza superior

e Un plan de accidn para atraer a mas titulados a los programas de ensefianza superior en CTIM

e Promover un mayor uso de datos basados en satélites en la ensefianza superior

Imagen 47: Iniciativas de crecimiento digital de Dinamarca®®

Main initiatives of the strategy of Denmark’s digital growth

Digital Hub Denmark

Danish companies need easier access to digital skills. The
government will establish Digital Hub Denmark by
connecting the growing ecosystemof digital frontrunners.
Digital Hub Denmark will, among other things, establisha
matching platformto improve companies’ access to talent
within emerging digital technologies.

M
@ Strengthened cyber security in companies

Digital transformation requires digital trust. Therefore,
the Danish government will strengthen cyber security by
establishing an information portal for cyber security and
a digital solution for companies to report cyber security
incidents and safety breaches of personal data.

N SME:Digital

Danish smalland medium-sized enterprises need a lift.
With the initiative SME:Digital, the government will provide
advisory servicesto help them find digital opportunities,
such as in data analysis, e-commerce and digital design.

A~ Data as a driver of growth

The government will provide and display more public
data and create clearer guidelines for Danish companies
to increase their data usage.

§ _)) Agile regulation for new business models

The technological advancement is fast and regulation has to
keep up with our new reality. If not, Danish companiesrisk
missingout on key opportunities. That is why our regulation
has to become more agile so companies will have the
opportunity to test new business models deriving from the
technological transformation.

gfs The Technology Pact

To meet the rising demand for digital and technological

skills, the government will establish a Technology Pact in

cooperation with the business industry and educational

institutions. The aim of the Technology Pact is to make

more people choose a digital or technical education.
Strengthened computational

@ thinking in elementary school

Everyone should be able to reap the benefits of the digital

transformation. The government will improve the digital

and technological competencies of Danish citizens by
testing a new subject in elementary schools.

118 Fyente: Basado en la pagina web del Gobierno danés, Ministerio de Industria, Empresa y Asuntos Financieros:

https://eng.em.dk/media/10554/digital-strategy-fact-sheet.pdf

66 | Digitalizacion de las pymes espafiolas


https://eng.em.dk/media/10554/digital-strategy-fact-sheet.pdf

Este programa se puso en marcha en 2018 y desde entonces Dinamarca ha seguido impulsando la digitalizacién
de su economia.

e Laasignacién de fondos de NextGenerationEU para contribuir al proceso de digitalizacion e impulsarlo es un
ejemplo de ello. El Gobierno danés, en consonancia con las instrucciones de la Comision de la UE y con lo
gue estan haciendo otros paises europeos, ha dedicado el 25 % de los fondos de su plan nacional de
recuperacién y resiliencia a la digitalizacion. El sistema de apoyo digital a las pymes, puesto en marcha por
las autoridades danesas, es un ejemplo de utilizacién de los fondos Next Generation EU en el plan nacional
de recuperacidn y resiliencia. Se prevé que ayude a las pequefias y medianas empresas a superar las barreras
a lainversion y a usar tecnologias nuevas y avanzadas, asi como soluciones de comercio electrénico a través
de la nueva estrategia digital. «Con un presupuesto de 8,7 millones de euros, la medida ayudara al menos a
550 pymes de aqui a finales de 2023 en un esfuerzo por ampliar un plan cuyo éxito ha sido comprobado»*%°.
El Gobierno danés ha manifestado que el plan nacional de recuperacion y resiliencia complementa la agenda
de digitalizacion actual, tratando de asegurarse de que no existen planes distintos con distintos objetivos y
un minimo solapamiento entre los planes publicos

e Otro interesante ejemplo del caso danés es el grupo de expertos reunidos por el Gobierno del pais para
evaluar la transformacion digital. En 2021, la asociacidn de digitalizacion del Gobierno danés debatié sobre
como el pais podia aprovechar y promover futuras oportunidades tecnoldgicas para las empresas y los
servicios publicos. La asociacién concluyd su trabajo en octubre de 2021 con la entrega de 46
recomendaciones al Gobierno danés, que actualmente esta analizandolas y las aplicara en su senda hacia la
digitalizacidn, complementando nuevamente las actuales agendas digitales.

119 https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/recovery-coronavirus/recovery-and-resilience-facility/denmarks-recovery-and-
resilience-plan en
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4. RECOMENDACIONES

La evaluacién del estado de la digitalizacidn de las pymes y su financiacidn en Espafia, combinada con las mejores
practicas aplicadas a nivel mundial, ha puesto de relieve el potencial de mejora en el panorama actual. Este
estudio ha preseleccionado oportunidades de mejora que pueden agruparse en cuatro grandes bloques.

4.1. Definicion de una estrategia nacional para la digitalizacion
de las pymes

La digitalizacidn de las pymes espafiolas ocupa un lugar destacado en la agenda del Gobierno del pais, que ha
guedado patente con la puesta en marcha de varios programas ambiciosos en los ultimos afios. Estos esfuerzos
deben continuar en los préximos afios, con una via Unica simplificada y fusionada hacia la digitalizacion,
redefiniendo algunas de las medidas o agendas actuales en aras de un programa que dure con posterioridad a
los fondos NextGenerationEU y que incorpore a todas las partes interesadas publicas y privadas pertinentes.

Como ya se ha dicho, en la actualidad, Espafia cuenta con varias estrategias de digitalizacién con un analisis
preciso de los distintos problemas a los que se enfrentan las pymes, con iniciativas priorizadas y perspicaces.

e Por ejemplo, en la Agenda Espafa Digital 2025, una de las diez grandes lineas de acciéon se centra
directamente en acelerar la transformacion digital de las empresas.

e El Kit Digital también es una iniciativa extremadamente ambiciosa tanto en cuanto a su alcance como a su
presupuesto.

Sin embargo, todavia no existe un plan consolidado en el sector publico (por ejemplo, los gobiernos nacionales
y autondmicos) y algunos de los planes se deben a circunstancias concretas (el Kit Digital cuentan con el respaldo
de fondos de la UE para la recuperacién de la crisis de la COVID). Nuestra recomendacion a las autoridades
publicas espafiolas seria la siguiente:

e Proseguir con el enfoque y la hoja de ruta estratégica que han comenzado en torno a la digitalizacidn de las
pymes, consolidando las diferentes iniciativas existentes.

e Implicar a todos los niveles de la administracion publica para garantizar que el objetivo se logre de manera
eficiente y eficaz.

e Dado que las competencias en materia de digitalizacion se distribuyen entre distintos agentes como el
Gobierno nacional (por ejemplo, el Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital, el
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo), autonomias y entidades locales (por ejemplo, las
diputaciones los ayuntamientos).

e Dado que existen muchos instrumentos financieros que pueden complementarse entre si para garantizar
que se cumplen los objetivos: por ejemplo, ademas del presupuesto nacional y autonémico, el de la
Comision Europea, las iniciativas del Banco Europeo de Inversiones y los instrumentos de financiacion
(por ejemplo, a través del Fondo Europeo de Inversiones).

68 | Digitalizacion de las pymes espafiolas



Involucrar a las partes interesadas del sector privado y a otras instituciones civiles en la definicion del plan

nacional, con miras a garantizar una adopcidn adecuada por parte de las pymes espafiolas:

e Asociaciones y representantes empresariales (por ejemplo, la CEPYME para las pymes y la CEOE para las
grandes empresas) que abarcan el lado de la demanda de la digitalizacién

e Sindicatos, para que puedan informar a los trabajadores de determinadas partes del plan (formacién,
cultura)

e Proveedores de servicios digitales, operadores de telecomunicaciones, etc. que conforman la vertiente
de la oferta de la digitalizacion

e Instituciones financieras, a fin de informar y coordinar los planes de digitalizacion publico-privados

e Otrasinstituciones: instituciones académicas y fundaciones encargadas de difundir el conocimiento, para
recabar las contribuciones de expertos sobre el plan

Calcular las inversiones necesarias para cada una de las acciones: cuanto se necesita de cada parte interesada
(es decir, el gasto publico-privado) y cuando debe hacerse

Definir indicadores clave de resultados de éxito o de impacto claro, partiendo de la actual participacién en el
programa y las proporciones agregadas y evolucionando hasta a ratios de digitalizacion mas detalladas

Cuadro 6: Redes de oficinas de apoyo a la digitalizacién en Espafia

Las diferentes ofertas publicas actuales de apoyo a la digitalizacién de las pymes cuentan con sucursales in situ
cuyo objetivo es ayudar a las pymes en este proceso. A continuacion, se recogen algunos ejemplos. Una
estrategia nacional Unica para la digitalizacion de las pymes debe aspirar a una mejor coordinacion y eficiencia
entre estas instituciones.

Acelera pyme — Ministerio de Asuntos Economicos y Transformacion Digital: este portal fue creado con
el objetivo de impulsar la transformacion digital de las pymes y los auténomos para promover su
crecimiento y mejorar su competitividad. Se facilita asi el acceso a nuevas herramientas de andlisis y
contenidos que permitan que las pymes avancen en el desarrollo y la transformacién tecnoldgica de sus
procesos. La red Acelera pyme se empleara para apoyar a las pymes en su adopcion del Kit Digital.
Camaras de Comercio — La red de Camaras de Comercio tiene por objetivo ayudar al sector privado a ser
mas profesional y ayudar a las personas e instituciones a acercarse al sector privado, fomentando la
creacion de alianzas. Tienen mas de 80 oficinas fisicas en toda Espafia.

Red Europea para las Empresas — Comision Europea: la Red Europea para las Empresas ayuda a estas a
conseguir el éxito comercial de las ideas innovadoras en los mercados internacionales. Los expertos en red
estan disponibles para evaluar qué servicios se adaptan mejor a la fase de desarrollo concreta de su
negocio. A nivel de acceso, los servicios de redes incluyen: informacién sobre politicas relacionadas con la
innovacion, legislacion y programas de apoyo, enlaces a las partes interesadas locales en materia de
innovacidn, informacion sobre el acceso a las fuentes locales de financiacion o apoyo. En una segunda
etapa, los expertos proporcionan servicios individuales a modo de asesoramiento en materia de propiedad
intelectual, tecnologia y servicios de innovacidon y prestan apoyo para acceder a los programas de
financiacion. El siguiente nivel de servicios de redes ha sido disefiado especificamente para apoyar a las
empresas potencialmente innovadoras que tienen dificultades para gestionar la innovacion. Estos servicios
ayudan a las empresas a planificar y gestionar sus actividades de innovacién, asi como a adaptar su
estrategia de innovacion con otros procesos empresariales. No tienen oficinas locales, sino que se asocian
con instituciones locales: camaras de comercio, asociaciones empresariales, instituciones publico-privadas,
etc.

SPRI: Es la entidad del Departamento de Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y Medio Ambiente del
Gobierno vasco para promover la industria de la comunidad auténoma y ayudar al sector privado en su
transformacion digital. Es un ejemplo de departamento autondmico (cada una de las comunidades
auténomas espafiolas tiene el suyo), que cuenta con una oficina fisica, expertos, subvenciones, programas
financieros, etc.
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4.2. Puesta en marcha de una plataforma integrada de
coordinacion en linea para pymes:

El segundo bloque de recomendaciones se centra en crear la evolucién de lo que incluye actualmente el
Gobierno en el sitio web del Kit Digital: una plataforma en linea integrada que ayudard a las pymes a comprender
en qué punto del proceso de digitalizacidn se encuentran, dar con el paquete de digitalizacidon adecuado que se
adapte a sus necesidades e incluso acceder al apoyo financiero para la transformacion de la digitalizacién. No
debe circunscribirse a la crisis de la COVID ni a los fondos, sino ser una herramienta permanente para las pymes
espafiolas. Esta plataforma debe proporcionar toda la informacidn relativa al proceso de digitalizaciéon en una
Unica fuente, asi como otros mddulos relacionados con las capacidades de los trabajadores y la cultura
empresarial de las pymes (por ejemplo, ofrecer diferentes cursos para ayudar a los trabajadores de las pymes a
reciclarse y perfeccionarse profesionalmente).

Las autoridades publicas espaiolas han puesto en marcha varias plataformas para atender las necesidades de
digitalizacién de las pymes. La mayoria se han creado para cumplir diferentes objetivos y dependen de las
distintas administraciones publicas. Por ejemplo, ademas de plataformas especificas financiadas con fondos
NextGenerationEU como el Kit Digital, podemos encontrar:

e Enisa, centrada en la financiacion de nuevos proyectos o empresas, establecida por el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo.

e |pyme, establecido a modo de repositorio de informacion y herramientas de distintas administraciones para
poner en marcha su nueva empresa. También pertenece al Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

e Red.es, centrada en la transformacion digital de la sociedad (incluye a ciudadanos y empresas), establecida
por el Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital.

o Acelera pyme, con un alcance mas amplio que el Kit Digital, se centra en la transformacién digital de las
pymes a modo de repositorio de recursos.

e PAE (Punto de Atencidn al Emprendedor), se centra en proporcionar orientacién in situ a los emprendedores,
que, junto con la plataforma CIRCE para crear una nueva empresa en linea, proporcionan ciertos incentivos
para iniciar un nuevo negocio digital. Tanto el PAE como CIRCE y otros mas dependen del Ministerio de
Industria y Comercio.

Y esto es solo a nivel nacional; en ocasiones, las autonomias e incluso las autoridades locales tienen sus propias
plataformas o portales que tratan la mayoria o algunos de los aspectos de la digitalizacion de las pymes. Seria
beneficioso para el usuario final, las pymes, reestructurar la arquitectura de los diferentes portales o plataformas
en una plataforma mas simple y, si fuese posible, tGnica, que ofrezca informacidn, recursos y herramientas a las
pymes para su transformacion digital.

La plataforma debe tener al menos tres mddulos, para garantizar que las pymes puedan encontrar todo en un
unico lugar:

e Moddulo de autoevaluacion y orientacion, que dota a las pymes de los recursos necesarios para comprender
en qué situacion se encuentran y qué necesitan para ser mas digitales. En concreto, este mdédulo:

e Debe incluir un «paquete de bienvenida» o pantalla de inicio para permitir que las pymes puedan
entender la plataforma y desplazarse por esta. La experiencia de cliente cobra la maxima relevancia en
el primer contacto de la pyme con la plataforma, con miras a disminuir la tasa de abandono. En esta
primera pantalla deben explicarse detalladamente y con ejemplos las diferentes herramientas que se
muestran, como desplazarse por la plataforma y qué informacion se pedira

e A través de una encuesta de autoevaluacion, proporciona un diagndstico de evaluacion de la madurez
digital, que debe incluir una evaluacién comparativa rapida (por ejemplo, clasificacion dentro del sector)
y recomendaciones automatizadas. Esta autoevaluacion se adaptara en funcion del tamafio y el sector de
la empresa (es decir, no es necesario que las empresas mas pequefias, sin departamentos, con modelos
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de negocio y organigramas normalmente mds simples completen encuestas complejas para entender
cuales son sus niveles de digitalizacion).

Ofrecera mas orientacidon o asesoramiento especifico para que las pymes entiendan qué tecnologia
emplear y una razén y un objetivo claro para utilizarla. Es importante que las pymes cuenten en todo
momento con un equipo de apoyo, que servird de herramienta de contacto para que un asesor las guie
y resuelva sus dudas a lo largo del proceso. Debe ser una plataforma orientada a los resultados, de forma
que estas empresas puedan beneficiarse de la digitalizacidon de forma «tangible». Por ejemplo, el médulo
«CTO-as-a-service» (director de tecnologia como servicio) que incluye Singapur en su plataforma de
digitalizacién de las pymes es un buen ejemplo de orientacidon o acompafiamiento a lo largo del proceso
de digitalizacion.

Debe incluir una biblioteca o repositorio de las distintas herramientas, tecnologias, paquetes o
«digitalizadoras» existentes para ayudarles en su proceso de digitalizacidon; ademads, debe incluir «casos
de éxito» para que la digitalizacidon sea mas tangible.

Cuadro 7: Ejemplo ilustrativo de la herramienta de informacidén previa a la autoevaluacion'?®

e Herramienta en linea facil de usar (oferta consolidada de todos los servicios de proveedores de
Tl disponibles)

e Versiones para ordenador, tableta y movil

e Casos de éxito de proyectos o pymes que ilustran el uso de los instrumentos

Campos de datos e Informacion de las pymes (por ejemplo, industria, sector, tamafio, volumen de negocio,

Proveedores de
datos

Funcionalidades

internacionalidad)
e Tecnologia ya empleada (CRM, programas informaticos, etc.)
e Necesidades tecnoldgicas sin atender
e (Criterios de admisibilidad basados en las respuestas anteriores
e Rangos de precios (basados en las practicas de mercado observadas)

Organismos publicos
Base de datos de mercado para rangos de precios

Filtros por necesidades (por ejemplo, CRM, practicas recomendadas, control de existencias)

Comparativa y contraste (por ejemplo, cinco herramientas distintas que atienden a las

necesidades de las pymes)

e Formularios de solicitud descargables o listas de verificacion para los instrumentos, cuando
proceda

e Breve cuestionario interactivo para filtrar las soluciones mas adecuadas (con enlace a la

herramienta de autoevaluacién y a asesoramiento)

Chat en linea o chatbot para resolver dudas rapidas

Materiales didacticos de apoyo a la navegacion (por ejemplo, cdmo funcionan determinados

productos, videos, ensayos, ejemplos)

e Alertas e informacién a medida que evoluciona el entorno (por ejemplo, sobre la elegibilidad

de un instrumento, aviso cuando las lineas se hayan agotado y estén cerradas, alertas de

préximos instrumentos, comparativas)

e Modulo de correspondencia de soluciones preseleccionadas, que proporciona los paquetes para ser mas

digitales, adaptados a sus necesidades. En concreto, este modulo:

Conecta a las pymes con paquetes de digitalizacidon preautorizados en funcién de las necesidades de la
pyme. Los paquetes de digitalizacién varian en funcién del sector y el grado de madurez digital (por
ejemplo, del paquete digital para principiantes a las soluciones digitales avanzadas).

Pone en contacto a las pymes con digitalizadores que ofrecen estos paquetes

Conecta a grupos de pymes entre si:

e Pymes que buscan soluciones digitales similares para ayudar a los pequefios proveedores técnicos a lograr

escalabilidad.

120 Fyente: Analisis de Oliver Wyman.
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e Pymes con las mismas necesidades digitales para permitir la transferencia de conocimientos mediante la
creacion de blogs y eventos.
e Por ejemplo, algunas ideas que funcionaron bien en otros lugares o plataformas:

e (Clasificacion de soluciones seleccionadas especificamente para la pyme en cuestién: se proporciona un
conjunto de soluciones tecnolégicas para cada una de las distintas necesidades a las que se enfrenta la
empresa. Cada una de las herramientas puntia en funcién de su probabilidad de éxito, en funcion del
algoritmo, el éxito histérico de la aplicacion de las mismas soluciones tecnoldgicas en pymes del mismo
sector y la opinién profesional. Las empresas también recibirdn informacidon sobre cada una de las
herramientas, con asistencia técnica para aprender sobre las funcionalidades con ejemplos en video, ensayos
y casos de éxito.

e Posibilidad de demostracion de tecnologia: en funcion del proveedor o la solucion seleccionada, la pyme
podra probar los servicios aplicando de forma provisional las herramientas que pretende contratar para ver
si cumplen las condiciones y funcionalidades previstas para desarrollar su actividad empresarial con
eficiencia

e Moddulo de financiacidon, que conecta con subvenciones publicas, bancos publicos de desarrollo e
instituciones financieras tradicionales. En concreto, este médulo:

e Relaciona a las pymes con ayudas publicas y subvenciones que sufragaran el coste de adopcidn

e Aumenta la colaboracion publico-privada en los paquetes de financiacién (por ejemplo, los préstamos,
subvenciones, etc. del Instituto de Crédito Oficial (ICO) y del Grupo BEI (BEI y FEI)

e Conecta a las pymes con bancos y otras instituciones financieras tradicionales que pueden proporcionar
financiacion a soluciones preseleccionadas (a veces conjuntamente con las subvenciones publicas). Lista
ilustrativa no exhaustiva:

e Sistema bancario tradicional: la empresa contacta directamente con el banco que figura en la plataforma y
se le informa sobre las condiciones y los intereses del crédito (la pyme puede solicitar esta opcion).

e Sistema hibrido: el sistema bancario proporciona el préstamo y el gobierno actia como aval. Una entidad de
crédito concede el préstamo y el Estado asume un porcentaje del riesgo de impago de la operacion, actuando
como aval del préstamo (la pyme puede solicitar esta opcion).

e Préstamo publico: el Estado acepta conceder el crédito con sus propias condiciones y términos (la pyme
puede solicitar esta opcion).

e Explica y promueve incentivos fiscales disefiados por el gobierno para pymes que invierten en proyectos
de digitalizacion

e Informa sobre otros tipos de financiacion, ademas de las ayudas o subvenciones publicas y la financiacion
tradicional, como vehiculos de capital alternativo o capital riesgo (en la mayoria de los casos, la
digitalizacidn de las pymes no se centra en estos, aunque son una opcion para determinadas pymes).

e Recopila datos de las pymes para supervisar sus necesidades financieras (por ejemplo, ratios de
apalancamiento) y proporcionar informacion sobre las opciones de financiacion y el posicionamiento
financiero basico de las pymes
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Cuadro 8: Ejemplo ilustrativo de los requisitos de la herramienta de correspondencia en la
financiacién?

Descripcion

e Puntuacidn digital basada en la autoevaluacién, los datos de las pymes e informacion histérica

Objetivos y e Establecer una correspondencia entre las pymes y fuentes de financiacidén, ya sean opciones

usos publicas o privadas

e Garantizar una fuente de financiacién para un proyecto si la evaluacién resulta positiva

e Establecer una conexidn entre las empresas y los inversores (por ejemplo, capital riesgo, inversores
providenciales)

T e @ En funcidn de en las necesidades tecnoldgicas de autoevaluacion
Tl objetivo e Enfuncidn de las herramientas recurrentes empleadas por otras empresas del sector
e Dependiendo de las solicitudes de tecnologia de la empresa

(el 1slsyh A ® Disefiado y gestionado por una entidad central neutral sin conflictos de intereses en relacién con
distribucion cada operacidn de financiacion

Principales o Definir la metodologia y el conjunto de datos objetivo tanto para los proveedores como para las

pasos pymes (por ejemplo, empleando los datos disponibles de modelizacion y pruebas retrospectivas, y

necesarios para validando los resultados con grupos de debate y de expertos)

ERIL BN @ Disefiar requisitos funcionales para la utilidad de los datos

o Definir marcos de cooperacién interinstitucionales y protocolos de intercambio de datos para que
los datos pertinentes puedan agruparse entre las fuentes

e Definir la proteccion de datos, la confidencialidad y los derechos de acceso

e Definir los sistemas de gobernanza

e Creacion de una plataforma de Tl para agrupar datos de distintas fuentes

o Definir el uso y la aplicacidon entre las pertinentes partes interesadas

Inversion e Serequiere una elevada inversion (tanto inicial como durante el proceso)
necesaria e Riesgo medio, aunque un impacto importante
o Diferentes programas publicos de financiacion compatibles con el tipo de inversidn necesaria

Toda la informacién generada en las distintas etapas se almacenaria para producir mapeos que permitan
comprender mejor los diferentes sectores e industrias, sus necesidades y aprender de estos para futuras fases.
El uso de nuevas tecnologias como la inteligencia artificial o los macrodatos constituyen elementos esenciales
en esta fase del proyecto, ya que los ajustes preestablecidos se mejorardn constantemente de cara a futuros
proyectos y habra un mayor control de la informacion.

Cuadro 7: Puesta en marcha de FOND-ICO (fondo publico de capital riesgo) — Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital

Un ejemplo de colaboraciéon publico-privada es FOND-ICO, FOND-ICO Global, fondo de fondos espafiol asociado
al Instituto de Crédito Oficial (ICO) y gestionado por la sociedad AXIS, también publica, que ha anunciado que
proporcionara una suma adicional de 300 millones de euros a las empresas espafiolas de capital riesgo en su
esfuerzo por promover la industria de inversion local.

Con este capital adicional, Fond-ICO Global alcanza los 1 500 millones de euros y proseguira con su estrategia
de copiar iniciativas publico-privadas como la de Yozma en Israel. Hasta la fecha FOND-ICO ha destinado
876 millones de euros a empresas espafiolas de capital riesgo de las categorias de expansidn, capital riesgo e
incubacion. En su quinta convocatoria, que acaba de anunciarse, el fondo de fondos ha dado un total de 121
millones de euros a las empresas de capital riesgo e incubacion.

Por ejemplo, en septiembre de 2021, el banco nacional de fomento ICO publicé la mayor convocatoria de Fond-
ICO Global para impulsar la inversidn en el crecimiento de las empresas espafiolas

e Se trata de la 14.2 convocatoria de Fond-ICO Global, denominada «Consolida», por valor de 750 millones de
euros, el mayor volumen desde la creacidn de este instrumento.

121 Fyente: Analisis de Oliver Wyman.
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Consolida seleccionara un total de 15 fondos en las categorias de

e Incubacidn y transferencia de tecnologia

e Venture capital (capital riesgo)

e Expansion

Con el objetivo de impulsar el crecimiento de las empresas espafiolas que participan en asociaciones publico-
privadas, se han incrementado tanto los importes de la inversiéon como la participacion maxima de Fond-ICO
Global, que puede representar hasta el 49 % del tamafo de los fondos seleccionados en todas las categorias.
Los fondos deben invertir principalmente en Espafia (en la categoria de Expansidn este requisito aumenta
hasta el 70 %), lo que tendra un importante efecto catalizador de los recursos destinados al desarrollo del
emprendimiento y el crecimiento empresarial.

Se agrupan las categorias de incubacion y transferencia de tecnologia, lo que aumenta la flexibilidad y la
amplitud de la competencia en las categorias de inversion en fase inicial.

Sobre la base de las asociaciones publico-privadas, promovera la creacién de fondos de mayor tamafio, con
mas capacidad para invertir e impulsar la actividad emprendedora espafiola.

4.3. Atraer y desarrollar nuevos talentos

El tercer pilar de nuestro conjunto de recomendaciones se centra en atraer talento a las pymes, formar o

capacitar y desarrollar nuevos talentos para las pymes.

A corto plazo, atraer el talento existente con capacidades digitales a las pymes.
e Incluir un maédulo de talento tecnoldgico en la plataforma de digitalizacion de las pymes para:

Ayuda a las pymes a encontrar candidatos con capacidades técnicas concretas.

Mejora el valor del talento digital, conecta a los titulados digitales con puestos de trabajo y promueve este

tipo de profesiones. Al mismo tiempo, se generarian sinergias positivas con las diversas entidades existentes

como las universidades, centros de busqueda de empleo, oficinas de empleo o redes de cdmaras de comercio
gue conocen el ambito local.

e Poner en marcha alianzas entre las plataformas de empleo (tanto publicas, por ejemplo, el SEPE, como
privadas, por ejemplo, Job&Talent, LinkedIn, Adecco, Randstad, etc.), desde el Gobierno y las
asociaciones empresariales para mejorar el atractivo de las pymes como empleadores potenciales para
los perfiles nativos digitales.

A medio plazo, reciclaje y perfeccionamiento profesional, desarrollo de nuevos talentos. Proporcionar a los

trabajadores de las pymes cursos que les permitan adquirir las competencias necesarias para su digitalizacion

e Ofrecer cursos en linea sobre temas de digitalizacidén para que los trabajadores de las pymes adquieran
las competencias necesarias con miras a implantar soluciones digitales en su empresa, por ejemplo,
competencias de programacion, conceptos y tecnologias digitales. Esta capa de la herramienta permitiria
la generar cursos para formar a profesionales de forma continua. Los cursos podrian ser ofertados tanto
por empresas privadas como por entidades publicas.

e Crear blogs abiertos para el intercambio de conocimientos entre ellos. En este espacio los miembros de
la comunidad podrian interactuar y compartir conocimientos, optimizando las posibilidades de éxito de
las diferentes experiencias pasadas.

e Poner en marcha programas de educacion dirigidos a obtener competencias en TIC, prestando especial
atencién a la igualdad de género (por ejemplo, tratar de reducir al maximo la brecha de género en los
grados técnicos), sobre todo con programas respaldados por el gobierno.
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Poner en marcha cursos de formacidn (ya sean de desarrollo personal o por medio de proveedores) para
las generaciones que no son nativas digitales; proporcionar cursos de formacion para las generaciones
de mayor edad que carecen de conocimientos informaticos para su reinsercién en el mercado laboral a
un nivel competitivo.

Recurrir a los actuales instrumentos de financiacién publica nacionales y europeos para acelerar los
programas a corto, medio y largo plazo dedicados a la formacidn y la educacién de la mano de obra; por
ejemplo, la financiacién del BEI a través del Skills & Education Guarantee Pilot (Programa piloto de
garantia de capacidades y educacién) del FEI, una nueva iniciativa de financiacion de la deuda dedicada
a promover las inversiones en educacion, formacidén y competencias.

A largo plazo, incluir la alfabetizacion digital en la educacion para preparar a la préxima generacién para los

desafios de la digitalizacion.

Incluir cursos de alfabetizacidn digital en el sistema educativo, como la promocion de las asignaturas y
los proyectos de escritura de cddigo (programacion) en los planes de estudios obligatorios. En otros
paises la programacion ya es una realidad. Comprender los ordenadores y aprender los conceptos basicos
de la programacion contribuye a que los nifios aprendan cémo funcionan las cosas. También les ensefia
como emplean las matemadticas los ingenieros de software para resolver problemas de forma ldgica y
creativa. Aprender a programar ofrece a los nifios la oportunidad de aprender competencias matematicas
mientras todavia son pequefios, ya que generalmente les resulta mas facil.

Ademas, «digitalizar» la educacidn también contribuye a reducir el analfabetismo digital de la poblacién,
ya que reduce la brecha de conocimientos de los futuros trabajadores de las pymes. Algunas de las
herramientas o programas se estan probando actualmente en numerosos centros educativos: programas
de lectura por ordenador, examenes realizados por ordenador, calculadoras digitales, pizarras
inteligentes y clickers, sistemas genéricos de gestion del aprendizaje, etc.

Aumento de la variedad y la oferta de titulos relacionados con el ambito digital en la universidad.
Facilitar el acceso de los alumnos a las facultades de Tl aumentaria el nimero de profesionales en estos
sectores, y reduciria la brecha entre las necesidades informaticas y la oferta de capital humano, que ha
sido sefialada como una de las principales limitaciones para el desarrollo digital de las pymes. En algunos
paises se estd iniciando la especializacion digital o informatica en la escuela, con programas de secundaria
dedicados a Tl, el ambito digital y la gestién de la informacion

Mejorar las becas publicas y privadas para que los alumnos necesitados puedan matricularse en un curso
o grado digital; es decir, garantizar el acceso equitativo a las titulaciones digitales para todos los alumnos,
con independencia de su condicidon econdmica.

Por ejemplo, el Gobierno espafol aprobé un Real Decreto por el que se ha aumentado el importe de la beca

bésica para estudiar Formacién Profesional Basica de 300 a 350 euros'??. (La beca bdésica es aquella que

reciben los alumnos no universitarios que no obtienen becas asociadas a la renta). En el caso de

determinados sectores vulnerables la suma es mayor o los impuestos son menores. Estos incentivos podrian

ampliarse a los grados digitales

Promover actividades para mejorar la participacion de la mujer en las profesiones digitales. La
reduccién de la brecha de género en las titulaciones de Tl es fundamental para disminuir la brecha digital
y promover la plena inclusién. Recordemos que siete de cada diez empresas espafiolas que tienen
especialistas en tecnologia y digitalizacién no cuentan con ninguna mujer especialista en este ambito

Cursos de formacion para generaciones no nativas digitales. Ofrecer cursos de formacién para las
generaciones de mayor edad que carecen de conocimientos informaticos para su reinsercién en el
mercado laboral a un nivel competitivo

122 https://www.educacionyfp.gob.es/prensa/actualidad/2021/06/20210629-rdbecas.html
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4.4.

Mayor protagonismo del Gobierno en la digitalizacion de las
pymes

El cuarto y ultimo pilar de las recomendaciones se basa en cémo aumentar el papel del Gobierno para ayudar a

las pymes en su proceso de transformacién digital, mejorar el gasto publico y el uso de los fondos y crear

incentivos fiscales para que las pymes inicien ese proceso.

Entre las medidas propuestas se incluyen:

e Priorizar el gasto publico en las necesidades de digitalizacién de las pymes

Aumentar la inversion especifica en digitalizacion de las pymes:

e Puesta en marcha de una plataforma de digitalizacion de las pymes para proporcionar paquetes
digitales a aquellas que lo necesitan (véase el pilar 2 del conjunto de recomendaciones)

e Puesta en marcha de subvenciones y ayudas publicas para reducir las barreras de acceso a la
transformacion digital de las pymes (véase el pilar 2)

e Apoyo a las pymes que invierten en activos intangibles relacionados con la digitalizacién y la
automatizacion (por ejemplo, competencias de recursos humanos, sostenibilidad y transformacién
ecoldgica por medio de la automatizacidn y la digitalizacidn, la igualdad de género, etc.).

e Colaboracidn con empresas privadas, instituciones académicas y otras organizaciones para apoyar y
promover la capacidad de innovacion de las pymes (por ejemplo, patrocinar actos, busqueda y
promocion del talento, busqueda de las mejores pymes de su categoria a través de premios, etc.).

e Apoyo a las funciones de los centros de digitalizacién e innovacion y las incubadoras.

e Aumento de la inversion especifica en facilitadores de la digitalizacion de las pymes (aceleradoras,
centros tecnoldgicos, etc.).

e Incremento de la inversién en 1+D.

e Mejora de la medicion del impacto de los programas publicos.

Destinar fondos a los colectivos mas vulnerables: autdnomos y micropymes, sectores concretos (por

ejemplo, servicios alimentarios, turismo).

Complementar el gasto publico con instrumentos de financiacion de instituciones supranacionales (por
ejemplo, financiacion del BEI).

e Incluir la digitalizacién de las pymes en los procesos de contratacion publica.

Incluir los requisitos de digitalizacidn en las convocatorias de licitaciones publicadas por las autoridades
publicas, al tiempo que se incrementan las adquisiciones a las pymes (ahora tendran mas incentivos para
digitalizarse). Una participacidn activa de los gobiernos en la adquisicidn y el uso de servicios de un mayor
numero de pymes digitales o la adquisicién de tecnologias generadas por pymes contribuiria a mejorar
el ecosistema digital al fomentar la creacién, el desarrollo y la comercializacion de productos y servicios
digitales por parte de la comunidad empresarial de las pymes.

Incluir umbrales minimos de participacion digital de las pymes en programas patrocinados con dinero
publico.

e Garantizar un marco regulador propicio e incentivos para la digitalizacion de las pymes.

Poner en marcha una reforma juridica para incluir incentivos en el marco regulador para ser mas digitales
(por ejemplo, promover procedimientos de intercambio de datos digitales, el pago electrénico de
impuestos, contar con una identidad o firma digital, etc.).

Mejorar los nuevos incentivos normativos que afectan a la creaciéon de empresas digitales (por ejemplo,
la Ley Crea y crece y la Ley de startups). Por ejemplo, el proyecto de ley «Crea y crece» recientemente
aprobado (véase a continuacion) permite crear una empresa mas rapido y con menos trabas burocraticas;
ademas, concede algunos incentivos fiscales a determinadas empresas innovadoras o tecnoldgicas
nuevas. Consideramos que este proyecto va por el buen camino.
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e Otorgar incentivos a los proyectos empresariales innovadores o a la investigacion, fomentando la
creacion de nuevas empresas digitales, la digitalizacion de las existentes y la inversién en 1+D (como se
observa en la anterior figura 33, Espafia va a la zaga en la inversion en 1+D en comparacion con la media
de la UE y de paises comparables).

Garantizar la coordinacion entre las diferentes administraciones publicas. Uno de los principales objetivos
de este plan es evitar la duplicidad de servicios, por lo que se requiere una excelente coordinacién entre las
distintas entidades publicas para maximizar la eficiencia. Al mismo tiempo, es necesario simplificar el proceso
de vinculacion de las pymes y la Administracion Publica con las diferentes partes interesadas que intervienen
en el proceso de generacion de valor. De esta forma, se contribuird a mejorar los procesos de digitalizacién
de las pymes en Espafia. La estrategia para hacerlo es la siguiente:

e Promover las figuras de coordinacion

e Crear una entidad similar al CDTI (Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial) para las pequefias
empresas y microempresas, aunque disponer de una sola institucion para todos seria la mejor solucidn.

e Incluir ventanillas Unicas en las entidades de la Administracién Publica para las pymes que consoliden los
servicios que se solapan en un Unico lugar. Como ya se ha dicho, se ha determinado que uno de los puntos
claves de este proceso consiste en simplificar el modelo de relacidn entre las pymes y la Administracidn
Publica.

e Promover la complementariedad de la financiacidon publica y los incentivos en el camino hacia la
digitalizacién e informar al respecto: por ejemplo, los fondos NextGenerationEU generalmente
comprenden una parte del proceso de digitalizacidn. Las ayudas otorgadas por el Gobierno nacional en
su Kit Digital pueden combinarse con préstamos del ICO o el apoyo del FEI para financiar el resto del
proyecto de digitalizacion.

Cuadro 8: Proyecto de Ley «Crea y crece» aplicado desde diciembre de 2021 (pendiente de aprobacion en
el Parlamento)

El actual conjunto de herramientas espafiol para pymes incluye varias iniciativas que facilitan la creacion de
una empresa simplificando los procesos tradicionales.

Este reglamento tiene por objeto impulsar la inversidon productiva, la innovacién y la modernizacion de las
empresas, con reformas normativas para mejorar el clima empresarial y promover el emprendimiento en todo
el pais.

Este anteproyecto de ley forma parte del componente 13 del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia, el objetivo de impulsar a las pymes. Los aspectos mds importantes son los siguientes:

Sera posible crear una sociedad limitada con un capital social de tan solo un euro, en lugar de los
3 000 euros actuales. También se han introducido reformas para facilitar la incorporacion rapida, agil y
telematica de las sociedades de responsabilidad limitada, a través del Centro de Informacion y Red de
Creacién de Empresas.

Se promueve el uso de la facturacion electréonica en las transacciones entre empresas y trabajadores
auténomos como medida de digitalizacion empresarial y mecanismo de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales.

Se incorporan incentivos para reducir la morosidad comercial, incluido el periodo medio de pago como
requisito para acceder a las ayudas y como causa de resolucién y penalizacidn en la contratacion publica.
Se refuerza la cooperacion y la confianza mutua entre las diferentes Administraciones Publicas y se
refuerzan las ventanillas en las que las empresas pueden reclamar cuando consideran que las
Administraciones no cumplen los principios de buena regulaciéon econémica.

Se amplia el catalogo de actividades econdmicas exentas de licencia, incorporandose al listado estatal las
actividades que hayan sido considerado inocuas por al menos una comunidad auténoma.

Se refuerzan los instrumentos especificos para financiar el crecimiento empresarial, haciendo mas flexibles
los mecanismos de financiacidn alternativos como el crowdfunding, la inversion colectiva y el capital riesgo.
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