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La BEl et le développement régional

L'objectif de réduction des disparités régionales de développement est clairement inscrit dans le
cinquiéme considérant du préambule du Traité.

« Soucieux de renforcer l'unité de leurs économies et d'en assurer le développement harmonieux en
réduisant I'écart entre les différentes régions et le retard des moins favorisées ».

Toutefois, le Traité encadre trés strictement les possibilités d'aides destinées au développement
régional, afin de ne pas favoriser des distorsions de concurrence entre les Etats - membres.

Il confie trés explicitement une mission de soutien au développement régional a la BEI : «La BEI a
pour mission de contribuer ........ au développement équilibré et sans heurt du marché commun
Elle facilite .... le financement de projets envisageant la mise en valeur des régions moins
développées ». (Article 130, remplacé par l'article 198 E dans le Traité de I'Union - 1992) :

Jusqu'en 1975 et la création du Fonds Européen de Développement Economique Régional (FEDER)
géré par la Commission européenne, la BEI était pratiquement la seule source communautaire de
financement de projets de développement régional.

La création du FEDER marque une étape importante, car elle correspond a une intervention directe et
importante du budget communautaire sous forme de subventions. Cela ne remet pas en cause
l'importance des interventions de la BEI, bien au contraire.

Au fil des années, la BEI s'est vu confier des objectifs communautaires supplémentaires, tel que par
exemple l'amélioration des communications entre pays membres. Le développement régional est
cependant resté l'objectif prioritaire, avec prés de 2/3 des financements octroyés au titre des régions
les moins favorisées.

La réforme des Fonds structurels de 1988 a introduit la distinction de différents niveaux de retard de
développement intitulés «Objectifs" dont le plus généralisé est celui de 1'Objectif 1, caractérisé par un
revenu moyen par habitant inférieur a 75% de la moyenne communautaire ™.

L'adoption de I'Acte Unique européen marque une accélération de ce processus. Le renforcement de
la cohésion économique et sociale est clairement affiche en tant qu'objectif prioritaire. Les dotations
budgétaires affectées aux Fonds Structurels sont doublées. La BEI s'associe a cette démarche.

Le Traité sur I'Union Européenne, dit Traité de Maastricht, conforte le réle que doit jouer la BEI en
faveur de la cohésion économique et sociale.

Ce réle prend plusieurs formes :
1) des interventions directes assurant une partie du financement des projets d'investissements

localisés dans les zones éligibles au titre des Fonds Structurels (objectifs 1 - 2 et 5 b),

2) des actions dans des zones couvertes par d'autres actions spécifigues de ['Union
Européenne,

3) des actions ayant un effet indirect sur le développement régional et se rapportant au
financement d'infrastructures.

! Objectifs régionaux:
Objectif 1 : Adaptation économique des régions en retard de développement
Objectif 2: Reconversion économique des zones en déclin industriel
Objectif 5b : Diversification économique des zones rurales vulnérables
Objectif 6;: Développement des zones trés peu peuplées




Le présent travail a précisément pour but d'aider a mieux identifier I'impact de cette derniere catégorie
d'actions sur le développement régional.

Il fait partie d'une trilogie comprenant I'évaluation de l'impact sur le développement régional
d'investissement dans les grandes infrastructures routiéres et ferroviaires, les télécommunications et

l'industrie.

Note: Dans la terminologie communautaire le terme «régional ne signifie pas comme pour les autres organismes de
développement multilatéraux, des zones recouvrant plusieurs pays. Au contraire les «régions" sont des unités
territoriales de dimensions égales ou inférieures au pays. Dans sa Nomenclature des Unités Territoriales Statistiques
(NUTS) la Communauté distingue 3 niveaux. Sauf indication contraire, on entend par «région» le niveau NUTS 2,
considéré généralement comme économiquement le plus significatif.

Correspondance entre les niveaux NUTS et les découpages administratifs nationaux

NUTS 1 NUTS 2 NUTS 3
Belgique/Belgié Régions Provinces Arrondissements
Danmark Amter
Deutschland Lander Regierungsbezirke Kreise
Ellada NUTS 2 groupings Development regions Nomoi
Espafia NUTS 2 groupings Comunidades autbnomas Provincias
France ZEAT + DOM Régions + DOM Départements + DOM
Ireland Planning regions
Italia NUTS 2 groupings Regioni Provincie
Luxembourg
Nederland Landsdeien Provincies COROP-Regio's
Osterreich Gruppen von Bundesléndern | Bundeslander Gruppen von Politischen Bezirken
Portugal NUTS 2 groupings Comissdes de coordenagéo Grouping of cancelhos

regional + Regifes autbnomas

SuomiFinland Manner-Suomi Ahvenanmaa | Suuralueet Maakunnat
Sverige Riksornraden Lan

United Kingdom

Standard regions

NUTS 3 groupings

Counties. local authority regions
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AVERTISSEMENT

La BEIl a l'obligation de confidentialité envers les propriétaires, promoteurs et opérateurs des projets
mentionnés dans le présent rapport. Ni la BEI ni le consultant qui a étudié ces projets ne
communiqueront a un tiers des informations couvertes par cette obligation et ils refuseront toute

obligation de divulguer d’autres informations ou d’amener les sources qui les détiennent a le faire.




RESUME

L’évaluation de 10 opérations « classiques » de télécommunications financées par la BEI de 1985 a
1994 dans huit pays membres de I'Union européenne révele que les fonds de la BEI ont été bien utilisés : ils
ont contribué a financer des investissements faisant partie de programmes solides et, aux mains
d’'opérateurs efficaces, ces fonds ont aidé a rendre plus efficaces les télécommunications des pays
bénéficiaires.

En facilitant 'accés a son expertise financiére, la BEI a encouragé de grands monopoles d’Etat a
entrer dans le monde plus concurrentiel des marchés internationaux des capitaux et a aidé a rendre plus
compétitif ce secteur d’'activité européen essentiel. Elle a ainsi soutenu la politique de libéralisation et de
déréglementation préconisée par la Commission européenne. Curieusement, le mérite de ce travail de
renforcement institutionnel n'a guére été reconnu au sein méme de la BEI, alors qu’il pourrait servir
d’exemple de la contribution que la Banque peut apporter aux objectifs de I'Union européenne et de modéle
a d’autres secteurs s’engageant dans un processus de privatisation.

Les « projets » d'investissement, tels que définis par la Banque, étaient bien intégrés aux vastes
programmes d’investissement des opérateurs et dans ce cadre, ils ont atteint leurs objectifs mais les clients
ont souvent mal compris le choix d’investissements souvent disparates qu’a faits la BEI. En outre, ce choix
allait a I'encontre du but déclaré de la BEI de contribuer a des objectifs spécifiques, but qui semble impliquer
une série cohérente d’investissements convenablement ciblés. Dans le secteur des télécommunications
en particulier, la BEI devrait mieux exploiter la possibilité de financer des projets au sens large du
terme, faisant partie d'un « programme d’investissement de I'entreprise ». Les modalités
d’instruction, de suivi et de fin de travaux devraient étre organisées en conséquence.

La plupart des projets examinés dans la présente étude visaient a atteindre I'objectif BEI d’aide au
développement régional au moyen d'investissements dans le secteur des télécommunications mais, en
I'absence d’objectifs bien définis et d'instruments de mesure spécifiques a cet effet, il est impossible de
démontrer que cet objectif a été atteint. 1l se peut que la BEI y ait contribué indirectement par 'intermédiaire
des programmes nationaux des opérateurs de télécommunications qui sont jugés avoir amélioré
I'accessibilité des régions, y compris de zones périphériques sous-développées. Mais pour servir la cause
du développement régional, la BEI devrait se concentrer sur des opérations répondant a des critéres
précis. Afin de renforcer sa contribution a la réalisation de ses objectifs statutaires, la BEI devrait
définir ces critéres au stade de l'instruction des projets, et fixer des objectifs et normes de qualités
précis au regard desquels il sera possible de juger des résultats des projets.

Enfin, les promoteurs ont maintenant plus facilement accés aux marchés financiers et ont réussi a
accroitre leur taux de pénétration de ces marchés dans toute I'Europe. A l'avenir, la BEI aura donc
probablement moins d’occasions de financer des projets de télécommunications au titre de son objectif de
développement régional.

L'étude présente des recommandations en vue d’aider la Banque a mieux concentrer ses opérations
sur la réalisation de ses objectifs statutaires.



1. INTRODUCTION

1.1 La BEl et les télécommunications

Les télécommunications aident a réduire le sous-développement en améliorant l'accés a
I'information de régions pauvres d’Europe, souvent situées a sa périphérie. Elles facilitent les échanges au
sein de la communauté en imbriquant le réseau international de télécommunications et leur amélioration
renforce la compétitivité des entreprises de I'Union européenne. Ces effets cadrent bien avec la mission
statutaire de la BEI, qui a été créée dans le cadre du Traité de Rome pour « promouvoir un développement
harmonieux des activités économiques dans I'ensemble de la Communauté » et dont le principal objectif
reste aujourd’hui le développement régional.

Au cours des 10 derniéres années, les télécommunications européennes ont subi un mouvement de
libéralisation visant a démanteler les vastes monopoles d’Etat qui dominaient le secteur. Ce mouvement a
commencé en 1984 avec la premiére privatisation dans 'UE d'un opérateur de télécoms et il devrait culminer
en 1998 avec la déréglementation, au ler janvier, des services de télécommunications de tous les pays de
I’'Union européenne sauf cing. Cette réforme a pour effet d’accroitre la concurrence, de réduire les codts, de
faire baisser les tarifs et de les rendre moins sensibles aux distances et de démanteler les barriéres
bureaucratiques qui freinent le progres.

En 1995, les investissements consacrés aux télécommunications dans I'Union européenne ont
atteint 140 milliards d’écus (dont 69 % pour la téléphonie fixe). Ce montant devrait augmenter, en partie en
raison de la baisse des farifs causée par la libéralisation, a 230 milliards d'écus (dont 53 % pour la
téléphonie fixe) d’ici a I'an 2000. Les nouveaux services, y compris la téléphonie mobile, se développeront
plus vite que la téléphonie fixe. |l sera possible d'accroitre la transmission électronique de données
(multimédia) a un colt minimum avec les équipements existants. Les investissements allant aux réseaux
fixes (plus aux réseaux de télévision cablée qui restent a établir dans de nombreux pays) devraient a eux
seul atteindre 16 milliards d'écus par an a I'avenir mais ils présenteront des risques plus élevés dans la
mesure ou le cash-flow des opérateurs sera soumis aux pressions de la concurrence. Les nouveaux arrivés
feront face a des colts de démarrage plus élevés et auront plus de mal a obtenir et a conserver une licence,
et certains d’entre eux risquent donc d’échouer.

De 1985 a 1994, la BEI a financé, dans 11 pays de I'Union européenne, quelque 65 projets
d’'investissement dans le secteur des télécommunications, pour un co(t total d’investissement d’environ
53 milliards d'écus. Environ la moitié de ces projets concernaient des investissements « classiques » de
télécommunications (réseaux de céables & équipement de commutation centrale connexe) a un co(t de
40 milliards d'écus. Les autres opérations portaient sur des réseaux spéciaux, des cables téléphoniques
internationaux, de la téléphonie sans fil et quelques satellites de téléphone.

Au milieu des années 80, le secteur des télécommunications représentait 27 % du financement total
de la BEI, car on avait alors le sentiment que ce secteur apportait une contribution essentielle a la réalisation
des objectifs de la BEI. Ce pourcentage est tombé progressivement a 13 % en 1992-96, bien que le
montant des préts soit resté relativement constant, aux alentours de 2 milliards d'écus par an. En 1995, le
montant financé a chuté brutalement a 885 millions d'écus (5 % des préts de la BEI), mais il est ensuite
remonté aussi fortement, retrouvant le niveau du début des années 90.

1.2. L'étude d’évaluation des télécommunications

On a évalué le portefeuille d’investissements dans les télécommunications de la BEI
principalement pour vérifier la contribution qu'il a faite au développement régional et voir les enseignements
qui se dégagent du passé et le parti que I'on peut en tirer pour des opérations semblables a I'avenir. En
définitive, de telles études doivent aider la BEI a élaborer des stratégies pour ses principaux secteurs
d’activité.

La méthode suivie consistait a choisir un échantillon de projets représentatifs, a passer en revue
tous les documents disponibles au sein de la BEI, et a demander aux promoteurs de vérifier et de mettre a
jour les données en remplissant un questionnaire (Annexe 1) avant que les consultants extérieurs ne se
rendent sur place. Les données rassemblées sur divers projets (qui sont récapitulées dans I'’Appendice) ont
ensuite été résumées dans le présent rapport qui a été soumis pour commentaires aux promoteurs et aux
services de la BEI. En outre, les consultants, qui se sont rendus auprés de tous les promoteurs sauf deux,
leur ont demandé ce qu'ils pensaient de leurs relations avec la BEI.
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L’enquéte a été menée selon les principes habituels d’évaluation. Elle a porté sur la conformité des
résultats aux prévisions, l'efficience des entrants et des extrants, I'impact sur les populations visées, la
viabilité des opérations et leur conformité aux statuts de la BEI.

Le choix des projets s’est fait selon les critéres suivants :
Type : Projets de réseaux cablés classiques et de matériel connexe de commutation centrale, qui forment
le plus gros du portefeuille de la BEI et sont plus facilement comparables.
Période : projets aussi récents que possible mais entierement terminés et exploités depuis au moins trois
ans (soit portant sur la période 1985-94)
Localisation : Projets réalisés dans des Etats membres de I'Union européenne
Documentation : Projets pour lesquels il existait un rapport de fin de travaux 2.

Sur la base de ces critéres, I'Unité d'évaluation des opérations (EV) a retenu un échantillon de :
18 projets regroupés en 10 opérations différentes (une opération consistant en projets apparentés ou
successifs);
réalisés par neuf promoteurs (opérateurs de réseaux de télécommunications);
dans huit Etats membres de I'Union européenne.

Pour ce qui est des objectifs de la BEI :
15 projets relevaient de I'article 130, du Traité de Rome, point a) « Développement régional » et du point
c) « Projets d'intérét commun pour plusieurs Etats membres (Infrastructure d’intérét commun : réseaux
de télécommunications de base)»;
deux relevaient uniquement du point a) de I'article 130; et
un projet relevait uniguement du point c) de l'article 130.

Les 18 projets retenus sont représentatifs des projets de téléphonie « classique » financés par la
BEI pendant la période étudiée (1985-94). lls forment 56 % du nombre de projets de téléphonie classique,
leur colt d'investissement moyen (en valeur nominale) représente 102 % de celui desdits projets et ils
couvrent les huit pays qui ont recu des fonds de la BEI pour financer ce type d'investissement. En
pourcentage de I'ensemble des projets de télécommunications financés par la BEIl pendant la méme
période, y compris les projets de téléphonie non classiques, I'échantillon représente 28 % du nombre des
projets en portefeuille mais 43 % de leur codt.

L'étude a exigé 323 jours de travail de la part des service la BEl et 122 jours de travail de
consultants, a I'exclusion de la mise en forme du rapport pour publication.

2. PERFORMANCE DES PROJETS EVALUES

2.1. Cadre général des projets et bréve description

Les 10 opérations étudiées visaient toutes a développer et a agrandir des réseaux nationaux de
télécommunications et a introduire la technologie humérique ou a I'étendre a tous les éléments du réseau
afin d'offrir des services nouveaux, plus fiables et moins colteux. Le remplacement de I'équipement
analogique électromécanique obsoléte par du matériel électronique numérique raccourcira la durée de vie
technique et économique des projets dans un marché libéralisé.

Les investissements comprenaient de nouvelles lignes d’abonnés, une augmentation ou une
modernisation des réseaux interurbains, des installations de commutation et de transmission (liaisons
nationales et internationales de télécommunications), en réponse a la croissance de la demande de services
téléphoniques et de transmission de données et a 'augmentation du trafic. Il s’agissait de renforcer a la fois
les services internes (avec l'intention déclarée de privilégier les régions peu développées en dehors des
grandes villes) et les services internationaux. Les opérations visaient a rendre les réseaux plus fiables et a
réduire les colts de maintenance afin de sauvegarder les recettes face a la montée de la concurrence.

Dans huit des 10 opérations, les « projets » tels que définis par la BEI ne constituaient pas un
ensemble d’investissements capables & eux seuls de produire I'impact souhaité. lls représentaient plutét un

assortiment clairement identifiable mais disparate de travaux et de matériel prélevé sur les programmes
d’investissement des entreprises de télécommunications. Cette fagcon de procéder a influé sur 'attitude des
promoteurs a I'égard de la BEI, point sur lequel nous reviendrons (voir Ill, Contributions de la BEI).

2 La BEI est censée produire ce rapport, dénommé «RFT» dans son jargon, a la fin de la période d’exécution de chaque projet

d’investissement. Dans I'ensemble du texte, I'expression « pendant I'exécution» se référe, sans différenciation, a l'instruction ou a
I'achévement, selon les données disponibles dans les dossiers de la BEI.



2.2. Résultats effectifs des projets par rapport aux estimations de I'instruction

Exécution matérielle et exploitation. Les travaux ont en gros été exécutés comme prévu mais
dans la moitié des cas avec des retards représentant en moyenne 65 % de la durée prévue (117 % dans le
pire des cas : les chiffres minimum, maximum, médian et moyen sont donnés dans I'’Appendice). En
I'absence de suivi régulier des projets, on ne peut évaluer leur performance technique que sur la base des
améliorations de service des promoteurs qui en ont résulté. Dans toutes les opérations examinées, on a
enregistré un progrés sensible, et méme parfois exceptionnel de la qualit¢é du service (délai de
raccordement, pannes, délai de dépannage, pourcentage d'appels n’aboutissant pas) et de la productivité.
Par exemple, le pourcentage de dépannages effectués en deux jours ou moins a progressé, pour les trois
promoteurs qui ont répondu a cette question, de 87 % en moyenne pendant I'exécution du projet a 94 % a
I'époque de I'évaluation.

Dans certains cas, les interventions de la BEI ont aidé a compenser I'ingérence de I'Etat dans les
activités des opérateurs publics de télécommunications, qui peut retarder linvestissement ou méme
entrainer de mauvais choix technologiques.

Colts d’investissement. Converti en valeur de 1995, le colt de I'investissement prévu pour les 18
« projets » s’élevait en moyenne a 2 080 millions d'écus, avec de fortes variations, l'investissement
minimum étant de 82 millions d'écus et le maximum de 9 275 millions décus. En moyenne, les colts
effectifs sont remarquablement proches des plans initiaux (+1,2 %) : ils ont été supérieurs au budget de 1 a
28 % dans 4 des 10 opérations et inférieurs de 0 a 21 % dans les 6 autres. Les provisions pour aléas
techniques et hausse des prix, estimées a 6,5 % du co(t de l'investissement a l'instruction des projets, se
sont révélées exactes mais il faudrait calculer plus attentivement les intéréts intercalaires prévus.

Le rapport codt-efficacité est difficile a évaluer du fait que seuls quelques promoteurs ont fourni
des données sur les colts unitaires de leurs installations. EV a établi ses propres estimations sur la base
d’'une base de données de projets incompléte. L’écart entre les colts unitaires ainsi calculés, qui vont de
885 écus a 3.227 écus par ligne installée est trop important pour qu'il soit possible de faire des
commentaires utiles a ce sujet. Il faudrait procéder a une étude détaillée reposant sur une définition claire et
uniforme des codts unitaires par ligne (ignes interurbaines et internationales comprises ou non comprises),
indiquant la proportion des colts consacrée a I'extension de la capacité et/ou a des remplacements, la taille
des réseaux locaux, la répartition des réseaux locaux (urbain/ruraux, distances), le volume du marché
national.

Passation des marchés. Bien que la Iégislation de la CEE ne I'ait pas exigé jusqu’en janvier 1995,
(avec dérogation pour certains pays), la Banque a encouragé les promoteurs a lancer des appels d'offres
internationaux pour l'achat des matériels de projets, mais elle n'a que partiellement réussi, semble-t-il,
puisque ce type de procédure n’a été suivi que dans la moitié des opérations.
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Les préts de la BEI aux opérations (en valeur courante) se sont chiffrés en moyenne a 640 millions
d'écus (allant d’environ 30 millions d'écus a 3.770 millions d'écus). lls représentaient, la encore en
moyenne, 30 % du co(t total prévu des projets (le minimum étant de 15 % et le maximum de 50 %). Dans
deux cas, des décaissements ont eu lieu aprés I'achevement du projet, ce qui révéle un manque de
corrélation entre les préts de la BEI et ses « projets ». Les 18 projets examinés ont fait I'objet de 93 contrats
de préts différents de la BEI (tranches) et de 321 décaissements (dont 19 ont été remboursés par
anticipation), soit plus de cing contrats et 17 décaissements par projet. Il y aurait lieu d’'étudier des moyens
de simplifier ce processus afin de réduire les frais administratifs de la BEI et le risque d’erreur. Sept des
projets financés ont fait I'objet de remboursements anticipés (portant sur des montants allant de 26 % a
100 % du prét initial). A I'achévement des projets, les préts effectivement décaissés représentaient, en
moyenne, 34 % du co(t effectif des projets (soit bien moins que le plafond de 50 % fixé par la Banque). La
durée des préts allait de 5 a 20 ans, avec un différé de 1 a 15 ans. Les échéances les plus longues
dépassent largement la durée de ve des équipements de télécommunications.

Le taux d’'intérét composé sur les préts de la BEI allait de 8,40 % a 12,50 % mais ces chiffres n'ont
aucun sens en I'absence d'information sur le risque de change de la monnaie utilisée et sur les conditions du
marché a I'époque du prét. Les remboursements effectués sur les préts de la BEI représentaient 3 a 10 %
du cash-flow net des promoteurs (la moyenne étant de 5,5 %). Malgré I'envergure des projets en jeu, ces
versements ne représentaient donc pas un fardeau excessif pour les promoteurs qui étaient et restent de
trés grosses entreprises dotées d'une vaste base opérationnelle.

Dans six opérations, I'emprunteur était différent du promoteur du projet. Pour ce qui est de la
slreté, cing préts faisaient I'objet d’'une garantie de I'Etat, deux d’une garantie d’entreprise et trois de celle
d’une banque.

2.3. Productivité du personnel et emploi

Durant I'exécution des projets, sur les neuf opérateurs (dont huit monopoles) examinés, huit étaient
des entreprises essentiellement publiques et l'une était une entreprise privée. Aujourd’hui, sur les huit
opérateurs restants (deux des entreprises publiques ont fusionné), six sont a plus de 50 % aux mains du
secteur public et deux sont privés. Si I'organisation et la gestion du secteur des télécommunications dans
son ensemble ont subi des changements radicaux (dont les conséquences se font progressivement jour), les
différences entre entreprises publiques et privées restent minimes.

L'indice de productivité du personnel ne donne qu’'une impression globale de la maniére dont la
performance des entreprises a évolué. Il faudrait aussi tenir compte de la sous-traitance a des tiers de
travaux de maintenance et de réparation ainsi que du nombre de lignes continuant de fonctionner dans le
cadre de systémes analogiques et de leur &ge. Les entreprises publiques de télécommunications souffraient
toutes de I'obsolescence de systémes analogiques mal entretenus, de bas salaires et d'effectifs
pléthoriques. Lorsqu’une entreprises hérite de telles conditions, le transfert de savoir-faire spécialisé en
matiére de maintenance et de construction prend du temps. Les chiffres ci-dessous indiquent néanmoins
que la plupart des promoteurs de projets étudiés sont en voie de résoudre ces probléemes complexes de
gestion.

Dans les neuf entreprises de télécommunications examinées, la productivité du personnel a évolué
comme suit :

PRODUCTIVITE A L'EXECUTION A L'EVALUATION
Moyenne européenne (lignes/salarié) 125 en 1985 213 en 1996 (+70 %)
Minimum (lignes/salarié) 46 101 (+120 %)
Médiane (lignes/salarié) 167 236 (+41 %)
Maximum (lignes/salarié) 244 271 (+11 %)
Productivité maximale/minimale 5,3 2,7
Productivité max./moyenne européenne 1,9 1,3
Productivité min./moyenne européenne 0,4 0,5

Naturellement, les entreprises peu productives au départ ont eu moins de mal a faire des progrés et
de nos jours, I'écart s’est réduit entre les plus efficaces et les moins efficaces. |l faut noter en passant que
ce progreés ne s'est pas entierement traduit par des réductions des frais de personnel par ligne, qui n’ont
baissé que de 4 %, avec un écart croissant entre les entreprises les plus efficaces et les moins efficaces.




La BEI avait, a I'instruction des projets, estimé I'impact sur I’emploi de cinq des 10 opérations, qui a
été vérifié dans trois des cas en fin de travaux; deux de ces projets, qui devaient entrainer la création
d’environ 4.275 emplois au total, n’en ont en fait créé que 1.045; dans le troisieme cas, il y a eu 1.400
licenciements au lieu des 1.200 prévus.

En ce qui concerne les effectifs totaux des entreprises examinées, toutes sauf deux ont réduit leurs
effectifs entre 1985 et 1995. Nous n’avons pas obtenus de chiffres exacts pour les neuf entreprises mais
nous estimons que, sur la période de 10 ans, leurs effectifs totaux sont tombés d’environ 630.000 personnes
a quelque 520.000, soit une baisse de 17 %. Conjuguée a une augmentation de 33 % du nombre total de
lignes en service, cette baisse a entrainé une hausse de productivité de 60 % (assez proche de la moyenne
européenne de 70 % indiquée ci-dessus). Les réductions d'effectifs se sont accompagnées d’'une
amélioration des qualifications professionnelles du personnel restant.

2.4. Résultats financiers, tarifs et rentabilité

Les résultats financiers se sont améliorés, les colts d’exploitation par ligne tombant en moyenne
de 10 % et les recettes par ligne de 2 % en prix constants de 1995, pour les six opérations sur lesquelles on
dispose de données. Quatre entreprises ont vu leur bénéfice brut par ligne augmenter entre I'exécution du
projet et I'évaluation (de 50 % a 230 %) et deux autres diminuer (de 7 a 45 %); on ne dispose pas de chiffres
sur les trois autres. Les résultats varient donc largement selon les entreprises, allant de 25 a 295 écus par
an a I'exécution des projets a 75 a 360 écus a I'évaluation.

Tarifs. Toutes les entreprises de télécommunications examinées avaient hérité de structures
tarifaires en grande partie déterminées par les pressions politiques qui s’étaient exercées au cours des
décennies précédentes. Elles commencent a établir des procédures comptables pour suivre les codts de
production pour diverses catégories de services mais, a une exception pres, elles doivent encore obtenir
I'approbation des pouvoirs politiques pour adopter des tarifs axés sur les colts. Il est a prévoir que
I'intensification de la concurrence forcera les promoteurs des projets comme les autorités réglementaires a
accepter un rééquilibrage des tarifs de télécommunications axé sur les colts comme le recommande la
Commission européenne. Il existe encore des subventions croisées entre services, mais moins qu’avant.

Dans quatre opérations, les promoteurs ont indiqué que la BEI avait insisté sur la nécessité de
modifier les tarifs afin d’aller vers un recouvrement intégral des colits. Dans deux cas, une structure tarifaire
mal équilibrée, et une prise en compte insuffisante de l'inflation, ont réduit la marge d’autofinancement des
entreprises et restent préoccupants.

Rentabilité des projets. Dans aucun des cas examinés, la BEI n’a en fait calculé de taux de
rentabilité financiere (TRI) ou économique (TRE) souhaitable pour les investissements des projets, ni a
linstruction ni a la fin des travaux. Certains projets ne se prétaient pas a de tels calculs, en raison de leur
nature (extension du réseau) ou de la définition bizarre du « projet » (constitué d’éléments disparates).
D’autres étaient d’'une telle ampleur (90 % des investissements totaux réalisés dans la région) qu'il aurait été
impossible de calculer un taux de rentabilité. Pour 2 opérations sur 10, le TRI sur les investissements du
projet a été estimé au stade de linstruction a environ 13 % a linstruction et réestimé a 11 % lors de
I'évaluation. En dehors de ces résultats, il n’est pas possible de juger de I'impact qu’ont eu les projets sur la
situation financiére des promoteurs.
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Larentabilité des entreprises de télécommunications est souvent calculée sous forme de taux de
rentabilité annuel des immobilisation nettes®. Ce taux de rentabilité a été calculé, a I'instruction pour huit des
entreprises étudiées (dont deux des trois entreprises susmentionnées pour lesquelles un TRI a été calculé);
la moyenne , qui était de 10 % a I'instruction, était passée a 14 % a I'évaluation.

Aux prix courants, les charges financiéres associées aux projets ont baissé, en moyenne, de 1,7 %
des recettes totales a I'exécution a 0,4 % a I'évaluation du fait que les ecettes des promoteurs ont
augmenté. Les charges financieres des promoteurs ont diminué par rapport a leurs recettes, la encore en
moyenne, de 11,2 % (maximum 21 %) & 6,6 % (maximum 11 %). Ces chiffres montrent que les entreprises
de télécommunications ont fortement réduit leur endettement global ces derniéres années.

Le ratio « amortissement total/recettes » est resté en gros constant, a 25 % en moyenne (allant de
12 % a 34 %), entre la période d’exécution des projets et I'’évaluation. Cela implique que la réduction de
I'endettement ne s’est pas fait au détriment de I'investissement. mais comme la méthode d’amortissement a
pu changer pendant la période étudiée, les chiffres sont a interpréter avec prudence. Il serait plus utile
d’étudier le ratio « investissements dans des immobilisations/recettes » mais on ne dispose pas de chiffres
pertinents a cet égard.

Dans tous les cas, la capacité installée a été convenablement utilisée. Le nombre d'appels et le
trafic ont augmenté de sorte que les recettes provenant des services de télécommunications ont nettement
progressé. Les efforts déployés pour réduire les arriérés des clients ont donné des résultats et la réussite
commerciale des opérations évaluées ne fait donc pas de doute.

2.5. Rentabilité économique

Aucune analyse des résultats économiques ne figure dans la documentation de la BEI. Lorsque
I'installation de grands réseaux denses, modernes et efficaces de télécommunications est assurée par une
entreprise attentive aux codts, elle ne peut manquer d’avoir un effet positif sur le développement des régions
difficiles d'accés, méme s'il est impossible de chiffrer cet effet. Dans le monde actuel ou les décisions sont
prises « en temps réel », on peut méme considérer que de tels réseaux sont une condition préalable au
développement.*

Une comparaison des données moyennes (a I'exécution du projet et a I'évaluation) relatives a la
satisfaction de la demande, pour tous les projets faisant partie des opérations étudiées, confirme cet impact
favorable au niveau national :

- la croissance des lignes principales, qui était en moyenne de 5,3 % pendant I'exécution des projets, est
tombée a 3,5 %, ce qui indique que I'on approche des niveaux de saturation;

- le délai de raccordement est tombé de 10 mois a deux semaines, ce qui laisse penser que la situation des
régions isolées s’est améliorée proportionnellement;

- les tarifs ont été simplifiés et il est probable gqu’ils deviendront davantage axés sur les codts;

- le taux national de numérisation, condition préalable au développement de « réseaux intelligents » offrant

de nouveaux services, est passé de 32% a 72 %. Malheureusement, il a été impossible d’obtenir des

renseignements sur la part de ces nouveaux services dans les programmes d’investissement ou dans les

recettes des entreprises.

Pour savoir si ces réalisations contribuent en fait a réduire les écarts régionaux, il faudrait disposer
de données sur leur répartition régionale, ce qui n'est pas le cas. Les résultats ci-dessus ne permettent
donc pas de dire que tous les fonds alloués par la BEI dans le cadre de ces opérations ont contribué
efficacement au développement régional.

3 Le taux de rentabilité annuel sur les immobilisations nettes est défini comme suit par I'Union internationale des télécommunications :

Recettes d'exploitation - Frais d’exploitation - Amortissement (en 95)
Immobilisations nettes
4 Cette conclusion est conforme & celles du « Premier rapport de cohésion » 1996, de la Commission européenne.
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2.6. Impact sur les objectifs statutaires de la BEI (développement régional et infrastructure
d’'intérét commun)

Actuellement, la BEI part de I'hypothése que tout investissement de télécommunications situé dans
une région relevant de I'objectif « Développement régional » (article 198E (a), anciennement article 130 (a),
contribue effectivement a cet objectif. Cette hypothése est inadéquate, dans la mesure ol on ne sait pas si
les investissements desservent les parties les plus inaccessibles de la région et inexacte, dans la mesure ou
il est également nécessaire de réaliser des investissements a I'extérieur (numérisation, satellites, etc.) pour
améliorer les communications dans les régions visées.

En outre, il est bien connu que certaines régions peu développées qui attirent néanmoins un flux
saisonnier de touristes sont suréquipées, par rapport a la population résidente, en infrastructure de
télécommunications. Bien qu’elles bénéficient du tourisme, ces régions ne tireront qu’un profit marginal de
nouvelles installations de télécommunications.

Il faudrait manifestement faire appel a des critéres plus précis.

L'analyse que la BEI a faite aux stades de l'instruction et de la fin des travaux ne contenait pas
d’'indicateurs permettant de mesurer la contribution des investissements choisis au développement régional.
Pour évaluer cette contribution, EV propose donc le recours a une partie ou a la totalité des critéres
suivants :

- Croissance de la pénétration des lignes d’abonnés, de préférence différenciée entre zones urbaines
(zones métropolitaines, villes de toutes tailles) et zones rurales; cet indice mesure le degré d'accés a
I'information dans la région considérée;

- Croissance du trafic par habitant, notamment du trafic national et international en provenance et a
destination de la région en question; le trafic devrait étre exprimé en durée (minutes) ainsi qu’en
montant annuel facturé (écus par an), ce qui mesure le volume d'informations échangées par la
région et constitue un indicateur supplétif du rythme de développement de la région.

- Amélioration de la qualité du service, mesurée par le pourcentage d’appels qui n'aboutissent pas et
le délai moyen de raccordement; & encore, il s’agit d’'une mesure de I'accessibilité a I'information.

- Taux de numérisation du systéme et, dans le cas de projets portant essentiellement sur le transfert
de données, taux de pénétration des terminaux informatiques et volume du trafic de données; ce
taux mesure la capacité des entreprises locales a utiliser efficacement les techniques informatiques
ainsi que leur utilisation réelle.

- L'amélioration du taux de satisfaction de la demande exprimée (abonnés raccordés + liste d’attente)
n'a plus beaucoup d'importance dans les pays de I'Union européenne (ou les listes d'attente ont
généralement disparu) mais cet indice pourrait étre utile ailleurs.

A l'avenir, a mesure que la part de la téléphonie mobile grandira, il faudra vérifier ces critéres pour
I'ensemble des services de téléphonie fixe et mobile.

EV n’a testé que deux de ces critéres, le taux de « pénétration des lignes d’abonnés » et le « taux
de croissance du trafic total par habitant » sur la période des projets afin d’évaluer la contribution des projets
a la réalisation des objectifs de la BEI (faute de données relatives aux autres critéres). Comme ces
indicateurs portent sur I'ensemble des réseaux et non pas seulement sur les projets, on les a combinés au
« pourcentage représenté par les préts de la BEI dans I'ensemble du programme d'investissement
sectoriel » pour I'ensemble du pays, afin de tenir compte de I'importance du financement de la BEI. Sur
cette base, les résultats des neuf opérations axées sur le développement régional (une opération ne relevant
pas de cet objectif) sont les suivants :

- une opération fait une contribution significative a I'objectif de développement régional;

- trois opérations y font une contribution moyenne;

- et cing opérations y font une contribution restreinte ou nulle.

Le pourcentage que représentent les préts de la BEI dans le programme d’investissement sectoriel
au niveau régional pourrait constituer un indicateur beaucoup plus utile. On ne connait ce pourcentage que
pour trois opérations et si I'on tient compte de critére, on obtient les résultats suivants :

- le nombre d'opérations faisant une contribution significative & I'objectif passe a deux;
- le nombre d’opérations y faisant une contribution moyenne tombe a deux;
- et le nombre d’opérations dont la contribution est restreinte ou nulle reste le méme, soit cing.
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Il est plus facile de mesurer la contribution de la BEI a I'amélioration des communications entre
pays de la Communauté (« Infrastructure d’intérét commun pour plusieurs Etats membres : réseaux de
télécommunications de base », article 198E c), ex-article 130 (c)). D’abord, tous les investissements
relevant de ce critere comprenaient des éléments au service des communications internationales
(équipement de commutation local ou interurbain, lignes interurbaines). En outre, pour évaluer les
réalisations au regard de cet objectif, on pourrait, par exemple, utiliser le taux de croissance du trafic
international par habitant, au lieu de la croissance du trafic total par habitant.

Les propositions d’EV ci-dessus ne sont présentées qu’a titre d’exemples; elles ne sont pas sans
faiblesses et devraient étre peaufinées avant d’étre mises en oeuvre. Mais en l'absence de données
mesurant la contribution de la BEI a des objectifs fixés, EV ne peut pas démontrer que certains projets
contribuent effectivement a la réalisation de ces objectifs. EV recommande donc que la BEI mette en place
de tels critéres en tant que procédures normales.

2.7. Viabilité a terme des projets (pérennité des actions engagées)

Malgré la définition arbitraire des « projets » financés par la Banque (voir par. | -1 ci-dessus) qui fait
gu’ils ne constituent pas un ensemble et ne sont pas viables a eux seuls, la viabilit¢ & terme des plans
globaux d’investissement dont ils faisaient partie n’est pas en doute.

La libéralisation a forcé les entreprises de télécommunications des huit pays représentés dans

I’échantillon a prendre les mesures nécessaires pour continuer a fonctionner efficacement dans un
environnement de concurrence accrue.

3. CONTRIBUTIONS DE LA BEI
Pour faciliter I'évaluation du comportement de la BEI, EV s’est rendue auprés de promoteurs aussi

nombreux que possible (six sur les neuf promoteurs initiaux) et leur a demandé les raisons pour lesquelles
ils avaient emprunté a la BEI a I'époque de I'exécution de leurs projets et s'il feraient de méme aujourd’hui.
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RAISONS DEMPRUNTER A LEXECUTION A L'EVALUATION
A LA BEI (1986/92) (1995/96)
oul NON oul NON
Qualité de l'instruction : 5 1 2 3

I'approbation donnée par la BEI
au Promoteur constitue une
recommandation auprés d’autres
institutions financiéres

Acceés a des devises 4 2 0 3
Acces a des fonds a long terme 6 0 0 5
Acceés a des fonds moins chers 4 0 4 27
Qualité du suivi 1 4 1 4
Autres raisons (lesquelles) 3 : a I'exécution du projet, la BEI 5 : pas de raison particuliere
était la seule institution offrant actuellement
des préts a LT 1 : bonnes relations

1: La BEI était et reste considérée
comme un partenaire solide
de financement a long terme

1 : Taille du prét disponible

Remarques (pas d’opinion/n’est 4 des promoteurs estiment que les conditions financieéres sont trés

plus intéressé par des préts BEI) importantes. Accueilleront toujours favorablement offres de
financement de programmes de la BEla des conditions
compétitives (taux plus avantageux et moins de formalités
administratives)

1 des promoteurs pense que la BEI devrait offrir des crédits
renouvelables (découvert); cette facilité, élément typique du
financement de trésorerie, est la conséquence logique du fait que
les promoteurs ont amélioré la gestion de leur trésorerie.

Ce tableau montre que, selon les promoteurs, la BEI offrait autrefois une « valeur ajoutée » trés
supérieure a celle d’aujourd’hui.

Les commentaires que divers promoteurs ont faits pendant I'étude se résument ainsi :
3.1. Contribution du processus d’instruction de la BEI

Dans la plupart des cas examinés, la BEI était la premiére banque internationale d’investissement a
considérer les anciennes organisations de services publics comme des partenaires commerciaux « réels »
et celles-ci restent fieres d’avoir regu I'approbation de la Banque. Comme aucune entreprise n’aime changer
de partenaire financier sans raison valable, la plupart des promoteurs envisagent toujours la possibilité
d’'emprunter a la BEI : ils attachent une grande importance a la relation professionnelle & long erme
reposant sur la coopération entre deux équipes qualifiées (la leur et celle de la Banque). Les promoteurs
souhaiteraient continuer a traiter avec la BEI sur une base plus commerciale.

La qualité des procédures d'instruction de la BEI a facilité les négociations avec d'autres banques
pour trois promoteurs. Cela a aidé un promoteur a identifier des problemes liés au projet et a trouver des
solutions appropriées. Dans trois opérations, les préts se sont inscrits dans le cadre d’'une coopération
bancaire a long terme entre la BEI et les promoteurs et les bonnes relations de travail qui se sont établies
entre eux ont permis de réduire les formalités administratives a la satisfaction mutuelle. Dans un cas,
linstruction du projet a eu lieu a un stade avancé (les travaux avaient commencé un an plus tot) et elle
portait davantage sur I'emprunteur des fonds, un organisme public de financement, que sur le promoteur du

projet.
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Les promoteurs ont en général été impressionnés par le sérieux et le professionnalisme de I'analyse
financiére et des propositions qui ont suivi. Certains ont reconnu qu'il avaient ensuite adopté la procédure
d’instruction des préts de la BEI pour évaluer des projets et comparer des offres financiéres concurrentes.
Toutefois, la plupart des promoteurs rencontrés aimeraient que les préts suivants fassent I'objet de moins
d’'obstacles administratifs, de moins de démarches bureaucratiques et de décisions plus rapides. Cela
s’explique, semble-t-il, par la maniére dont la BEI sculpte un « projet » composé d'éléments
d’'investissement parfois disparates en omettant des éléments essentiels a un projet de téléphonie tels que
lignes d’abonnés ou équipement de commutation. Comme on I'a vu au paragraphe II-1, seules deux des
opérations constituaient véritablement des projets complets et viables. Dans trois des 10 opérations
étudiées, on n'avait pas défini avec précision ce qui constituerait les éléments des projets, ni ou, quand et
comment ces éléments seraient mis en oeuvre et dans deux cas, la répartition des investissements et leur
localisation n’était pas claire du tout. L'emplacement des investissements ne figure pas dans la description
technique de six des neuf opérations relevant de I'objectif de développement régional. L'un des projets
consistait méme a refinancer des contrats de crédit-bail de 36 mini-projets, 'emprunteur étant la société de
crédit-bail et le promoteur du projet le bénéficiaire final.

La définition ces « projets » par la BElI semble avoir été dictée par I'impression qu’elle ne pouvait
financer que des « projets » au sens étroit du terme (il est en outre plus facile de contréler efficacement une
liste d’'investissements spécifiques). EV a découvert que la BEI pouvait financer non seulement des projets
concernant un investissement « nouveau et isolé » ou « la modernisation ou la conversion d’installations en
place » mais aussi des « tranches successives d'investissements de grande ampleur, étalés sur une longue
période » (programme d’investissement d’'une entreprise).

Il ne semble pas non plus nécessaire d’avoir recours a cette définition étroite pour éviter les doubles
comptages dans le cadre de préts ultérieurs : de tels doubles emplois sont fort peu probables dans le cas de
promoteurs dont la planification financiére est trés professionnelle et qui n'ont recours aux emprunts que
comme source secondaire de fonds.

Il convient de noter que, malgré ces faiblesses des « projets » tels que la BEI les a définis, les
promoteurs ont toujours réalisé les investissements complémentaires nécessaires et que les plans globaux
d’investissement dans lesquels s’inscrivent ces projets étaient bien congus, équilibrés et viables (comme en
témoigne I'accroissement général des taux d'utilisation et de la qualité du service ). Une seule exception est
a noter, celle d’un promoteur qui, pour des raisons politiques, continue d’avoir recours dans une mesure
déraisonnable a la technologie analogique désormais obsoléte.

3.2. Conditions de prét de la BEI et « subsidiarité »

La plupart des promoteurs considéraient les opérations de la BEI comme un financement de leur
trésorerie. La majorité des projets auraient été exécutés méme en I'absence de prét de la BEI bien que
parfois plus tard a l'aide de crédits annuels successifs d'un montant moins important et & échéance plus
courte. Les colts unitaires (par ligne) auraient peut-étre été plus élevés et le rendement de I'ensemble du
systéeme plus faible. Dans les pays ou le systéeme bancaire n’était pas trés concurrentiel, I'octroi répété de
préts a long terme de la BEI au secteur des télécommunications a encouragé les institutions financieres
locales a entrer en jeu. Sil'on entend par « subsidiarité » le fait que le projet n'aurait pas été financé sans
la BEI, cela ne peut étre démontré que dans une seule des 10 opérations.

Pour les opérateurs de dimension relativement faible et pour quatre d’entre eux en particulier,
I'exécution des projets aurait été retardée en l'absence de financement de la BEIl et de subventions
spéciales de la Communauté (ils ne pouvaient emprunter des fonds de I'ampleur voulue a aucune autre
source). Dans trois des 10 opérations, le cofinancement de la BEI a grandement facilité la préparation a
long terme des promoteurs a faire face a une vive concurrence commerciale. Elle a aussi légérement
amélioré leur marge d’autofinancement, ce qui leur a donné la meilleure assise possible pour maintenir et

renforcer leur position dans un environnement commercial ouvert.

Bien que les modalités et conditions de la BEI soient considérées comme un modéle incontestable
d’honnéteté dans le traitement du crédit, les promoteurs souhaitent néanmoins vivement que leurs
partenaires financiers, y compris la BEI, soient assez souples pour ajuster leurs modalités et conditions en
fonction de I'évolution du marché.

Les préts de la BEI avaient une durée allant de trois a 20 ans, la moyenne pondérée étant de 13
ans. Dans 45 % des décaissements, I'échéance était de 15 ans ou plus. En général, la productivité
financiére des entreprises, combinée au caractere des investissements financés (dont la durée de vie utile
moyenne est de 12 a 15 ans) ne justifie pas des échéances de plus de 15 ans (bien que cette durée soit



12

typique de coopérations a long terme au financement de programmes). Dans quatre opérations, la durée du
prét correspondait exactement a la durée utile de I'équipement financé. Dans trois opérations, I'apport de la
BEI a été tres faible (décaissement tardif des fonds suivi par un remboursement anticipé). Dans de tels cas,
la BEI aurait pu faire preuve de souplesse en offrant un prét de remplacement aux taux du marché plutot
que de perdre une partie de l'affaire peu de temps aprés le décaissement de ses fonds.

Le différé de remboursement était en moyenne de deux ans, mais dans 39 décaissements, il allait
de trois a neuf ans (et méme 15 ans dans un cas). Vu la productivité financiére des opérateurs ainsi que le
type d’investissements et la durée des travaux, certains de ces différés ne paraissent pas justifiés (un différé
de 15 ans ou plus est rare dans le secteur des télécommunications).

Dans l'ensemble, la BEIl a aidé les opérateurs a se familiariser avec les marchés financiers
internationaux et les promoteurs ont apprécié a la fois la taille des préts de la BEI et son expertise en la
matiére.

3.3. Suivi et rapports de fin de travaux de la BEI

Sur les 18 projets examinés, aucun n'a été visité en cours de travaux. Aucun rapport intérimaire (en
cours de travaux) n'a été établi pour onze projets, cing ont fait I'objet d’au moins un rapport intérimaire et
aucun renseignement n’est disponible sur les deux autres. Douze des projets n’ont fait I'objet d’aucune
visite en fin de tavaux et les rapports de fin de travaux reposaient sur des informations regues des
promoteurs par courrier ou téléphone. Sur les six rapports de fin de travaux rédigés a I'issue d’une visite sur
le terrain, trois seulement contiennent des renseignements sur ces visites. Aucun rapport de fin de travaux
n’'a été trouvé dans les archives de la Banque sur I'un des projets.

En définitive, deux opérations sur 10 ont fait I'objet d’'un suivi satisfaisant (rapports intérimaires et
rapports de fin de travaux). Dans les autres cas, on ne constate aucune contribution utile et dans tous les
cas, la qualité des rapports est insuffisante.

Les promoteurs veulent bien aider la BEI a suivre les projets mais comme la Banque leur demande
des informations de plus en plus détaillées et qu’ils ne tiennent pas a fournir des données hautement
confidentielles, ils ne sont pas s(rs de pouvoir, a I'avenir, répondre a toutes ces demandes. Cela tient aussi
a la maniére dont les projets de la BEI sont définis et a I'absence d’objectifs ou de normes de qualité établis
d’'un commun accord, qu'il est plus facile de vérifier a 'achévement des projets.

3.4. Contribution de la BEI au traitement des risques exceptionnels par I'application de conditions
spéciales au financement des projets

Aucune des opérations étudiées n'a fait I'objet de conditions spéciales. En ce qui concerne les
relations des promoteurs avec les autorités publiques de tutelle, la présence de la BEI a poussé ces

dernieres a préter davantage attention aux programmes dinvestissement a court et long termes des
promoteurs, en particulier ceux des petits opérateurs.

Pour une opération, la BEI a insisté pour que les tarifs soient ajustés avant d’accorder un second
prét et les autorités ont accepté cette condition. Toutefois, dans cing des six opérations ou des
changements de tarifs s'imposaient, la BEI a estimé peu probable que les promoteurs y consentent. Etant
donné que les tarifs ont été relevés progressivement sous la pression normale des forces du marché, EV
estime que la Banque a bien fait de ne pas insister sur ces questions lors des négociations des préts.

Vu le ratio généralement faible du « passif a long terme sur capitaux permanents », la marge
d’autofinancement annuelle élevée et I'excellente qualité des garanties de prét (qu’exigent d’ailleurs les
statuts de la Banque), aucun des préts ne comportait vraiment de risque financier. Dans un cas particulier
ou, a l'instruction du projet, les dettes a long terme étaient égales a quatre fois le montant des capitaux
permanents, 93 % des bénéfices nets ont été payés sous forme de dividendes a I'unique actionnaire (I'Etat)
pendant la durée du projet alors que 7% seulement ont servi a renforcer les réserves statutaires de
I'entreprise. Ce n’est que longtemps aprées I'exécution du projet que ces dettes a long terme ont été réduites

a 68 % des capitaux permanents.
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4. NOTATION GENERALE DES OPERATIONS EVALUEES

EV met actuellement au point un s/stéme a utiliser pour noter la contribution qu’ont faites les
opérations a la réalisation des objectifs de la BEI et elle devra réviser ce systéeme en tenant compte de
I'expérience. Il est brievement expligué dans I'’Annexe 2. Si on I'applique aux 10 opérations évaluées, on
obtient les résultats suivants (résumées dans ’Annexe 3) :

4.1. Degré de réussite des opérations (« Note de performance globale »)

Le degré de réussite des opérations a été noté sur la base de cing séries de critéres :
- conformité de leur réalisation aux prévisions;
- efficacité des entrants
- efficacité des extrants
- impact de I'existence et du fonctionnement des projets sur leur environnement;
- pérennité des actions engagées (viabilité)

La « Note de performance globale » d'une opération donnée est la moyenne des notes attribuées a
ces cing jeux de critéres (allant de 1 a 5)

Pour les 10 opérations examinées, la « Note de performance globale » va de 3,6 a 4,3 (la moyenne
étant de 4,1), ce qui témoigne de la réussite d’ensemble de ces opérations.

Comme on I'a déja vu, les projets ont connu « un succes exemplaire » sur le plan de la viabilité, ils
sont « réussis » en ce qui concerne l'efficacité des entrants et des extrants (moyenne 3,9 et 4,3
respectivement) et la conformité de leur exécution (moyenne 4,1). lls ne sont que « partiellement réussis »
pour ce qui est de leur impact (moyenne 3,5).

4.2, Conformité des opérations aux objectifs de la BEI (« Note de conformité »)

La conformité aux objectifs de la Banque a été notée en fonction de deux critéres :
- pertinence des projets pour la réalisation des objectifs de la BEI,
- subsidiarité du financement de la BEI.
La « Note de conformité » d’'une opération donnée est le produit de ces deux notes (allant de 0 a 2).

Sur les 10 opérations, une seule est « entierement conforme » aux objectifs (note de 2), cing sont

partiellement conformes mais auraient pu étre financées par d'autres sources de fonds (note allant de 1 a
1,5) et quatre n’indiquent pas de conformité aux objectifs (note de 0,5).

4.3. Contribution des opérations aux objectifs de la BEI (« Taux de contribution »)

Le « Taux de contribution » dépend dans une grande mesure de la « Note de conformité » puisqu'il
est le produit de cette derniere (qui ne repose que sur deux criteres) et de la note de performance générale,
qui est composée de quelque 22 criteres différents.

Le « Taux de contribution » des opérations va de 1,8 a 8,4, la moyenne étant de 4,1, sur une
échelle de 0 a 10. Seule une des opérations a fait une contribution exceptionnelle a la réalisation des
objectifs de la Banque, avec une note de 8,4 : les résultats de cette opération sont excellents et tres
conformes aux objectifs de la BEI. Quatre autres opérations obtiennent des notes supérieures a la moyenne
et les cing autres n’ont fait qu’une contribution insignifiante avec des notes de 1,8 a 3,7. Trois opérations ont
été trés réussies tout en étant trés conformes aux objectifs de la BEI alors que deux opérations ont a la fois
échoué et été peu conformes aux objectifs de la Banque.

Comme cette étude est I'une des premiéres qu’ait produites EV, il n’existe pas de reperes établis
permettant de situer ces notes. Elles correspondent toutefois a la valeur de la contribution qu’ont faite les
entreprises a la réalisation des objectifs de la BEI lorsqu’on compare les montants des préts au financement
des entreprises dans les régions visées (voir par. 11.6).
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V. CONCLUSIONS ET LECONS A TIRER
5.1. Définition, exécution et résultats des projets

En vertu de ses statuts, la BEI est tenue de financer des « projets d'investissement », qui peuvent
couvrir le « financement progressif de tranches successives d’investissements de grande ampleur, étalés
sur une longue période » (...plan d'investissement d’une entreprise...) ...des infrastructures du méme type
réalisées par tranches autonomes et fonctionnelles ( ...réseaux... de télécommunications), ...la réalisation
simultanée de nombreux investissements autonomes,..concourant a un méme objectif économique...»
(décision du 23 février 1993 du Conseil d’administration).

Tous les projets examinés faisaient partie de tels programmes continus d’investissement, visant
principalement a mettre en place et a étendre des réseaux nationaux de télécommunications et a les
convertir & la technologie numérique. Toutefois, a I'’époque de l'instruction des projets, on a choisi quelque
peu arbitrairement des éléments tirés des plans d’investissement. Néanmoins, bien que la plupart des
descriptifs de projets joints aux contrats de prét de la BEI aient omis des éléments essentiels d’'un projet
global de téléphonie, les promoteurs ont réalisé les investissements complémentaires qui étaient
nécessaires et les plans d’investissement globaux dans lesquels s’inscrivaient les projets étaient en fait bien
congus et complets.

Tous les projets, ainsi que les programmes dont ils faisaient partie, ont été exécutés
conformément aux plans initiaux, bien que parfois avec du retard, que le pomoteur soit une entreprise
publique ou privée. Les colts des travaux ont été en moyenne proches des prévisions, ce qui prouve que
les provisions pour hausse des prix et aléas techniques étaient adéquates.

Pour ce qui est de leur performance, tous les projets ont été jugés « réussis » selon le systeme de
notation d’'EV. lIs ont, sans exception, accru la productivité, amélioré la qualité des services et réduit les
frais d’exploitation (grace a la numérisation). Dans I'ensemble, la réduction des effectifs combinée a une
augmentation des lignes en service a fait progresser de 60 % la productivité, soit a un taux légerement
inférieur a la moyenne européenne.

Il s’est révélé difficile de mesurer la rentabilité des projets du fait qu'il n’était pas aisé de faire la
distinction entre les colts et avantages liés aux projets et ceux qui résultaient d’autres investissements
connexes (la encore, en partie a cause de la définition des projets). Aucun taux de rentabilité n’a été calculé
pour aucun projet a un stade quelconque (instruction, achévement, évaluation).

Chaque fois qu'il a été possible d’évaluer la rentabilité de I’entreprise, elle a Iégérement progressé
pendant la période d’exécution du projet mais cette amélioration n’était pas attribuable avec certitude a la
réalisation du projet.

L'impact effectif des projets sur I'emploi avait été estimé pour la moitié des opérations a
l'instruction et il a été vérifié pour quelques unes a la fin des travaux. La présente évaluation montre que les
entreprises de télécommunications ont eu tendance a licencier de la main-d'oeuvre non qualifiée et a garder

z

des spécialistes. Le nombre total d’emplois a diminué.

L’accés de la BEI aux marchés financiers internationaux et son savoir-faire en matiére bancaire ont
aidé & détourner les monopoles publics du financement de I'Etat et a les orienter vers les marchés
internationaux des capitaux. Dans presque tous les cas, les promoteurs avaient procédé a une panification
financiére trés professionnelle. lls considéraient en général des préts de la BEI comme un financement de
leur trésorerie. A I'’époque de l'instruction des projets (milieu des années 80 au début des années 90), les
promoteurs étaient favorables a I'obtention de gros préts assortis de longues échéances, ce qui explique
peut-étre la longueur exceptionnelle des échéances et des différés de remboursement appliqués aux préts
de la BEI dans le secteur des télécommunications. Au cours de la période examinée, et bien que les taux
d’intérét aient été relativement élevés, les remboursements des préts de la BEI n'ont pas constitué un
fardeau excessif par rapport au cash-flow des entreprises et ils sont restés largement en deca de leur

capacité a assurer le ser