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तक्रार गोपनीय: िाही 

 

बाह्य वितरण 

 

तक्रारदार आवण फळ विके्रत्ाांचे प्रवतविधी 

प्रिततक 

एजन्सी फँ्रकयाईसे-डी- डेिलपमेंट् ची पयातिरणीय आवण सामावजक तक्रारी यांत्रणा 

 

अंतगगत वितरण1 

 

महाविरीक्षक 

सांबांवधत ई. आय. बी सेिा 

 

नोदं: 

 

या अहिालावतल मजकूर १३ ऑगस्ट २०२४ पयंत ई. आय. बी. समूह तक्रार यांत्रणेकडे उपलब्ध असलेल्या मावहतीिर आधाररत 

आहे. 

 

भाषेच्या आिृत्त्ाांमधे्य विसांगती असल्यास, इांग्रजी आिृत्ती प्रधान्यतेिे ग्राह्य धरली जाईल. 

 

 

  

 
1 याव्यतिरिक्त, िक्राि यंत्रणा व्यवस्थापन सतििीला त्ांच्या तनयतिि अहवालाि तववाद तनिाकिण अहवाल जािी किण्याबद्दल सूतिि किेल. 
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ई. आय. बी. समूह तक्रार यंत्रणा  

 

ई. आय. बी. समूह तक्रार यांत्रणा हे साितजविक उत्तरदावयत्वयाचे एक साधि आहे जे आशा लोकाांच्या तक्रारी हाताळते, जे 

युरोवपयि इन्व्हेस्टमेंट् बँक (ई. आय. बी.) च्या विणतय, कृती वकां िा अकरणामुळे प्रभावित होतात वकां िा तसे झाले आहे असे 

ज्यािा िाट्ते. तक्रार यांत्रणेच्या मुख्य उविष्ाांपैकी एक म्हणजे सुिािणीचा अवधकार आवण तक्रार करण्याचा अवधकार सुविवित 

करणे. तक्रार यांत्रणा ही कायदेशीर अांमलबजािणी यांत्रणा िाही आवण सक्षम न्यावयक अवधकाऱयाांच्या विणतयाची जागा घेणार 

िाही. 

 

पयातिरणीय आवण सामावजक पररणामाांसांबांधीच्या स्वीकाराहत तक्रारी ांसाठी, तक्रार यांत्रणेचे काम प्रारां वभक मूल्याांकि ट्प्प्यापासूि 

सुरू होते. या ट्प्प्यात, तक्रार यांत्रणा पुढील काम आिश्यक आहे का आवण प्राप्त झालेली तक्रार अिुपालि पुिरािलोकि 

वकां िा सहयोगी वििाद विराकरण प्रवक्रयेकडे जाईल की िाही हे विधातररत करते. या मधील दुसऱया पयातयाचे उविष् हे (i) समसे्य 

सांबांधी एक चाांगली आवण सामान्य समज विमातण करूि, (ii) पक्षाांमधील विश्वासाची पातळी सुधारणे आवण (iii) एक समाि 

सहमती असलेले समाधाि शोधण्याचा प्रयत्न करूि वििादाचे विराकरण करणे आहे. 

 

जे तक्रारकते त्ाांच्या तक्रारीला ई. आय. बी. िे वदलेल्या उत्तरािे समाधािी िाहीत ते ई. आय. बी. विरुद्ध युरोवपयि लोकपालकडे 

गैरकारभाराची तक्रार दाखल करू शकतात2. 

 

तक्रार यांत्रणेबिल अवधक मावहतीसाठी कृपया येथे भेट् द्या: 

https://www.eib.org/en/about/accountability/complaints/index.htm. 

  

 
2 https://www.ombudsman.europa.eu/en/home. वि उपलब्ध. अतिक िातहिी साथी पहा  EIB Group Complaints 

Mechanism policy dated November 2018, कलि ४.५.१-४.५.५. 

https://www.eib.org/en/about/accountability/complaints/index.htm
https://www.ombudsman.europa.eu/en/home
https://www.eib.org/attachments/strategies/complaints_mechanism_policy_en.pdf
https://www.eib.org/attachments/strategies/complaints_mechanism_policy_en.pdf
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कायतकारी साराांश 

ई. आय. बी. समूह कम्प्लेंट््स मेकॅविझम (तक्रार यांत्रणा) द्वारे सुलभ केलेल्या सहयोगी वििाद विराकरण प्रवक्रयेद्वारे फळ 

विके्रते आवण प्रिततक याांिी तोडगा काढला. हा अहिाल तक्रार बांद झाल्याचे दशतितो. तक्रार यांत्रणा अद्याप अांमलबजािणी 

करणे बाकी असलेल्या मुिांच्या अांमलबजािणीिर लक्ष ठेिेल. 

झालेल्या समझोता कराराचा पूणत मजकूर गोपिीय आहे. तथावप, हा वििाद विराकरण अहिाल त्ा प्रवक्रयेतील पक्षाांिा, ई. 

आय. बी आवण सांबांवधत लोकाांिा वििाद विराकरण प्रवक्रयेच्या सामान्य पररणामाांबिल मावहती प्रदाि करतो. हा अहिाल 

प्राप्त झालेल्या तक्रारी आवण तक्रार यांत्रणेिे केलेल्या कामाचे देखील मावहती देतो.  



SG/E/2021/09B2 — पुणे मेट्र ो रेले्व प्रकल्प 

 

2 

Public 

१. प्रकल्प 

१.१.   या प्रकल्पात एकूण ३१.१ वकमी लाांबीच्या दोि मेट्र ो लाईि आवण ३० स्थािके बाांधणे, तसेच पुणे, महाराष्र  राज्य, भारत 

(प्रकल्प) मधे्य १०२ मेट्र ो कार खरेदी करणे याांचा समािेश आहे3 िोहेंबर २०१८ मधे्य, EIB सांचालक मांडळािे €६०० 

दशलक्ष पयंतच्या प्रकल्पासाठी वित्तपुरिठा मांजूर केला. कजतदार भारतीय प्रजासत्ताक आहे. हा प्रकल्प महाराष्र  मेट्र ो 

रेल कॉपोरेशि वलवमटे्ड (प्रिततक) द्वारे राबविण्यात येत आहे.4 

१.१  ऑगस्ट २०२४ च्या सुरूिातीस, प्रकल्पाची कामे जिळपास पूणत झाली आहेत आवण मांडई से्टशि (प्रकल्पात समाविष् 

असलेल्या मेट्र ो से्टशिपैकी एक) चालू करणे ऑगस्ट २०२४ च्या शेिट्ी अपेवक्षत होते. सांपूणत प्रकल्प २०२४ चे शेिट्ी 

पयंत पूणत करण्याचे वियोवजत आहे. 

२. तक्रार 

२.१  फेबु्रिारी २०२१ मधे्य, ई. आय. बी. समूह कम्प्लेंट््स मेकॅविझम (तक्रार यांत्रणा) ला प्रकल्पाचा भाग असलेल्या आवण 

विविध लोकगट्ाांिा प्रभावित करणाऱया दोि मेट्र ो से्टशििरील बाांधकाम कामाांशी सांबांवधत विविध आरोपाांसह तक्रार 

प्राप्त झाली.5  त्ापैकी, वििापरिािा फळ विके्रत्ाांच्या गट्ािे, प्रकल्पाच्या कामासाठी आिश्यक असलेल्या मांडई 

माकेट् पररसरातूि भरपाई ि देता वकां िा त्ाांिा पयातयी विक्रीचे वठकाण ि देता जबरदस्तीिे बेदखल केले जात 

असल्याची तक्रार केली होती. सदर गट्ािे असा युक्तििाद केला की बेदखल केल्यामुळे त्ाांच्यापैकी अिेकाांिी 

उत्पन्नाचे स्त्रोत गमािले आहेत. फळ विके्रत्ाांिी गमािलेल्या व्यिसायाची भरपाई मावगतली आहे आवण/वकां िा कामे 

चालू असतािा त्ाच भागात पयातयी जागा देण्याची मागणी केली आहे. वशिाय, एकदा काम पूणत झाल्यािर बेदखल 

करण्यापूिी त्ाांिी ताब्यात घेतलेल्या जागेिर परत येण्याची परिािगी देण्याची मागणी केली. 

३. प्रारां वभक मूल्याांकि 

३.१ तक्रार यांत्रणेिे फळ विके्रत्ाांिी उपक्तस्थत केलेल्या समस्या समजूि घेण्यासाठी आवण आिश्यकतेिुसार त्ाांचे 

स्पष्ीकरण करण्यासाठी तसेच तक्रार यांत्रणेद्वारे पुढील काम करणे आिश्यक आहे की िाही हे विधातररत 

करण्यासाठी आवण समस्याांचे समाधािकारकपणे विराकरण करणे हे परस्पर स्वीकायत मागातिे शक्य आहे वकां िा 

िाही हे विधातररत करण्यासाठी प्राथवमक मूल्याांकि केले. कोरोिाहायरस साथीच्या आजारामुळे प्रिासािरील 

विबंधाांमुळे तक्रार यांत्रणेला २०२१ मधे्य साइट्िर भेट् देण्यास शक्य झाले िाही.  पररणामी, तक्रार यांत्रणेच्या ितीिे 

वडसेंबर २०२१ मधे्य पुण्याला एक वमशि आयोवजत करण्यासाठी स्थाविक सुविधाकतात िेमण्यात आला.  हे वमशि 

भागधारकाांिा ओळखण्यात आवण सहयोगी वििाद विराकरण प्रवक्रयेच्या सांभाव्यतेची रूपरेषा तयार करण्यात 

महत्त्वपूणत ठरले. 

३.२ प्रिततक आवण फळ विके्रते (पक्ष) याांची परस्पर स्वीकाराहत तोडगा काढण्याच्या उिेशािे सहकायत करण्याची इच्छा 

लक्षात घेता, तक्रार यांत्रणेिे, प्रारां वभक मूल्याांकि अहिालामधे्य िणति केल्या प्रमाणे पक्षाांच्या स्पष् करारासह सहयोगी 

वििाद विराकरण प्रवक्रयेसह पुढे जाण्याचा प्रस्ताि वदला.6 

 
3 प्रकल्पाबद्दल अतिक िातहिीसाठी, ई. आय. बी.  संकेटस्थळावि वि प्रकल्पािे वणणन पहा: 

https://www.eib.org/en/projects/all/20160327. 

4 संकेिथाळ: Website of Maharashtra Metro Rail Corporation. 

5  िक्रािीिा भाग (i) पिवानािािक तकिाणा/तकिाणा तवके्रिे, (ii) स्थलांिरिि कुटंुब आतण (iii) िंडई स्थानकाविील झाडे आतण प्राथणना 

स्थळांच्या सिस्ांशी संबंतिि प्रविणक आतण प्रभातवि लोक यांच्यािील किािाने बंद किण्याि आले. प्रकल्प (९  सप्टेंबि २०२२ िा तववाद 

तनिाकिण अहवाल पहा Dispute Resolution Report dated 9 September 2022). तदवाणी न्यायालय से्टशनविील बातिि लोकांशी 

संबंतिि आिोपांिे पालन अनुपालन पुनिावलोकनाद्वािे केले गेले होिे जे २ एतप्रल २०२४  िोजीच्या तनष्कर्ण अहवालासह बंद किण्याि आले 

होिे. Conclusions Report dated 2 April 2024.अतिक िपशीलांसाठी २९  िािण २०२२  िा प्रािंतभक िूल्ांकन अहवाल, Initial 

assessment report dated 29 March 2022 परिचे्छद २.१ -२.१४  आतण संकेिस्थळावि  िक्राि. 
6 29 िािण 2022 िा प्रािंतभक िूल्ांकन अहवाल, परिचे्छद ४.७  आतण ५.१, Initial assessment report dated 29 March 2022. 

https://www.eib.org/en/projects/all/20160327
https://www.mahametro.org/
https://www.eib.org/attachments/complaints/sg-e-2021-09b1-pune-metro-rail-project-dispute-resolution-report-09-09-20221.pdf
https://www.eib.org/attachments/complaints/eib-cm_complaint-sg-e-2021-09_pune_metro_conclusions-report_case_a_civil_court-station_public.pdf
https://www.eib.org/attachments/complaints/sg-e-2021-09-pune-metro-rail-project-initial-assessment-report-29-03-2022.pdf
https://www.eib.org/attachments/complaints/sg-e-2021-09-pune-metro-rail-project-initial-assessment-report-29-03-2022.pdf
https://www.eib.org/attachments/complaints/sg-e-2021-09-pune-metro-rail-project-initial-assessment-report-29-03-2022.pdf
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४. वििाद विराकरण प्रवक्रया 

४.१ फळ विके्रते आवण प्रिततक याांच्यातील सहयोगी वििाद विराकरण प्रवक्रया एवप्रल २०२२ ते ऑगस्ट २०२४ या 

कालािधीत दोि िषांहूि अवधक काळ चालली. तक्रार यांत्रणेद्वारे स्थाविक फॅवसवलटे्ट्र आवण दुभाषी याांच्या 

सहाय्यािे सुलभ सांिाद साधला गेला, ज्याला एकवत्रतपणे फॅवसवलटे्शि ट्ीम म्हणूि सांबोधले आहे. ई.आय.बी. 

प्रकल्प ट्ीमिे देखील ई.आय.बी. चे पयातिरणीय आवण सामावजक मािके आवण या प्रकरणात ते कसे लागू पडतात 

ह्यािर मागतदशति करूि सांिादाला समथति वदले. 

४.२ अिेक िैयक्तिक बैठकाांव्यवतररि, फॅवसवलटे्शि ट्ीमिे फळ विके्रते आवण प्रिततक याांच्या प्रवतविधी ांमधे्य सांयुि 

सांिाद सत्राांच्या तीि फेऱया घेतल्या. या सांयुि सत्राांपूिी, फॅवसवलटे्शि ट्ीमिे दोन्ही पक्षाांबरोबर स्वतांत्रपणे भेट्ी 

घेतल्या आवण दोन्ही पक्ष वििाद विराकरण प्रवक्रयेबिल सांबांवधत मावहतीसह सुसज्ज असल्याची खात्री करण्यासाठी 

आवण त्ाांच्या फलदायक आवण सुरवक्षत सहभागासाठी तसेच अिुकूल िातािरण तयार करण्यासाठी क्षमता-

विमातण कृती हाती घेतली. 

४.३ वििाद विराकरण प्रवक्रयेदरम्याि, प्रिततकािे फळ विके्रत्ाांचे फळ विक्रीसाठी पयातयी जागेचे प्राधान्य लक्षात घेतले, 

परां तु प्रावधकाराच्या अभािामुळे आवण जागे सांबांवधत मयातदाांमुळे ही वििांती पूणत करण्यात तो असमथत ठरले. तथावप, 

पयातयी दुकािाांचे िाट्प सुलभ करण्यासाठी प्रिततकािे सक्षम प्रावधकरण – पुणे महािगरपावलका – याांच्याशी सांपकत  

साधला. २० मवहन्याांहूि अवधक काळ िारांिार प्रयत्न करूिही पुणे महापावलकेकडूि पयातयी जागा िाट्प करणे 

शक्य झाले िाही. 

४.४ िर िणति केलेली आहािात्मक पाश्वतभूमी असूिही, ३ आवण ४ एवप्रल २०२४ रोजी एक अांवतम सांयुि सांिाद सत्र 

आयोवजत करण्यात आले होते, ज्याचा पररणाम म्हणूि पुढे जाण्याच्या मागातिर आवण कराियाच्या कृती ांिर एकमत 

झाले. फळ विके्रत्ाांच्या प्रवतविधी ांिी िाट्ाघाट्ी करूि शोधलेला उपाय िांतर फळ विके्रत्ाांच्या सांपूणत गट्ाला सादर 

करण्यात आला. कराराचा मसुदा दोन्ही पक्षाांिा सादर करण्यात आला आवण विके्रत्ाांच्या िवकलाच्या मदतीिे 

एवप्रल आवण जुलै २०२४ दरम्याि कराराच्या मसुदयामदे्ध परस्पर स्वीकाराहत सुधारणा करण्यात आल्या. १८ जुलै 

२०२४ रोजी, प्रिततक आवण ४३ फळ विके्रते7  (एकूण ५० प्रभावित फळ विके्रत्ाांपैकी) याांिी पुणे येथे समझोता 

करारािर स्वाक्षरी केली. पक्षाांिी वििांती केली की समझोता करार गोपिीय राहील. 

४.५ वििाद विराकरण प्रवक्रयेदरम्याि, पक्षाांिी दाखिले होते की ५० फळ विके्रते व्यिसायाच्या िुकसािासाठी सहमती 

दशतिलेल्या भरपाईसाठी पात्र आहेत. तथावप, ५० पैकी सात फळ विके्रत्ाांिी समझोता करारािर स्वाक्षरी ि करणे 

वििडले, त्ाांिी पुणे महािगरपावलकेविरुद्ध त्ाांच्या दाव्याांच्या पाठपुराव्याच्या त्ाांच्या अवधकाराांिर कसा पररणाम 

होऊ शकतो या वचांतेचा हिाला वदला. सात फळ विके्रत्ाांिा समझोता कराराच्या अट्ी पूणतपणे समजल्या आहेत 

आवण त्ाांच्या वहताचा विचार केला गेला आहे याची खात्री करण्यासाठी फॅवसवलटे्शि ट्ीमिे सात विके्रत्ाांपैकी 

एका प्रवतविधीशी आवण त्ाांच्या िवकलाांशी चचात केली. तक्रार यांत्रणेिे या सात विके्रत्ाांिा - त्ाांच्या िवकलाद्वारे - 

सूवचत केले की प्रिततक त्ाांिा ४३ फळ विके्रत्ाांिा ज्या अट्ी ांिर स्वाक्षरी केली होती त्ाच अट्ी ांिुसार समझोता 

करार प्रस्ताि करण्यास तयार आहे. मात्र, या विके्रत्ाांिी प्रवतसाद वदला िाही. म्हणूि, तक्रार यांत्रणेिे त्ाांिा, 

प्रवतसादाच्या अभाि म्हणजे तक्रारीमधे्य पुढील सहभाग वकां िा पाठपुरािा करण्यात अिास्था आहे असे गृहीत 

धरूि वििाद विराकरण प्रवक्रया सांपुष्ात आणण्याबिल आवण तक्रार बांद करण्याबिल सूवचत केले.  

४.६ समझोता करारािर स्वाक्षरी झाल्यािांतर, प्रिततकािे मान्य केलेल्या कृतीची अांमलबजािणी सुरू केली. १४ ऑगस्ट 

२०२४ पयंत, करारािर स्वाक्षरी केलेल्या ४३ पैकी ४२ फळ विके्रत्ाांिी त्ाांचे अजत पूणत केले आवण रक्कम प्राप्त 

केली. 

 
7 पक्ांनी िान्य केल्ाप्रिाणे, "फळ तवके्रिे" म्हणजे िंडई िाकेटििील फळ तवके्रिे वैयक्तक्तक आतथणक युतनट्ससह कायणिि आहेि. 
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५. पररणाम 

५.१ तक्रार यांत्रणा पक्षाांचे आभार मािते आवण वििाद विराकरण प्रवक्रयेत त्ाांच्या सवक्रय आवण रचिात्मक सहभागाचे 

स्वागत करते. वशिाय, प्रवक्रयेदरम्याि प्रिततकाला वदलेल्या मागतदशतिासाठी तक्रार यांत्रणा ई. आय. बी.  प्रकल्प 

ट्ीमचे आभार मािते.  

५.२ िाद वििारण प्रवक्रयेचा िरील पररणाम लक्षात घेऊि, तक्रार यांत्रणा मांडई माकेट्मधील फळ विके्रत्ाांशी सांबांवधत 

तक्रारीचा भाग तक्रार यांत्रणा प्रवक्रयेच्या कलम २.५.६ िुसार बांद करते.8 

५.३ तक्रार यांत्रणा पक्षाांिी मान्य केल्याप्रमाणे उितररत कृती ांच्या अांमलबजािणीिर लक्ष ठेिेल. 

 

 
8 EIB Group Complaints Mechanism procedures dated November 2018. 

https://www.eib.org/attachments/strategies/complaints_mechanism_procedures_en.pdf

