
  सार्वजनिक 

  EIB समहू तक्रार यतं्रणा - र्ाद निराकरण अहर्ाल 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

          SG/E/2021/09B1 

पणेु मेट्रो रेल प्रकल्प 

(भारत)  

र्ाद निराकरण 
अहर्ाल 

      9 सप्टेंबर 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

तक्रार यंत्रणा  



  सार्वजनिक 

SG/E/2021/09B1 पुणे मेट्रो रेल प्रकल्प  

 

2 
 

 
 

SG/E/2021/09B1 

पुणे मेट्रो रेल प्रकल्प (भारत)  

तक्रार निराकरण अहर्ाल 

 

तक्रार गोपनीय: िाही 
 

बाह्य वितरण 

तक्रारदार 
महामेट्रो 
 

अतंगगत वितरण 

संबंधित EIB प्रकल्प संघ 

 

अस्िीकरण 

हा अहर्ाल 4 ऑगस्ट 2022 पयतं EIB गट तक्रार यंत्रणेकड ेउपलब्ि असलेल्या माहहतीर्र 
आिाररत आहे. 
भाषेच्या आर्तृ्तयांमध्ये वर्संगती असल्यास, इंग्रजी आर्तृ्ती प्रमाण मािार्ी. 
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EIB समूहची तक्रार यंत्रणा 
 

जितेतील कोणत्याही सदस्याला र्ाटत असेल की युरोवपयि इन्व्हेस्टमेंट बँकेिे (EIB) 

काहीतरी चकुीचे केले असेल, म्हणज ेजर नतिे गैरप्रशासिाच ेकृत्य केले असेल तर, EIB ग्रुप 

कम्प्लेंट्स मेकॅनिझम (तक्रार यंत्रणा) हे एक सािि आहे जे त्या वर्र्ादांचे निराकरण करण्याचा 
प्रयत्ि करते. तक्रार यंत्रणा ही कायदेशीर अमंलबजार्णी करणारी यंत्रणा िाही आणण सक्षम 

न्वयानयक अधिकारय्ांच्या निणवयाची जागा घेणार िाही. 
 

कुप्रशासि म्हणजे निकृष्ट ककंर्ा अयशस्र्ी प्रशासि. जे्हा EIB नतची स्र्तःची िोरणे, मािके 

आणण कायवपद्ितींसह बंििकारक असलेल्या नियम ककंर्ा तत्तर्ािुसार कायव करण्यात 

अयशस्र्ी ठरत ेते्हा अस ेघडत.े कुप्रशासिाच्या संकल्पिेमध्ये EIB द्र्ारे मािर्ी हक्क, लागू 
होणारा कायदा ककंर्ा सूप्रशासिाच्या तत्तर्ांचे पालि करण्यात अयशस्र्ी होणे समावर्ष्ट आहे. 

EIB गटाचे निणवय, कृती ककंर्ा निष्कृती कुप्रशासि असू शकते आणण यामध्ये EIB च्या प्रकल्प 

आणण कायावचा पयावर्णावर्रचा ककंर्ा सामाजजक पररणाम समावर्ष्ट असू शकतो. 
 

तक्रार यंत्रणेच्या मुख्य उद्हदष्टांपैकी एक म्हणजे सुिार्णीचा अधिकार आणण तक्रार करण्याचा 
अधिकार सुनिजचचत करणे. तक्रार यंत्रणेबद्दल अधिक माहहतीसाठी कृपया येथे भेट द्या: 
https://www.eib.org/en/about/accountability/complaints/index.htm. 

 

कृपया याची िोंद घ्या: वर्र्ाद निराकरण अहर्ालार्र समािािी िसलेले तक्रारकते EIB 

समूहावर्रुद्ि युरोपीय लोकपालाकड ेगैरप्रकाराची तक्रार दाखल करू शकतात.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
1 उपलब्ि आहे - https://www.ombudsman.europa.eu/en/home. अधिक माहहती करीत पहा - EIB Group 

Complaints Mechanism policy dated November 2018, कलम4.5. 

 

https://www.ombudsman.europa.eu/en/home
https://www.eib.org/attachments/strategies/complaints_mechanism_policy_en.pdf
https://www.eib.org/attachments/strategies/complaints_mechanism_policy_en.pdf
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अनुक्रमणणका 

1 तक्रार  
2 प्रकल्प 

3 प्रारंभभक मूल्यांकि  

4 वर्र्ाद निराकरण प्रकक्रया 
5. निष्पत्ती 

 

1. तक्रार 
 

1.1      फेब्रुर्ारी 2021 मध्ये, EIB ग्रुप कम्प्लेंट्स मेकॅनिझम (तक्रार यंत्रणा) ला पुण्यातील 

एका ्यक्तीकडूि (तक्रारदार) पुणे मेट्रो रेल्र्े प्रकल्पाचा भाग असलेल्या दोि स्थािकांबाबत 

वर्वर्ि आरोपांसह तक्रार प्राप्त झाली. आरोप हे वर्वर्ि मुद्याशी संबंिीत आणण  वर्वर्ि लोक 

गटांशी संबंिीत होत.े तक्रारीमध्ये उपजस्थत केलेल्या मुद्द्यांचे स्र्रूप भभन्वि - भभन्वि 

असल्यामुळे, तक्रार यंत्रणेिे तक्रारीच ेदोि भाग (अ आणण ब) मध्ये वर्भागले2 

 

1.2     तक्रारीचा भाग ब (i) परर्ािािारक ककराणा/ककराणा वर्के्रते,3 (ii) एका कुटंुबाचे 
स्थलांतरण, (iii) झाड ेआणण प्राथविास्थळे आणण (iv) स्टेशि B येथील फळ वर्के्रत्यांशी संबंधित 

समस्यांशी संबंधित आहे4. चार समांतर र्ाद निराकरण प्रकक्रया र्ेगळ्या र्ेगािे पुढे सरकल्या 
आहेत. हा वर्र्ाद निराकरण अहर्ाल वर्शषेत: (i) परर्ािािारक ककराणा/ककराणा वर्के्रते, (ii) 
स्थलांतररत कुटंुब आणण (iii) झाड ेआणण प्राथविास्थळे (अहर्ाल B1) यांच्या समस्यांशी संबंधित 

आहे. फळ वर्के्रत्यांसाठी र्ाद सोडर्ण्याची प्रकक्रया अजूिही सुरू आहे. फळ वर्के्रत्यांचा समार्ेश 

असलेली प्रकक्रया पूणव झाल्यार्र तक्रार यंत्रणा स्र्तंत्र वर्र्ाद निराकरण अहर्ाल जारी करेल 

(अहर्ाल B2). 

 

1.3        तक्रारीचा भाग अ स्टेशि A 5 येथील झोपडपट्टी क्षेत्राशी संबंधित समस्यांशी संबंधित 

आहे. तक्रार यंत्रणा तक्रारीच्या भाग - अ साठी अिुपालि पुिरार्लोकि(कम्प्लायन्वस रर््यू)  

                                                      
2 Initial assessment report dated 29 March 2022, कलम 2 

3 भारतात ककराणा सामाि आणण इतर वर्वर्ि र्स्तू वर्कणारे एक लहाि, सामान्वयतः कुटंुबाच्या मालकीच ेदकुाि 

4 Initial assessment report dated 29 March 2022, पररच्छेद 2.7-2.14 

5 Initial assessment report dated 29 March 2022, पररच्छेद 2.4-2.6 

https://www.eib.org/attachments/complaints/sg-e-2021-09-pune-metro-rail-project-initial-assessment-report-29-03-2022.pdf
https://www.eib.org/attachments/complaints/sg-e-2021-09-pune-metro-rail-project-initial-assessment-report-29-03-2022.pdf
https://www.eib.org/attachments/complaints/sg-e-2021-09-pune-metro-rail-project-initial-assessment-report-29-03-2022.pdf
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करत आहे. अिुपालि पुिरार्लोकिाचा पररणाम तक्रारदाराला तक्रार यंत्रणेच्या निष्कषव 
अहर्ालाद्र्ारे कळवर्ला जाईल.6 

 

2. प्रकल्प 

 

2.1        या प्रकल्पामध्ये एकूण 31.3 ककमी लांबीच्या दोि मेट्रो लाईि आणण 30 स्थािके 

बांिणे, तसेच पुणे, महाराष्ट्र राज्य, भारत (प्रकल्प) मध्ये सुमारे 102 मेट्रो कार खरेदी करणे 

समावर्ष्ट आहे. 

 

2.2        कजवदार भारतीय प्रजासत्ताक आहे. हा प्रकल्प महाराष्ट्र मेट्रो रेल कॉपोरेशि भलभमटेड 

(महामेट्रो) द्र्ारे राबवर्ण्यात येत आहे.7 

 

2.3       युरोवपयि इन्व्हेस्टमेंट बँक (EIB) प्रकल्पासाठी €600 दशलक्ष पयतं वर्त्तपुरर्ठा 
करण्यास र्चिबद्ि आहे, जे चार स्र्तंत्र टप्प्यांमध्ये वर्भागले गेले आहे. प्रत्येक टप्प्यासाठी 
स्र्तंत्र वर्त्त करार असतो. EIB आणण कजवदार यांच्यातील पहहला वर्त्त करार (€200 दशलक्ष) 

22 जुलै 2019 रोजी स्र्ाक्षरी करण्यात आला. EIB आणण कजवदार यांच्यातील दसुरा वर्त्त करार 
(€150 दशलक्ष) 7 मे 2021 रोजी स्र्ाक्षरी करण्यात आला. 
 

3. प्रारंभिक मूल्यांकन 

 

3.1 तक्रार यंत्रणेिे संबंधित लोकांिी उपजस्थत केलेल्या समस्यां समजूि घेण्यासाठी आणण 

तक्रार यंत्रणेद्र्ारे पुढील काम करणे आर्चयक आहे का तसेच तक्रारकत्यांिी उपजस्थत केलेल्या 
समस्यांचे निराकरण करणे शक्य आहे की िाही हे नििावररत करण्यासाठी प्रारंभभक मूल्यांकि 

केले. कोरोिा्हायरस साथीच्या आजारामुळे सुरू असलेल्या प्रर्ासार्रील निबिंांमुळे, तक्रार 
यंत्रणा टीम ददैुर्ािे 2021 मध्ये प्रारंभभक मूल्यांकिादरम्याि प्रकल्पाच्या हठकाणी भेट देऊ 

शकली िाही आणण हहतिारकांिा र्ैयजक्तकररत्या भेटू शकली िाही. या मयावदांच्या वर्चार 

करता, तक्रार यंत्रणेिे स्थानिक समन्वर्यक (फॅभसभलटेटर) शी करार केला. उपजस्थत केलेल्या 
मुद्द्यांिा पूणवपणे समजता यार् ेम्हणूि पुणे येथे फील्ड भमशि आयोजजत केले.  फील्ड भमशि 

11 ते 14 डडसेंबर 2021 दरम्याि झाले, ज्यािे संभा्य वर्र्ाद निराकरण प्रकक्रयेत कोणी 
सहभागी ्हार्े  हे नििावररत करण्यासाठी हहतिारकांिा  मदत केली तसेच तक्रार 
हाताळण्यासाठी पुढील मागव काय असार्ा यावर्षयी प्रस्तार् नििावरीत करण्यासाठी मदत केली. 
 

                                                      
6 SG/E/2021/09A 
7 Website of Maharashtra Metro Rail Corporation 

https://www.mahametro.org/
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3.2   उपजस्थत केलेल्या समस्यांचे निराकरण करण्यासाठी सुलभ संर्ादात (facilitated 

dialogue) पक्षांच्या मोकळ्या सहभागाचा वर्चार करूि, तक्रार यंत्रणेिे, बाजारतील वर्के्रते, 
एक कुटंुब, झाड ेआणण प्राथविास्थळे यांच्याशी संबंधित तक्रारीच्या भाग - ब साठी, र्र उल्लेख 

केल्याप्रमाणे वर्र्ाद निराकरण प्रकक्रया पुढे िेण्यासाठी प्रारंभभक अहर्ालात िमूद केल्याप्रमाणे 

प्रस्तावर्त केले.8 

 

4. वििाद ननराकरण प्रक्रक्रया 
 

4.1       तक्रार यंत्रणेच्या वर्र्ाद निराकरण युनिटच्या दोि सदस्यांिी सुलभ संर्ादाची 
(facilitated dialogue) तयारी करण्यासाठी स्थानिक समन्वर्यक आणण स्थानिक दभुाषी 
(टीम) सोबत एकत्र काम केले. माचव 2022 च्या शरे्टी, स्थानिक समन्वर्यकािे तीि गटांच्या 
सदस्यांची आणण महामेट्रोच े प्रनतनििींची स्र्तंत्रपणे पुण्यात भेट घेतली आणण उपजस्थत 

केलेल्या समस्यांचे प्रभार्ीपणे निराकरण करण्यासाठी सहयोगािे वर्र्ाद निराकरण प्रकक्रयेची 
रचिा कशी करार्ी यार्र चचाव केली. स्थानिक समन्वर्यकािे पक्षकारांिा संबंधित माहहती प्रदाि 

करण्यासाठी आणण वर्र्ाद निराकरण प्रकक्रयेत पररणामकारक पणे आणण सुरक्षक्षतपणे सहभागी 
होता यार्े तसेच एक आरामदायक संस्थपिा प्रदाि ्हार्ी म्हणूि क्षमता निमावण (सत्र घेतले) 

केली.  यामध्ये ‘सहयोगाि ेवर्र्ाद निराकरण’ कस ेकायव करत ेयावर्षयी स्पष्टीकरण, वर्शषेत: 

त्याच्या दरूदशी स्र्रूपाबद्दल, जस ेकी, प्रभार्ी संभाषण,सकक्रयतेि ेऐकणे, त्याच ेमहत्तर् आणण 

तक्रार यंत्रणेच्या कायवपद्ितींबद्दल माहहती हदली. स्थानिक समन्वर्यकािे ककराणा वर्के्रत्यांिा 
वर्र्ाद निराकरण प्रकक्रयेदरम्याि त्यांचे हहत मांडता यार् े म्हणूि प्रनतनििींचा छोटा गट 

निर्डण्यासाठी मागवदशवि केले. 

 

4.2        एवप्रल 2022 मध्ये, तक्रार यंत्रणेिे पुणे येथे संबंधित लोकांचे प्रनतनििी आणण महामेट्रो 
(पक्ष) यांची सुलभ संर्ादासाठी बैठक बोलार्ली. संयुक्त संर्ादापूर्ी, तक्रार यंत्रणेच्या संघािे 
(टीमिे) पक्षकारांची स्र्तंत्रपणे भेट घेतली आणण ककराणा वर्के्रत्यांिा जजथे स्थलांतररत केले 

होत ेत्या बाजाराला भेट हदली. तीि संर्ाद सत्रांिी पक्षांिा त्यांच्या संबंधित समस्या, समुदायाच े

सदस्य कसे प्रभावर्त झाले आहेत, पक्षांच ेअतंनिवहहत हहत काय आहे हे समजार्ूि घेण्याची 
आणण पुढील मागावसाठी पयावयांर्र चचाव करण्याची संिी उपलब्ि करूि  हदली. संर्ाद सत्रांच्या 
शरे्टी, पक्षांिी पुढील मागावर्र आणण करार्याच्या कृतींर्र सहमती दशववर्ली. खालील 

                                                      
8 Initial assessment report dated 29 March 2022, पररच्छेद 5.1. 

https://www.eib.org/attachments/complaints/sg-e-2021-09-pune-metro-rail-project-initial-assessment-report-29-03-2022.pdf
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भागामध्ये झालेल्या करारांच,े मान्वय केलेल्या कृतीच ेमुद्दे आणण त्यािंतरच्या घडामोडींच े

र्णवि केले आहे. 

 

4.3      सुलभ संर्ादादरम्याि, ककराणा/भुसार वर्के्रत्यांिी समजार्ूि सांधगतले की, त्यांची 
कायमस्र्रूपी दकुािे कोठे असतील आणण ती किी तयार होतील याच ेस्पष्टीकरण त्यांिा हर् े

आहे. त्यांिी या अफर्ांबद्दल धचतंा ्यक्त केली की त्यांिा या दरम्याि पुन्वहा आपले दकुािं 
हलर्ार्े लागेल. वर्के्रत्यांिी समजार्ूि सांधगतले  की ते मेट्रो प्रकल्पाला पाहठंबा देत असतािा, 
त्यांच्या दकुािांच्या तात्पुरत्या स्थलांतरामुळे त्यांच्यार्र त्याचा िकारात्मक पररणाम झाला. 
त्यांिी अशी आशा ्यक्त केली की एकदा मेट्रोच े काम पूणव झाले आणण त्यांची दकुािे 
कायमस्र्रूपी त्यांिा ताब्यात भमळाली की, मेट्रोचा र्ापर करणाऱ्या लोकांच्या र्ाढत्या ओघाचा 
त्यांिा फायदाच होईल. 

 

4.4        महामेट्रोिे मेट्रोच ेकाम पूणव झाल्यार्र सदर जागेतील दकुािे बांिण्याची त्यांची 
योजिा वर्के्रत्यांशी सामानयक केली. त्यांच्या वर्िंतीिुसार, महामेट्रोिे त्यांच्या कायमस्र्रूपी 
पुिस्थावपिेसाठी आर्चयक 14 दकुािे अचकूपणे प्रनतबबबंबत करण्यासाठी इमारतीच्या 
लेआउटमध्ये सुिारणा करण्याच ेमान्वय केले. तसेच वर्के्रत्यांिा त्यांच्या सध्याच्या तात्पुरत्या 
जागेर्रूि त्यांचे मूळ स्थािार्र कायमचे पुिर्वसि होईपयतं त्यांिा हलवर्ण्यास सांधगतले 

जाणार िाही, असे आचर्ासिही हदले आहे. महामेट्रोिे वर्के्रत्यांिा सांधगतले की, पुणे 

महािगरपाभलकेकडूि एवप्रल 2022 पासूि सुमारे दीड र्षावत दकुािे बांिली जातील आणण र्ाटप 

केली जातील अशी अपेक्षा आहे. पक्षांिी हे देखील मान्वय केले की महामेट्रो पुणे महािगरपाभलका 
आणण बाजारांसंबंिीत पदाधिकारी ्यांचसेोबत त्यांिा काही समस्यांचे निराकरण करण्यात 

मदत करण्यासाठी, जस ेकी त्यांच्या कायमस्र्रूपी पुिर्वसिासाठी पुणे महािगरपाभलकेद्र्ारे 

दकुािे र्ाटप आणण हस्तातंररत करण्याच्या र्ेळेबाबत अधिक स्पष्टता भमळर्णेसाठी, एक 

संयुक्त बैठक आयोजजत करतील. भशर्ाय, भाड ेर्ाढल्यास महामेट्रो त्यात कपात करण्याची 
वर्िंती करेल आणण पुणे महािगरपाभलकेला वर्के्रत्यांची जस्थती भाडकेरूपासूि त,े जजथे त्यांच े

कायमस्र्रुपी पुिर्वसि केले जाईल अशा िर्ीि दकुािांच्या मालकीपयतं बदलण्याची वर्िंती 
करेल. दोन्वही पक्षांिी एकमेकांशी संर्ाद सुरू ठेर्ण्याच ेमान्वय केले आणण समन्वर्यासाठी प्रभारी 
प्रनतनििी नियुक्त केले. 

 

4.5    27 जूि 2022 रोजी, प्रर्तवक आणण वर्के्रत्यांिी त्यांच्या कराराची िोंद करण्यासाठी 
समजुतीच्या करारिाम्यार्र स्र्ाक्षरी केली, ज्यामुळे तक्रारीचा हा भाग बंद होतो. कराराच्या 
अमंलबजार्णीसाठी तक्रार यंत्रणा पाठपुरार्ा करेल. 
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                स्थलांतररत कुटंुब 

 

 4.6       स्थलांतररत झालेल्या कुटंुबाशी झालेल्या संर्ादादरम्याि, महामेट्रोिे त्यांिा कळर्ले 

की महा मेट्रो त्यांच्या कायमस्र्रूपी स्थलांतरासाठी निर्ास ् यर्स्था उपलब्ि करूि देण्यासाठी 
काम करत आहेत9 . महामेट्रोिे आिनुिक सुवर्िांसह िर्ीि बहुमजली इमारतीची योजिा तयार 
केली आहे जजथे सदर कुटंुब कायमचे स्थलांतररत केले जाईल. संर्ादाच्या र्ेळी, महामेट्रो पुणे 

महापाभलकेच्या औपचाररक मंजुरीच्या प्रतीक्षेत होत.े महामेट्रोिे या कुटंुबाला आचर्ासि हदले 

की जोपयतं िर्ीि इमारत तयार होत िाही आणण र्ाटप होत िाही तोपयतं त े कुटंुबाला 
तात्पुरत्या निर्ासासाठी माभसक भाड ेभत्ता देत राहतील. जािेर्ारी 2024 पयतं कायमस्र्रूपी 
पुिस्थावपिा ि झाल्यास, महामेट्रो तात्पुरत्या निर्ासासाठी भाड ेभत्ता 5% र्ाढर्ेल. 

 

4.7     जुिी इमारत पडण्याच्या र्ेळी या कुटंुबाच्या म्हणण्याप्रमाणे जे दाधगिे हरर्ले आहेत 

त्यांबाबत सदर कुटंुबािे महामेट्रोला कधथतररत्या गमार्लेल्या मौल्यर्ाि र्स्तू आणण 

संपत्तीच्या तपशीलासह लेखी निर्ेदि सादर करण्याच े मान्वय केले. महामेट्रोिे निर्ेदिाच े

पुिरार्लोकि करण्यास, आर्चयक असल्यास अनतररक्त माहहती वर्चारण्यास आणण प्रनतसाद 

देण्याचे मान्वय केले आहे. सदर कुटंुबाि े6 जूि 2022 रोजी महामेट्रोला पाठर्लेल्या एका पत्रात 

त्यांच्या म्हणण्याप्रमाणे हरर्लेल्या मौल्यर्ाि र्स्तूंच ेर्णवि केले आहे. महामेट्रोिे 13 जुलै 
2022 रोजीच्या उत्तरादाखल पाठर्लेल्या पत्रात सदर कुटंुबाला माहहती हदली होती की 
हरर्लेल्या दाधगन्वयांचा पुरार्ा आणण त्यािंतर पोभलस ककंर्ा इतर संबंधित कायावलयाकड ेतक्रार 
करणे अपेक्षक्षत होत.े 25 जुलै 2022 रोजी, तक्रार यंत्रणा सदर कुटंुबाशी बोलली आणण त्यांिी 
मान्वय केले की त्यांच्याकड ेहरर्लेल्या दाधगन्वयांचा पुरार्ा असल्यास आणण पोभलसांिा सूधचत 

करण्याचा प्रयत्ि केला असल्याचे पुरार् ेअसल्यास ते 02 ऑगस्ट 2022 पयतं महामेट्रोला 
प्रदाि करतील. आठर्ण करुि देऊिही असा कोणताही पुरार्ा या वर्र्ाद निर्ारण अहर्ालाचा 
मसुदा तयार करतािा प्रदाि करण्यात आलेला िाही. 
 

                                                      
9 पक्षांसोबतच्या तयारीच्या बैठकीदरम्याि, तक्रार यंत्रणेला कळले की स्थलांतररत झालेले कुटंुब लोकांच्या मोयया 
गटाचा भाग आहे ज्यांिा बहुमजली इमारतीतूि महामेट्रोिे भाड्यािे हदलेल्या सुवर्िेत तात्पुरत ेस्थलांतररत केले 
होत.े तथावप, स्थलांतररत कुटंुबािे तात्पुरत्या सुवर्िेऐर्जी भाड ेभत्ता भमळणे पसंत केले होते. 
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4.8    संर्ादादरम्याि, पक्षकारांिी एकमेकांशी संर्ाद सुरू ठेर्ण्याच ेआणण कायमस्र्रूपी 
पुिस्थावपिेसाठी िर्ीि इमारतीतील मंजूरी, बांिकाम आणण फ्लॅटचे र्ाटप याबाबत कुटंुबाला 
माहहती देण्याच ेमान्वय केले. 

 

4.9     स्थलांतररत झालेल्या कुटंुबािे भ्रष्टाचाराचे काही आरोपही केले. तक्रार यंत्रणेिे स्पष्ट 

केले आहे की भ्रष्टाचाराच्या आरोपांिा  हाताळण्याच ेत्यांच्या िोरणािुसार त्यांिा कोणतेही 
आदेश िाहीत. तक्रार यंत्रणेिे EIB ग्रुप च्या फ्रौड इन्व्हेजस्टगेशि डडज्हजिची संपकव  माहहती 
कुटंुबाशी सामानयक केली आणण भ्रष्टाचाराचे आरोप अतंगवतररत्या पुढे पाठर्ले. 

 

4.10     जुलै 2022 च्या शरे्टी, तक्रार यंत्रणा आणण स्थानिक समन्वर्यक हे सदर कुटंुबाशी 
त्यांिी मान्वय केलेल्या कृतींच्या अमंलबजार्णीबद्दल बोलले. दोन्वही पक्षांमध्ये कोणताही 
अनंतम करार झाला िसला तरी, तक्रार यंत्रणा पुढील कारर्ाईसाठी आर्चयक संकेत उपलब्ि 

िसल्यािे, तक्रार यंत्रणा प्रकक्रयेच्या अिुच्छेद 2.5.6 िुसार पुढील कारर्ाई ि करता तक्रारीचा 
हा भाग बंद करत.े  जािेर्ारी 2024 पूर्ी कायमस्र्रूपी पुिस्थावपिा ि झाल्यास तक्रार यंत्रणा 
कुटंुबाचे कायमस्र्रूपी स्थलांतरण आणण भाड ेभत्ता र्ाढवर्ण्याबाबत पाठपुरार्ा करेल. 

 

 

                   झाड ेआणण प्राथगनास्थळे 

 

4.11    सुलभ संर्ादादरम्याि, तक्रारदारािे झाडांचे पुिरोपण, तोडलेली झाड ेआणण िुकसाि 
भरपाई म्हणूि झाडे लार्णे यासंबंिी पाहहलेल्या समस्या स्पष्ट केल्या. महामेट्रोिे झाडांशी 
्यर्हार करतािा खालील कायवपद्िती आणण प्रकक्रया स्पष्ट केल्या. 26 एवप्रल 2022 रोजी 
पुिरोपण केलेली झाड ेपाहण्यासाठी एक संयुक्त भेट घेण्यात येईल यार्र पक्षांिी सहमती 
दशवर्ली. तथावप, संर्ाद सत्रािंतर, तक्रारकत्याविे महामेट्रोिे कळर्ले की अिपेक्षक्षत 

पररजस्थतीमुळे, तो मान्वय केलेल्या संयुक्त भेटीला उपजस्थत राहू शकला िाही. यादरम्याि 

तक्रारदाराला झाडांबाबत अनतररक्त माहहती भमळाली. जुलै 2022 च्या शरे्टी, तक्रारदारािे 
तक्रार यंत्रणेला कळर्ले की त्याला या घडामोडी समािािकारक र्ाटल्या तसेच महामेट्रो झाडांची 
योग्य काळजी घेत असल्यामुळे यापुढे संयुक्त भेटीची आर्चयकता िाही. 
 

4.12   प्राथविा स्थळांबाबत (मंहदर आणण दगाव) पक्षांिी सहमती दशवर्ली की महामेट्रो 
प्राथविास्थळांच्या पुिस्थावपिेसाठी योग्य प्रकक्रया पाळली जात असल्याचे दाखर्ूि तक्रारदारास 

कागदपत्रांची एक प्रत सामानयक करेल. जुलै 2022 च्या अखेरीस, तक्रारदारास कागदपत्र े

सामानयक केली गेली. त्यांच ेपुिरार्लोकि केल्यािंतर, त्यांिी तक्रार यंत्रणेला पुष्टी केली की 
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ते प्रदाि केलेल्या उत्तरािे समािािी आहेत, जे महामेट्रोिे योग्य प्रकक्रयेचे पालि केले असल्याचे 
दशववर्ते. 
 

4.13     जुलै 2022 च्या अखेरीस, तक्रार यंत्रणा आणण स्थानिक सूत्रिारांिी तक्रारदाराशी मान्वय 

केलेल्या कृतींच्या अमंलबजार्णीबाबत चचाव केली. मान्वय केलेल्या कृतींबाबत तक्रारदार 
समािािी असल्यािे, तक्रार यंत्रणा पुढील कारर्ाई ि करता तक्रारीचा हा भाग बंद करते आहे. 

 

 

5. पररणाम /ननष्पत्ती  
 

5. 1 तक्रार यंत्रणा पक्षांचे आभार मािते आणण वर्र्ाद निराकरण प्रकक्रयेत त्यांच्या सकक्रय आणण 

रचिात्मक सहभागाच ेस्र्ागत करते. 
 

5.2 वर्र्ाद निराकरण प्रकक्रयेचा र्रील पररणाम लक्षात घेऊि, तक्रार यंत्रणा (i) परर्ािािारक 

ककराणा/ भुसार वर्के्रते, (ii) स्थलांतररत कुटंुब आणण (iii) झाड ेआणण प्राथविास्थळांशी संबंधित 

तक्रारीचा भाग B1 बंद करते. तक्रार यंत्रणा प्रकक्रयेच्या अिुच्छेद  2.5.6 च्या अिुषंगािे10, र्रील 

पररच्छेद 4.5 आणण 4.10 मध्ये र्णवि केल्याप्रमाणे पक्षांमध्ये सहमत असलेल्या उर्वररत 

कृतींच्या अमंलबजार्णीर्र तक्रार यंत्रणा देखरेख करेल. 

 

 

                                                      
10 EIB Group Complaints Mechanism procedures dated November 2018, अिुच्छेद  2.5.6 

https://www.eib.org/attachments/strategies/complaints_mechanism_procedures_en.pdf

