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Vartojamos savokos

PVO - pilietinés visuomenés organizacijos.

ISvady ataskaita — ataskaita, kurioje pateikiama EIB Skundy nagrinéjimo skyriaus
(EIB SN) tyrimo eiga, nustatyti faktai ir iSvados tais atvejais, kai buvo atliekama atitikties patikra.

EIB SN — EIB grupés Skundy nagrinéjimo skyrius.

EIB grupé — 2000 m. jkurta grupé, kurig sudaro EIB ir EIF.

EIB — Europos investicijy bankas.

EIB grupés valdymo organai — priklausomai nuo to, dél kurio EIB grupés nario gautas skundas, Sis

terminas gali reiksti EIB Direktoriy valdybg ir EIB Valdymo komitetg (EIB) arba EIF vykdomajj
direktoriy / vykdomojo direktoriaus pavaduotojg (EIF) ir EIF Direktoriy valdyba.

EIB grupés vadovai — priklausomai nuo to, dél kurio EIB grupés nario gautas skundas, Sis
terminas gali reiksti EIB Valdymo komitetg (EIB) ir (arba) EIF vykdomajj direktoriy (EIF).

EIB grupés darbuotojai — visi EIB grupés darbuotojai, sudare darbo sutartj su EIB arba EIF.
EIB projektas — projektas, kuriam skirta EIB finansiné parama.

EIF - Europos investicijy fondas.

EIF VD/VDP — EIF vykdomasis direktorius / vykdomojo direktoriaus pavaduotojas.
EO - Europos ombudsmenas.

EDAPP - Europos duomeny apsaugos priezitros pareiginas.

Pirminio vertinimo ataskaita — ataskaita, kurioje pateikiamas i) pirminis skundo pateikéjo iSkelty

problemuy, susijusiy su EIB grupés operacijy ar finansuojamy projekty poveikiu aplinkai ir socialiniu poveikiu
arba jy valdymo aspekty vertinimas ir ii) konkretds pasitlymai, kaip toliau bendradarbiauti arba vykdyti tyrimg
ar atitikties patikra.

Tarpininkavimo ataskaita — ataskaita, kurioje i) apraSomas tarpininkavimo procesas ir ii) jo
rezultatai; ataskaita siun¢iama tarpininkavimo $alims ir EIB vadovams ir (arba) EIF VD / VDP.

Bendradarbiavimu pagrjstas sprendimo procesas — procesas, kurio laikosi EIB Skundy nagrinéjimo
skyrius, kad $alys priimty visoms priimtinus tvarius sprendimus, apimantis keletg dalyky: pagalbg dalijantis
informacija, dialogg ar derybas, bendrai nustatomus faktus ir oficialy tarpininkavimag arba taikinima.

Tarpininkavimo susitarimas — sutartis, apimanti susitarimo punktus ir jsipareigojimus, kuriuos
prisiima tarpininkavimo Salys; kai pastarosios jg pasiraso, EIB SN vadovaujamas tarpininkavimo procesas
baigiasi.

Netinkamas administravimas — kaip apibrézta 3 punkte.
Personalas — atitinkami EIB grupés Zmogiskujy istekliy departamentai.
»Politika®“ — EIB grupés dokumentas, parodantis, kaip EIB grupé siekia vykdyti

savo misijg konkrecioje srityje, nustatydama standartus.

»Procediros‘ — EIB grupés dokumentas (aprasas), kuriame apraSomi operacijoms
pritaikomi standartai, nustatant veiksmy eigg ar pateikiant nurodymus, kuriy reikia laikytis siekiant uztikrinti,
kad EIB grupé atitikty savo standartus.

Projekty ,jitakos teritorija“ — teritorijos, asmenys ir bendruomenés, patiriancios didesnj negu
numatytg projekto ar veiklos poveikj dél tolesnés planuojamo projekto plétros ar kity Saltiniy bendro poveikio
arba panasaus poveikio geografinéje teritorijoje, kitame egzistuojan€iame projekte ar kitomis sglygomis ir dél
kity su projektu susijusiy poky¢iy, kuriy realiai galima tikétis tuo metu, kai vykdomas iSsamus patikrinimas.
Be jtakos geografinei ar erdvinei teritorijai, turéty bati nustatyta ir jtaka laiko atzvilgiu.

Reglamentai — antriniai ES teisés S$altiniai; Sie dokumentai yra privalomojo teisinio
pobldzio.
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Darbo diena — bet kuri diena (i8skyrus Sestadienius ir sekmadienius, Liuksemburgo
DidZiojoje Hercogystéje teisiSkai nustatytas ne darbo dienas arba Svenciy dienas), kurig EIB grupé gali
vykdyti veikla.

Standartai — minimalis kokybés reikalavimai, keliami EIB grupés veiklai (pvz., dél
EIB finansuojamy projekty poveikio aplinkai ir socialinio poveikio savo operacijoms EIB nustato
aplinkosaugos ir socialinius standartus).

SESV - Sutartis dél Europos Sgjungos veikimo.
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PREAMBULE

EIB grupe sudaro Europos investicijy bankas (EIB)! ir Europos investicijy fondas (EIF)2. EIB yra Europos Sajungos
finansavimo institucija, jos kapitalg yra pasiraSiusios ES valstybés narés. EIB statutas yra vienas i$ prie Europos
Sajungos sutarties ir Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo pridéty protokoly. Vykdydama savo veiklg EIB grupé
yra saistoma Siy sutarciy, EIB ir EIF statuty, taip pat susijusiy Europos Sajungos teisés ir reglamentavimo akty.
Todél EIB grupé veikia taip, kad jvairi jos veikla padéty remti ir jgyvendinti ES politikg. Grupés viduje EIB daugiau
teikia ilgalaikes ir vidutinés trukmeés paskolas, o EIF vykdo privaciojo nuosavo kapitalo operacijas ir teikia garantijas
bei prieSprieSines garantijas mazyjy ir vidutiniy jmoniy (MV]) naudai. EIB ir EIF politikos dokumenty sgrasas, nors
neiSsamus, pateikiamas EIB interneto svetainéje http://www.eib.org/about/partners/cso/key-policies/index.htm ir
EIF interneto svetainéje http://www.eif.org/news_centre/publications/all/index.htm.

Kaip ES institucinés sistemos dalis, Sutartyse nustatyta apimtimi, EIB ir EIF priklauso Europos Sajungos
Teisingumo Teismo jurisdikcijai, o EIB grupés valdomy ES 1éSy naudojimg tikrina Europos Audito Rimai. Be
to, EIB grupés veikla patenka j Europos kovos su suk¢&iavimu tarnybos (OLAF) jgaliojimy sritj, kaip nustatyta
EB reglamente Nr. 883/2013, ir yra pavaldi Europos ombudsmenui (EO) ir Europos duomeny apsaugos
priezidros pareigunui (EDAPP). EIB elgesj galima skuysti ir Orhuso konvencijos atitikties komitetui.

Sutartyse ir EIB statute nustatyta EIB veiklos ir finansiné autonomija, kad jis galety efektyviai veikti kaip finansy
jstaiga. Finansy sektoriuje EIB yra svarbus partneris, ypa¢ kaip emitentas kapitalo rinkose ir projekty
finansuotojas. EIB glaudziai bendradarbiauja ir su kitomis tarptautinémis finansavimo jstaigomis, daugiasaliais
ir dviSaliais plétros bankais, ypa¢ teikdamas pagalbg vystymuisi ir padedamas jgyvendinti ES iSorinio
bendradarbiavimo politika.

EIF yra pagrindinis ES rizikos finansavimo mazosioms ir vidutinéms jmonéms teikéjas, pagrindiné jo funkcija
— padéti joms gauti 1éSy. EIF kuria ir tobulina rizikos ir augimo kapitalo produktus, garantijas ir
mikrofinansavimo priemones specialiai Siam rinkos segmentui. Taip jis padeda jgyvendinti ES tikslus remti
inovacijas, mokslinius tyrimus ir technologing plétrg, skatinti versluma, augima ir uzimtuma.

EIB grupé uztikrina, kad jos veikla baty grindzZiama ES teise ir politikos nuostatomis. Salyse, kuriose jos
netaikomos, EIB savo veiklg grindzia ES politikos nuostatomis ir teise kaip geriausia praktika. Savo kasdienéje
veikloje EIB grupé taip pat atsiZzvelgia j banky ir finansy sektoriuje taikomus standartus ir praktikg, ypac tose
srityse, kuriy ES teisé tiesiogiai nereglamentuoja.

Bet kokios rusies skundy nagrinéjimas yra visos EIB grupés atsakomybé, nes padeda jai gerinti savo veiklos
rezultatus ir produktus. Siuo tikslu ir remiantis susitarimo memorandumu, pasiradytu su Europos
ombudsmenu, EIB grupé turi dviejy lygiy skundy nagrinéjimo tvarkg, kurig sudaro vidinis lygmuo — Skundy
nagrinéjimo skyrius, ir iSorinis lygmuo — Europos ombudsmenas. Dél tokios dviejy lygiy sistemos, kai yra ir
iSorinis nepriklausomas organas, EIB grupés skundy nagrinéjimo tvarka tarp daugiasaliy plétros institucijy yra
unikali.

Siekdama stiprinti ir formalizuoti savo skundy nagrinéjimo tvarkg, EIB grupé skelbia atitinkamus politikos ir
procedury dokumentus dél visuomenés nariy, kurie patyré arba jaucliasi patyre neigiamg EIB grupés
sprendimy, veiksmy ar neveikimo poveikj, teikiamy skundy nagrinéjimo. Skundy nagrinéjimo politika ir
procediros parengtos EIB grupei.

EIB grupés skundy nagrinéjimo tvarka yra vieSo atskaitingumo priemoné, Europos Sgjungos institucinio
konteksto dalis. Ji suteikia alternatyvaus ir iSankstinio skundo pateikéjy ir EIB grupés ginéy sprendimo
galimybe. Be to, dél bendro gero administravimo tikslo Skundy nagrinéjimo skyrius padeda EIB grupei
konsultuodamas dél galimo geresnio jos veiklos jgyvendinimo.

Vienas i§ pagrindiniy EIB grupés skundy nagrinéjimo tvarkos tiksly — uZztikrinti teise bati iSklausytam, o EIB
grupés suinteresuotiesiems subjektams — ir teise skystis, taip suteikiant galimybe iSdéstyti savo
nusiskundimus dél netinkamo administravimo.

Sis dokumentas nelaikomas suteikiangiu jokiy papildomy teisiy kreiptis j teismg pagal jame nustatytg
procedirg skundg teikiantiems asmenims.

Pasibaigus vieSoms konsultacijoms, 2018 m. lapkri€io 12 ir 13 d. EIB ir EIF Direktoriy valdybos patvirtino 8ig
EIB grupés skundy nagrinéjimo politikos versijg.

' Europos investicijy bankas (EIB) — www.eib.org
2 Europos investicijy fondas (EIF) — www.eif.org
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Taikymo sritis

EIB grupés skundy nagrinéjimo politika ir procediros taikomos skundams dél jtariamo netinkamo
administravimo, teikiamiems prie$ EIB grupe.

lgyvendindamas savo teise teikti skundg prieS EIB grupe, kiekvienas visuomenés narys gali
pasinaudoti dviejy lygiy procedira: viena yra vidiné — skundas teikiamas Skundy nagrinéjimo skyriui
(EIB SN), o kita iSoriné — skundas teikiamas Europos ombudsmenui (EO). Siuo tikslu EIB ir EO
2008 m. pasira$é susitarimo memoranduma.

EIB grupés skundy nagrinéjimo tvarka — tai visy suinteresuotyjy Saliy veiksmus apimantis procesas,
kuriam vadovauja EIB SN.

Skundus gali teikti ir visuomenés nariai, nesusipazine su EIB grupei taikomomis politikos nuostatomis,
proceddromis ar standartais. Jiems nereikia aiSkintis, kurig konkrecig politikos nuostata, procedurg ar
standartg taikyti, ar nurodyti, kurios konkrecios politikos nuostatos, procediros ar standarty nesilaiko
EIB grupé.

EIB grupés draudziamo elgesio ir atgrasymo nuo jo politika EIB ir EIF veikloje taikoma esant jtarimy
dél suk¢&iavimo, korupcijos, slapty susitarimy, turto prievartavimo, trukdymo tyrimui, pinigy plovimo ir
teroristy finansavimo (draudziamas elgesys). Daugiau informacijos apie tai, kaip pranesti apie tokius
jtarimus, pateikiama EIB interneto svetainéje? ir EIF interneto svetainéje*

Skundg teikiant EIB grupés Skundy nagrinéjimo skyriui nepazeidZiamos taisyklés, pagal kurias skundo
pateikéjui gali bdti leista inicijuoti teisminj nagrinéjimg ES Teisingumo Teisme pagal Sutarties dél
Europos Sgjungos veikimo nuostatas.

Be to, kaip nustatyta EIB statuto 27 straipsnyje, gin€us tarp EIB ir jo kreditoriy, skolininky arba bet
kurio kito asmens sprendzia kompetentingi nacionaliniai teismai, iSskyrus atvejus, kai jurisdikcija
suteikta Europos Sajungos Teisingumo Teismui.

Pagrindiniai principai

Atsizvelgdamas j galiojancius teisinius suvarzymus, EIB grupés Skundy nagrinéjimo skyrius veikia ir
sprendimus priima skaidriai.

EIB SN yra nepriklausomas nuo kity EIB grupés tarnyby, atsakingy uz skundo pateikéjo skunde
nurodytg veikla.

EIB SN turi dirbti efektyviai, kad laiku reaguoty j asmeny, patirianciy arba mananciy, kad patiria,
neigiamg EIB grupés sprendimy poveikj, skundus dél netinkamo administravimo.

| EIB SN gali kreiptis neigiamg Banko sprendimy poveikj patiriantys Zmonés, jy atstovai ir (arba)
suinteresuotos organizacijos ar asmenys. Pagrindinis jo tikslas — patikrinti ir iSnagrinéti skundus
siekiant laiku parengti iSsamius atsakymus.

Atsizvelgiant j Siuos principus, EIB grupés skundy nagrinéjimo tvarkos pakeitimai daromi tik po vieSy
EIB konsultacijy su jvairiais EIB grupés suinteresuotaisiais subjektais.

EIB grupés Skundy nagrinéjimo skyriui skundus teikiantys asmenys negali patirti kerStavimo,
uzgauliojimo ar diskriminavimo dél to, kad jie pasinaudojo savo teise skystis. Tai taikoma EIB grupei
ir visiems partneriams, turintiems verslo santykiy su EIB grupe. EIB grupé jsipareigojo imtis priemoniy,
kad baty uzkirstas kelias ir sumazinta galimo atkirio skundy teikéjams ir su skundais susijusiems
asmenims rizika.

3 http://www.eib.org/infocentre/publications/all/anti-fraud-policy.htm

4 http://www.eif.org/news_centre/publications/anti_fraud policy.htm?lang=-en
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Netinkamas administravimas

Netinkamas administravimas — tai prastas administravimas arba nesékmingas administravimas. Tai
yra tokie atvejai, kai EIB grupé elgiasi ne pagal jai taikoma taisykle ar principg, jskaitant jos pacios
politikg, standartus ir procediras. Tokio netinkamo administravimo pavyzdZiai yra administraciniai
tvarkos paZeidimai, neteiséta diskriminacija, nepateisinamas atsisakymas suteikti informacija,
piktnaudZiavimas jgaliojimais, nereikalingas vilkinimas, taip pat EIB grupés nesilaikymas savo pacios
jsipareigojimy vertinant EIB grupés finansuojamus projektus ir vykdant jy stebésena.

Netinkamo administravimo sgvoka apima ir atvejus, kai EIB grupé pazeidzia Zmogaus teises?®,
nesilaiko taikomy teisés akty ir gero administravimo principy.

Be to, netinkamas administravimas gali bati susijes su EIB grupés veiklos poveikiu aplinkai arba
socialiniu poveikiu, su projekto ciklu ir kitais EIB grupei taikomais politikos principais. EIB grupés
jsipareigojimai dél projekty atitikties nacionalinei ir ES teisei apibrézti jos politikos ir procediry
dokumentuose.

Netinkamas administravimas visada siejamas su jstaiga (EIB grupés nare), bet ne su atskirais jstaigy
darbuotojais.

Skundas
Bendrieji kriterijai

Skundas apibréZiamas kaip rasti8kas praneSimas apie jtariama netinkamg EIB grupés
administravima; jis turéty paskatinti EIB grupe imtis priemoniy padéciai iStaisyti ir tinkamai
administravimo praktikai uztikrinti®.

Skundai skiriasi savo pobdziu, todél turi bdti teikiami konkreCioms institucijoms ar jstaigoms,
priklausomai nuo skundo temos.

Skundg galima teikti rastu, adresuojant EIB grupei, pageidautina — elektroniniu laiSku specialiai tam
skirtu el. pasto adresu complaints@eib.org, uzpildant elektronine forma, kurig galima rasti Siuo adresu:
http://www.eib.org/complaints/form, faksu arba pristatant tiesiai j EIB Skundy nagrinéjimo skyriy, j bet
kurj vietinj EIB grupés atstovybés biurg arba bet kuriam EIB grupés darbuotojui.

Skundy pateikéjai gali radyti bet kuria oficialigja Europos Sgjungos kalba ir turi teise gauti atsakyma
ta padia kalba. Skundy pateikéjai, parase skundg ne viena i$ oficialiyjy kalby, turi bati informuojami
apie Sig nuostatg ir papradyti pateikti skundo egzemplioriy viena i$ oficialiyjy ES kalby. Jei skundas
teikiamas dél skolinimo operacijy uz ES riby, EIB SN stengsis, jei bus jmanoma, iSnagrinéti skundus
ir dokumentus tos Salies, kurioje vykdomas projektas, oficialigja valstybine kalba.

Skundo objektas (pageidautina, jtraukiant ir jtarimus dél netinkamo administravimo) turi bati aiskiai
iSdéstytas, kaip ir, jeigu jmanoma, skundo pateikéjo reikalavimai, t. y. ko skundo pateikéjas tikisi
pasiekti savo skundu. Skunde turi bati nurodyta visa svarbi informacija. Skundo pateikéjas gali prasyti
tyrimo, atitikties patikros ar tarpininkavimo. Kai reikia, EIB SN toliau susiraSinédamas gali siekti
iSsiaiskinti skundo pateikéjo problemos esme. Jeigu skundas iSdéstytas labai placiai, EIB SN gali pats
nustatyti visus elementus, kurie, jo nuomone, turéty bati suprantami kaip jtarimai netinkamu
administravimu, patenkanciu j EIB SN jgaliojimy srit].

Visuomenés nariai raginami siysti praSymus suteikti informacijos, taip pat visas uzklausas dél EIB ir
EIF finansavimo priemoniy, programy, veiklos, organizavimo ir tiksly atitinkamai adresu
infodesk@eib.org arba info@eif.org.

5 Finansuodama projektus EIB grupé laikosi teisémis grindZiamo pozitrio, atitinkancio ES pagrindiniy teisiy chartijos ir JT visuotinés
Zmogaus teisiy deklaracijos principus.
8 http://www.eib.org/infocentre/publications/all/code-of-good-administrative-behaviour-for-the-staff-of-the-eib-in-its-relations-with-the-

public.htm?lang=-en
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4.3.6

Skundy kategorijos ir procedury tipai

EIB grupés skundy nagrinéjimo procediry aprase iSsamiai aprasyti Sie proceddry tipai:

e standartiné procediira — taikoma visiems skundams, jeigu EIB grupés skundy nagrinéjimo
procediry apra$e nenurodyta kitaip.

e iSpléstiné proceddra — taikoma A ir F tipo skundams.

e  supaprastinta proceddra — taikoma skundams, kuriuos galima iSspresti lengvai ir greitai.
Paprastai tai tokie skundai, kurie dél juose keliamos problemos pobudzio grei€iau ir
veiksmingiau patenkinami atsakant laiSku negu laikantis visy standartinés proceduros etapy.

Be to, A ir F tipo skundams taikoma prevencijos (PR) proceddra, kai jtariama veikla susijusi su
sprendimu arba veiksmu, kurie dar néra priimti, arba, neveikimo atveju, dar nepraéjo laikas, per kurj
EIB grupé gali imtis veiksmuy, taigi Sia procedira EIB grupés tarnyboms suteikiama galimybé imtis
spresti skundo pateikéjo iSkeltas problemas.

Skunduy tipai

| — dél teisés gauti informacijg

A — dél finansuoty projekty ar operacijy poveikio aplinkai ir
socialinio poveikio

F — dél finansuoty operacijy valdymo aspekty

Skundai, susije su
projektais ar
operacijomis

Skundy tipai
| — dél teisés gauti informacijg
K — dél kliento ir investuotojo santykiy
V — dél savo valdymo ar administravimo, jskaitant
vieSuosius pirkimus
Z — del zmogiskyjy istekliy

Skundai, nesusije
su projektais ar
operacijomis

Skundy priimtinumas

Kiekvienas fizinis ar juridinis asmuo, jtariantis, kad EIB grupéje gali bati netinkamo administravimo
atvejis priimant sprendimus, vykdant veiklg ir (arba) jos nevykdant, gali pateikti skunda.

Skundai, nepatenkantys j EIB SN politikos sritj

EIB SN nenagrinéja skundy dél tarptautiniy organizacijy, EIB grupés partneriy, pavyzdZiui, paskoly
gaveéjy ar projekto vykdytojy, ES institucijy ir organy, nacionaliniy, regioniniy ar vietos valdzios jstaigy
(pvz., vyriausybés departamenty, valstybés agentdry ir vietos taryby) veiklos. Tokiais atvejais EIB SN
gali informuoti skundo teikéjg apie galimybe teikti skundg kitai institucijai, kuri yra kompetentinga
nagrinéti jo atvejj.

Skundy, kuriuose gincijamas EIB (EIF) politikos, nustatytos EIB (EIF) valdymo organy sprendimais,
teisétumas, EIB SN nenagrinéja, bet juos patikrins atitinkamai EIB generalinis sekretorius arba EIF
VD / VDP.

Skundy dél EIB grupés investavimo jgaliojimy, investicijy finansavimo ar investiciniy sprendimy
per se, jos kreditavimo politikos ar kity susijusiy, iSimtinai komerciniy ar bankiniy sprendimy, priimamy
savo nuoZidra, EIB SN nenagrinéja.

EIB SV nenagrinéja ir EIB grupés darbuotojy skundy. Tokie atvejai bus nagrinéjami pagal atitinkamus
kitus vidaus dokumentus, uz kuriuos atsakingi, pavyzdziui, Personalo skyrius ir EIF Zmogiskyjy istekliy
skyrius, jei skundas pateiktas dél darbo santykiy, ir (arba) Atitikties direktoratas ir EIF Atitikties skyrius,
jeigu skundai susije su EIB grupés elgesio kodeksu.

EIB grupés Skundy nagrinéjimo skyrius negali nagrinéti skundy dél projekty viesyjy pirkimy — pastarieji
patenka j EIB projekty vieSuyjy pirkimy skundy sistemos nagrinéjimo sritj.
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EIB grupés Skundy nagrinéjimo skyrius negali nagrinéti skundy dél tariamai draudziamo elgesio, kaip
jis apibréztas EIB grupés kovos su sukcéiavimu politikoje?; Siuos skundus tvarko EIB grupés
kompetentingos tarnybos. Jeigu atliekant tyrimg paaiskéja, kad kai kurie jtarimai susije su draudziamu
elgesiu, atitinkama skundo dalis perduodama EIB grupés kompetentingoms tarnyboms pagal
taikomas EIB grupés politikos nuostatas ir procediras.

Jeigu skundas i) jau buvo pateiktas ar ii) yra pateiktas kitoms administracinéms ar teisminéms tyrimy
tarnyboms arba iii) jj jau iSnagrinéjo kitos administracinés ar teisminés tyrimy tarnybos, EIB Skundy
nagrinéjimo skyrius jo tirti negali. Ta€iau dar neiSnagrinéti arba jau istirti skundai prie$ treCigjg $alj,
pateikti kitoms administracinéms ar teisminéms tyrimy tarnyboms, gali bati perzitrimi EIB SN skyriaus,
siekiant nustatyti EIB grupés netinkamo administravimo faktus.

Jeigu skundas nepatenka | EIB SN politikos sritj, o kitas EIB vidaus departamentas yra
kompetentingas nagrinéti tokj skunda, EIB SN perduoda skundg atitinkamam departamentui pagal
EIB darbuotojy gero administracinio elgesio santykiuose su visuomene kodeksg.

Priimtinumo kriterijai

Skundas turi bati pateiktas ne véliau kaip per vienus metus nuo tos dienos, kai skundo pateikéjas
suZzinojo apie faktus, kuriais grindZia savo skunda.

Anoniminiy Saliy skundai, skundai, kuriuose nenurodyti kontaktiniai duomenys, pvz., skundo pateikéjo
pasto ar elektroninio pasto adresas, arba skundai, kuriais siekiama jgyti konkurencinj ekonominj
pranasumg, arba skundai, kurie pasikartoja ir kuriy atsiun€iama labai daug, kurie yra aiSkiai nepagrjsti
ar piktavaliski, yra nepriimami.

Skundai dél skolinimo operacijos, patenkantys j A arba F tipo kategorija, yra priimtini, jeigu EIB grupé
operacijg (projekta) finansavo, patvirtino arba bent jau aktyviai svarsto jos finansavima.

Skundai, susije su projektais

Nors skundai gali bati priimtini, pateiktus skundus nagrinéjant gali bati apribojimy, jeigu paskolos
gaveéjo ar projekto vykdytojo nebesieja sutartiniai santykiai (pvz., visiSkai iSmokéjus paskolg), nes EIB
neturi jokios galimybés iStaisyti padét;.

Uz tarptautiniy, ES, nacionaliniy ar vietos standarty laikymasi projekte atsako projekto vykdytojas ir
vietos valdZios jstaigos. Taciau EIB grupé privalo tikrinti, ar laikomasi taikomy politikos nuostaty,
procediry arba standarty. Skundai gali bati teikiami dél bet kokio EIB grupés projekty planavimo,
jgyvendinimo ar jy poveikio aspekto, jskaitant, be kita ko:

e  projekto iSsamy patikrinima;
projekto socialinio poveikio ir poveikio aplinkai mazinimo priemoniy tinkamuma;
susitarimus dél poveikj patirianiy bendruomeniy, mazumy ir pazeidZziamy grupiy jtraukimo |
projekta;

e projekto stebésena.

Skundy nagrinéjimo terminai

EIB grupé stengsis atsakyti kaip jmanoma grei€iau ir uztikrins, kad baty laikomasi nustatyto ir (arba)
susitarto terminy pratesimo ir informavimo apie tai.

Galutinio atsakymo terminas priklauso nuo skundo tipo ir yra nustatytas procedidry aprase. Dél
pateisinamy priezasc€iy terming galima pratesti, apie tai informavus skundo pateikéja. Kitomis nei EIB
darbo kalbos (prancuzy ir angly) ES kalbomis pateikty skundy nagrinéjimas gali trukti ilgiau dél
vertimui skiriamo laiko.

Visais atvejais, kai EIB SN negalés atsakyti skundo pateikéjui per nustatytg laikg, EIB SN apie tai
pranes$ skundo pateikéjui nepasibaigus terminui ir paaiskins vélavimo priezastis.

Tarpininkavimo, susijusio su A ir F tipo skundais, atveju terminai bus pratesti pasitarus su skundo
pateikéju, kad baty jtraukti suinteresuotieji subjektai ir atsizvelgta j teisétus Iikescius.

" Draudziamam elgesiui priskiriama korupcija, sukCiavimas, slapti susitarimai, turto prievartavimas, trukdymas tyrimui, pinigy plovimas ir
teroristy finansavimas. Zr. EIB kovos su suk&iavimu politika:
http://www.eib.org/attachments/strategies/anti fraud policy 20130917 en.pdf ir EIF kovos su sukc&iavimu politika:

http://www.eif.org/attachments/publications/about/Anti_Fraud Policy.pdf
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4.6.6

4.7

4.7.1

Atsizvelgdamas | specifines skundy dél teisés gauti informacijg (I tipo skundai) ypatybes, EIB SN
stengiasi iSnagrinéti uzklausa per trumpiausia laika. Jei jmanoma, EIB SN nustatys terminus pasitares
su skundo pateikéju.

Perdavimas Europos ombudsmenui

Skundy pateikéjai, nepatenkinti EB SN nagrinéjimo baigtimi arba EIB grupés atsakymu, gali teikti
skundg prie$ EIB grupe dél netinkamo administravimo Europos ombudsmenui.

Savo galutiniame atsakyme EIB grupé uztikrina, kad skundy pateikéjai baty informuoti apie galimybe
teikti skundg Europos ombudsmenui.

Europos ombudsmeno institucija buvo sukurta 1992 m. Mastrichto sutartimi skundams dél jtariamo
netinkamo administravimo Europos Bendrijos institucijose ir jstaigose nagrinéti. Todél ES pilieciai ir
(arba) gyventojai gali teikti skundus EO prie$ EIB grupe dél jtariamo netinkamo administravimo, jeigu
manyty, kad EIB grupés atsakymas yra nepatenkinamas.

Siekiant stiprinti galimybe pasinaudoti EIB grupés skundy nagrinéjimo tvarka ne ES pilieCiams,
negyvenantiems ES valstybése narése, EIB ir EO pasirasé susitarimo memorandumg, kuriame
nustatyta, kad jeigu skundas yra nepriimtinas vieninteliu pagrindu — pagal EB sutarties 195 straipsnj
(dabar — SESV 228 straipsnis)8, EO jsipareigoja sistemingai savo paties iniciatyva nagrinéti skundus,
pateiktus ES negyvenandiy asmenuy.

Be to, susitarimo memorandume nustatyta darbo tvarka, t. y. EO tyrimo pradzia, EO patikros apimtis
ir EIB vidaus tvarkos, kaip pirminio administracinio patikrinimo, kurio reikalaujama pagal Europos
ombudsmeno statuto® 2.4 straipsnj pripazinimas. Daugiau informacijos apie EO pateikiama 1 priede.

Informacijos atskleidimo ir paskelbimo tvarka

Siekiant skaidrumo, skundai laikomi nekonfidencialiais. Nekonfidencialus skundy traktavimas reiskia,
kad EIB grupei leidziama skundo nagrinéjimo tikslais atskleisti bet kokiu bidu jai perduotg informacijg
atitinkamiems vidaus ir iSorés subjektams.

Tacgiau skundy pateikéjai turi teise nurodyti, kad jy skundas bdty nagrinéjamas konfidencialiai.
Konfidencialus nagrinéjimas gali gerokai sumazinti EIB SN galimybes iStirti skunda, bet negali atleisti
EIB grupés nuo pareigos su skundu leisti susipaZinti ES kompetentingoms institucijoms.

Patvirtindamas, kad skundas gautas, EIB SN kreipiasi j skundo pateikéjus, kad jie nurodyty, ar sutinka,
kad EIB SN perduoty jy pavardes iSorés suinteresuotiesiems subjektams.

ISskyrus atvejus, kai skundo pateikéjas prado visi§ko konfidencialumo, kiekvienas priimtinas skundas
paskelbiamas EIB svetainéje kartu su skundo santrauka, EIB SN iSvadomis ir susijusiomis
ataskaitomis. Asmens tapatybé bus nurodyta tik tuo atveju, jeigu skundo pateikéjas su tuo sutiko (4.6.3
punktas).

Galimybé gauti informacijg apie bet kurj su skundu susijusj dokumenta reglamentuojama EIB grupés
skaidrumo politikos nuostatomis.

PraSymy suteikti informacijg, kurie suformuluojami kaip skundo dalis arba pateikiami skundo
pateikéjo (-y) tolesniame susirasinéjime, vykdymas gali uZtrukti ilgiau negu praSymy, pateikty
tiesiogiai EIB grupés kompetentingoms tarnyboms pagal EIB grupés skaidrumo politikoje nustatytas
procediras.

Duomeny apsauga

Skunduose gali bati skundo pateikéjo (-y) ar treCiosios Salies asmens duomeny. EIB grupé tvarko
asmens duomenis laikydamasi atitinkamy ES teisés sistemoje nustatyty duomeny apsaugos taisykliy.

8 Skundo pateikéjas néra vienos i§ Europos Sgjungos valstybiy nariy pilietis ar gyventojas arba, jei tai juridinis asmuo, neturi joje
registruotos buveinés.

91994 m. kovo 9 d. Europos Parlamento sprendimas dél ombudsmeno pareigy atlikimg reglamentuojanciy nuostaty ir bendryjy sglygy
(OL L 113, 1994, p. 15).
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EIB grupés Skundy nagrinéjimo skyrius

EIB grupés Skundy nagrinéjimo skyriaus vaidmuo

Skundy nagrinéjimo skyrius (EIB SN) yra EIB grupés tarnyba, atsakinga uz Skundy nagrinéjimo
politikos ir procediry, jskaitant tarnybos statusa, jgaliojimus, pareigas, elgesio taisykles ir rySius su
EQ ir kitomis EIB grupés tarnybomis, jgyvendinima.

EIB SN yra nepriklausomos generalinés inspekcijos, vadovaujamos generalinio inspektoriaus,
padalinys. EIB SN vadovas — EIB grupés Skundy nagringjimo skyriaus direktorius, pagal
nepriklausomo generalinio inspektoriaus jgaliojimus atsakingas uz vadovavimg skundy nagrinéjimui,
skundy nagrinéjimo tvarkos kirimag, jgyvendinimg ir stebésena.

EIB SN kaip vidaus skyriaus misija — centralizuotai ir objektyviai tvarkyti visus iSorinius skundus dél
jtariamo EIB grupés netinkamo administravimo. Be to, EIB SN nagrinéja skundus prie$ EIB grupe,
pateiktus EO ir visus kitus ne teismo tvarka sprendziamus skundus, pateiktus tarptautinéms
institucijoms ar jstaigoms ir tiesiogiai ar netiesiogiai susijusius su EIB grupe.

EIB SN yra nepriklausomas nuo veiklos operacijy, siekiant uztikrinti, kad kiekvienas skundas buty
tvarkomas taikant auksciausius objektyvumo standartus, saugant visy EIB grupés vidaus ir iSorés
suinteresuotyjy subjekty interesus. EIB SN kaip generalinés inspekcijos padalinio veiklos
nepriklausomumg ir veiksmingumg uztikrina EIB SN vadovas, atsakingas uz i) skundy priimtinuma, ii)
tarpininkavimo ir (arba) tyrimo, kurj reikia atlikti, bddg ir iii) sprendimg dél galutinés EIB SN ataskaity
versijos.

EIB SN teikia savo galutines nagrinéty atvejy ataskaitas (iSvady ataskaitas ir tarpininkavimo
ataskaitas, kaip nustatyta pagal procediry aprasg) EIB Valdymo komitetui arba su EIF susijusiais
atvejais — EIF vykdomajam direktoriui.

Be skundy, kuriuos pateikia suinteresuotieji iSorés subjektai, EIB SN nagringjimas (vertinimas, tyrimas
ar tarpininkavimo procesas) gali bti pradétas:

e  specialiu pirmininko, EIB Valdymo komiteto arba EIF vykdomojo direktoriaus prasymu;
e generalinio inspektoriaus prasymu, jo paties iniciatyva arba pagal pagrjstg EIB SN skyriaus
vadovo pasidlyma.

EIB SN savo funkcijas vykdo ne$aliSkai, kartu pripazindamas kitoms EIB grupés tarnyboms
priskiriamas kompetencijy ir atsakomybés sritis.

EIB SN i8klausomas visais klausimais, susijusiais su jo jgaliojimais, ir gali atskleisti ar sutikti atskleisti
savo nustatytus faktus pagal EIB grupei taikomas taisykles ir standartus.

EIB SN padeda EIB grupei konsultuodamas dél galimo jos veiklos vykdymo siekiant bendro gero
administravimo tikslo.

EIB SN padeda rengti strategijas, politikos nuostatas ir procediras, susijusias su skundy nagrinéjimu,
ir atsako uz jy jgyvendinimg ir informavimg apie jas.

Dél skundy nagrinéjimo tvarkos pobidzio EIB SN bendradarbiauja su visomis EIB grupés tarnybomis,
iSlaikydamas savo veiklos nepriklausomuma. EIB SN rengia ir skelbia savo vieSas ataskaitas ir kitus
dokumentus be vidinio ir iSorinio jsikiSimo, nepaZzeisdamas atitinkamy EIB grupés valdymo organy
kompetencijos.

Kad uZkirsty kelig galimiems skundams ateityje, EIB SN perzidri atitinkamus dokumentus ir stebi EIB
grupés operacijy atzvilgiu aktyviy iSorés suinteresuotyjy subjekty veikla.

EIB SN teikiama tinkama parama i$ biudZeto, kad baty uZtikrintas jo veiklos veiksmingumas ir
savalaikiSkumas.
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5.3

5.3.1

5.3.2

5.3.3

lgaliojimai ir atsakomybé

NepaZeisdamas savo pareigos gerbti tarnybine paslaptj pagal Europos Sgjungos teisés aktus, ypaé
pagal SESV 339 straipsnj ir taikomus ES teisés aktus (visy pirma Piktnaudziavimo rinka reglamentg
ir direktyva ir atitinkamas EIB grupés politikos nuostatas), vykdydamas savo pareigas EIB SN turi teise
gauti visy rusiy informacijg, bating jo pareigoms atlikti. Todél EIB grupés darbuotojai privalo
bendradarbiauti su EIB SN greitai, visiSkai ir veiksmingai, atsizvelgdami j EIB grupés skundy
nagrinéjimo politikg ir procediras, ypac¢ siekiant laikytis nustatyty terminy ir laikantis EIB grupés
standarty ir politikos nuostaty. Gave skundg, EIB grupés darbuotojai turi nedelsdami jj perduoti
EIB SN.

Siekiant stiprinti EIB SN veiklos nepriklausomumg tikimasi, kad EIB grupés darbuotojai taikys
konkregias elgesio taisykles ir jy laikysis patys. Siomis taisyklémis nustatytas teises ir pareigas reikia
vykdyti remiantis principais, taisyklémis ir proceddromis, nustatytomis EIB ir EIF darbuotojy elgesio
kodeksuose ir kitose EIB ir EIF darbuotojams taikomose politikos nuostatose ir taisyklése.

Atsizvelgiant | EIB SN pobudj ir jgaliojimus, EIB SN yra jsipareigojes konsultuotis ir keistis informacija
su atitinkamais suinteresuotaisiais subjektais, jskaitant socialiai atskirtas bendruomenes ir
pazeidziamas grupes, kad baty uztikrintas konstruktyvus bendradarbiavimas.

Funkcijos

EIB SN atlieka keturias pagrindines funkcijas:

e  Skundy tyrimo funkcija. EIB SN yra atsakingas uz skundy prie§ EIB grupe tyrimus (atitikties
patikras).

e  Tarpininkavimo funkcija. EIB SN vykdo jvairiy formy tarpininkavimag tarp skundy pateikéjo ir (arba)
projekto vykdytojo, dalyvaujant nacionalinéms valdZios jstaigoms ir (arba) atitinkamoms EIB
grupés tarnyboms, jeigu reikia.

e  Konsultavimo funkcija. (Pagal savo atsakomybés sritj) EIB SN rastu konsultuoja EIB vadovus ir
(arba) EIF VD /VDP platesniais ir sisteminiais klausimais, susijusiais su politika, standartais,
proceddromis, gairémis, istekliais ir sistemomis, remdamasis skunduose pateikiama informacija.

e  Stebésenos funkcija. EIB SN vykdo tolesne sutarty taisomujy veiksmy ir rekomendacijy vykdymo
ir jy igyvendinimo pagal iSnagrinétus skundus, jskaitant susitarimus, pasiektus tarpininkaujant,
taip pat EIB grupés atsako j jo patariamgjg nuomone stebésenag.

Vykdydamas savo funkcijas, EIB SN:

e vertina skundy pateikéjo (-y) iSkeltas netinkamo administravimo problemas;

o vertina ir informuoja apie EIB grupés atitiktj atitinkamam reguliavimo sistemos aktui pagal
kiekvieng priimting skundg;

o uZkerta kelig potencialiam netinkamo administravimo pasireiSkimui padédamas spresti nustatytas
problemas;

e bendradarbiaudamas su atitinkamais vidaus ir iSorés suinteresuotaisiais subjektais stengiasi
iSspresti skundy pateikéjo (-y) iSkeltas problemas bendro sutarimo bidu, veikdamas kaip
problemy sprendimo arba iSankstinio gin€y sprendimo padalinys;

o teikia konsultacijas ir rekomendacijas EIB vadovams ir (arba) EIF VD / VDP;

o reikalui esant, vertina tolesnius veiksmus ir informuoja apie pastangas taisyti padét;.

Siekdamas uztikrinti Siy funkcijy vykdymag, EIB SN daugiausia démesio skiria atitikties uztikrinimui.
EIB SN atitikties patikra nebdtinai apsiriboja esamy politikos nuostaty ir procedary atitikties tyrimu (jis
labiau panaSus j varneliy zyméjimg), bet gali apimti ir esmine standarty laikymosi patikra, ypac jeigu
skundai susije su poveikiu aplinkai ir socialiniu poveikiu.

EIB SN patikrina Banko ir EIF veiklg, siekdamas nustatyti, ar pasitvirtina Bankui arba Fondui
priskiriamas netinkamo administravimo atvejis. EIB SN tikrina, ar EIB tarnybos nuosekliai ir protingai
iSaiskino savo pozicijg ir ar ji grindziama visa, tikslia ir patikima tuo metu turima informacija. Kai reikia,
naudodamasis savo technine patirtimi EIB SN patikrina faktus, kad susidaryty nepriklausomag
nuomone, ar padaryta akivaizdi klaida Banko pozicijos pozidriu arba akivaizdus tuo metu tarnyboms
taikyty taisykliy pazeidimas. EIB SN atliekamomis netinkamo administravimo patikromis nesiekiama
pakeisti tarnyby profesionalaus vertinimo.
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5.3.4

5.3.5

5.4

5.4.1

5.4.2

543

5.4.4

5.4.5

6.1

6.1.1

Tokios patikros taikomos, be kita ko, situacijose, kai:

o yra dideliy neatitikimy tarp skundo pateikéjo nurodytos informacijos arba apskritai vieSai Zinomos
informacijos ir informacijos, kurig pateikia susijusios EIB grupés tarnybos ir (arba) projekto
vykdytojas;

e yra aiSkiy pozymiy, kad vykdydamos EIB grupés iSsamy patikrinimg ar stebéseng susijusios EIB
grupeés tarnybos neperziuréjo projekto vykdytojo ar kity svarbiy tarptautiniy, nacionaliniy ar vietos
valdzios institucijy pateiktos informacijos.

EIB SN turi jgaliojimus prireikus spresti problemas ir (arba) tarpininkauti — tai gali bdti patikima
iSsamaus tyrimo alternatyva. Vykdydamas problemy sprendimo ar ginéy sprendimo funkcijg, EIB SN
padeda siekti dialogo ieSkant tinkamy visoms Salims priimtiny sprendimy.

Aiskus tarpininkavimo veiklos atskyrimas nuo tyrimo veiklos, kurig vykdo kiti darbuotojai, uztikrina, kad
tyrima vykdo nepriklausoma ir nesaliSka EIB SN grupé, turinti reikiamos problemy sprendimo patirties
ir iStekliy.

Reguliarus ataskaity teikimas

EIB SN teikia EIB Valdymo komitetui, EIB Audito komiteto pirmininkui ir EIF vykdomajam direktoriui
ketvir€io ataskaitas, kuriose pateikiami Sie sgrasai:

e  naujai uzregistruoty skunduy;
e nagrinéjamy skundy;
e  baigty nagrinéti skundy.

Kiekvieno skundo atveju EIB SN trumpai apraso i) keliamas problemas, ii) atliktg darbg ir iii) tolesnius
veiksmus.

Kartg per metus EIB SN susitinka su EIB Valdymo komitetu ir EIF vykdomuoju direktoriumi, kad,
atsizvelgdami j prie$ EIF gautus skundus, persvarstyty savo darbo programg ir jsitikinty, jog vienodai
supranta skundy nagrinéjimo tikslus, vaidmenj, poreikius ir veikima.

Metiné EIB skundy nagrinéjimo skyriaus ataskaita, j kurig jtraukiami ir priimti sprendimai dél EIB SN
arba EO rekomendacijy, teikiama EIB Valdymo komitetui ir EIF vykdomajam direktoriui, kad jie
susipazinty su ataskaitos turiniu. EIB Valdymo komitetas ir EIF vykdomasis direktorius jg teikia
atitinkamai EIB Direktoriy valdybai ir EIF Direktoriy valdybai, kad jos susipazinty su ataskaitos turiniu
ir aptarty kilusius klausimus. Metiné ataskaita skelbiama EIB interneto svetainéje, atsizvelgiant j
apribojimus dél konfidencialumo.

Du kartus per metus EIB SN informuoja EIB Direktoriy valdybg arba EIF Direktoriy valdybg apie
EIB SN pateikty skundy biliseng ir rezultatus, taip pat apie skundus prie$ EIB grupe, pateiktus EO.

EIB SN, kaip savo atsiskaitymo dalj, rengia metodikg ir procediras, skirtas iSorés suinteresuotujy
subjekty ir EIB grupés tarnyby pasitenkinimui pasiektais rezultatais, t. y. rezultatui ir, kur jmanoma,
atitikties patikroms ar tarpininkavimo procesy poveikiui skundy teikéjui ir kitiems suinteresuotiesiems
subjektams nustatyti.

Skundy nagrinéjimas

Uzduotys

Nagrinédamas skundg EIB SN vykdo Sias uzduotis:

a) priima sprendimus dél skundo priimtinumo pagal veiklos procediras;

b) pranesa apie uzregistruotg skundg atitinkamoms EIB grupés tarnyboms;

c) informuoja apie tai, kad EIB grupei pateiktas skundas gautas;

d) renka ir perzZidri esamg informacijg skundo tema;

e) stengiasi i8spresti problemas, dél kuriy atsiranda skundai, bendradarbiaudamas su vidaus ir
iSorés suinteresuotaisiais subjektais;

f)  nustato, kokia EIB grupés politikos nuostata, procedira, standartas ar taikomas reglamentavimo
sistemos aktas tariamai buvo pazeistas;

g) siekdamas nustatyti, ar EIB grupé laikosi taikomy reglamentavimo sistemos akty, jskaitant savo
pacios politikos nuostatas, procediras ar standartus, atlieka atitinkama tyrima;

h) surenka visg jmanomg vidaus informacijg ir nuomones apie skundg i$ jvairiy susijusiy tarnyby;
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6.1.3

6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

i) jeigu reikia, renka faktus, tarpininkauja, stengiasi sutaikyti ir padeda siekti dialogo, uztikrindamas
tinkama suinteresuotyjy subjekty dalyvavima;

j)  jeigu reikia, derina veiklg su kitomis Europos institucijomis (pvz., Europos Komisija, EO, Europos
Parlamento Peticijy komitetu) ir tarptautinémis organizacijomis (pvz., Orhuso konvencijos
atitikties komitetu);

k) teikia iSvady ataskaitas, rengia sialymus dél taisomyjy veiksmy ir (arba) rekomendacijy dél galimo
esamy proceddry gerinimo, jeigu Sios rekomendacijos kyla nustacius netinkamo administravimo
faktus, ir rengia ataskaitas teikti svarstyti EIB Valdymo komitetui arba EIF vykdomajam direktoriui;

[)  rengia tinkamy atsakymy skundy pateikéjui arba, kai nagrinéja kitoms institucijoms ar organams
(pvz., EO, EDAPP) pateiktus skundus prie$ EIB grupe, atitinkamai institucijai projektus;

m) uztikrina, kad bty laikomasi sutarty terminy ir pranesimuy;

n) kaireikia, vykdo sutarty rekomendacijy jgyvendinimo stebésena.

Skundg uzregistravus, jo nagrinéjimo procesas vyksta tokiais etapais:
pirminis jvertinimas;

tyrimas, jeigu po pirminio jvertinimo laikoma, kad jo reikia;
tarpininkavimas, jeigu reikia ir jeigu susijusios Salys sutinka;
ataskaitos rengimas;

konsultavimasis dél ataskaity projekty;

tyrimo uzZbaigimas ir galutinés ataskaitos parengimas;
stebéjimas, kaip vykdomos rekomendacijos (jeigu reikia).

Siekiant uztikrinti veiksmingg ir nasy iStekliy naudojima, skirtingi skundy tvarkymo proceso etapai
keiCiami priklausomai nuo i) skundo sudétingumo, ii) perspéjimo ZzZenkly (,raudony véliavéliy®),
rodanciy, kad skundas gali bati pagrjstas, buvimo ir iii) atliekant jvertinima ar tyrimg nustatyty fakty.
Todél skirtingi etapai pritaikomi pagal konkre€ia vykdomg uzduotj, vykdomo tyrimo gylj,
suinteresuotyjy subjekty jsitraukima ir skirty iStekliy kiekj.

EIB SN pateikti skundai neturi stabdomojo poveikio skundZiamy veiksmy ar neveikimo ir sprendimy
atzvilgiu. Vis délto tvarkant skundg, jeigu manoma, kad reikia, EIB SN gali kreiptis j EIB Valdymo
komitetg ar EIF vykdomajj direktoriy su konkre€iomis rekomendacijomis, jei taikytinos.

Tyrimo metodika

DaZniausiai EIB SN tyrimus atlieka raSytine forma, suinteresuotosioms Salims susiradinéjant ir
perzidrint tyrimo medZiagq vidaus tvarka.

Atsizvelgdamas | konkretaus skundo pobidj, EIB SN gali naudotis jvairiais papildomais tyrimo
metodais, jskaitant, be kita ko, Siuos metodus:

e susisiekti su skundo pateikéju, poveikj patyrusiais asmenimis, vyriausybiy pareiginais ir
asmenimis, atsakingais uz projektus Salyje, kurioje vykdomas projektas, EIB grupés finansuojamy
projekty ar operacijy vykdytojais ir vietos bei tarptautiniy nevyriausybiniy organizacijy atstovais;

e  apsilankyti projekto vykdymo vietoje;

o kreiptis | skundo pateikéjg, poveikj patyrusius asmenis, nepriklausomus ekspertus, vyriausybiy
pareiginus ir uz projektus atsakingus asmenis, EIB grupés finansuojamy projekty ar operacijy
vykdytojus, EIB grupés darbuotojus ir vietos bei tarptautines nevyriausybines organizacijas, kad
jie rastu arba zodziu paaiskinty konkrecius klausimus;

. samdyti nepriklausomus ekspertus konkretiems klausimams, susijusiems su skundu, istirti.

EIB SN yra jsipareigojes jtraukti skundo pateikéjg ir visus susijusius vidaus ir iSorés suinteresuotuosius
subjektus apskritai j struktarinj dialoga, kad baty galima gauti skundo nagrinéjimui papildomy duomeny
ir informacijos. Vykdydamas veiklg EIB SN taiko savo proceduras, jskaitant, kai reikia, suinteresuotyjy
subjekty jtraukima, priklausomai nuo skundo ir skundo pateikéjo tipo. Svarbu, kad nagrinéjant tokius
skundus baty tinkamai atsizvelgta j rySius tarp EIB grupés ir projekto vykdytojo, kuriuos, jeigu kitaip
nesusitarta, reguliuoja kompetentinga EIB grupés tarnyba. Be to, proceduros ir iSvados turéty bati
i) laiku skelbiamos, aiskios ir tvirtos tyrimo trukmés ar atitikties patikros arba tarpininkavimo pozidriu;
i) jtraukiancios EIB grupés tarnybas ir iii) nekei¢iamos.
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6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

6.2.9

6.2.10

6.3

6.3.1

6.3.2

Kai tik jmanoma, tinkamai atsiZzvelgdamas j skundo tipg, EIB SN nustato bendradarbiavimu pagrjsto
sprendimo procesg, kad gin€as bity iSsprestas i) pasiekiant geresnj bendrg supratima; ii) didinant
pasitikéjima tarp aliy ir iii) siekiant surasti visiems priimting sprendima.

Kiekvieno priimtino skundo atveju EIB SN registruoja nustatytus faktus ir iSvadas. Prireikus jie
pateikiami iSvady ataskaitose arba tarpininkavimo ataskaitose, kaip nustatyta proceddry aprase.

ISvady ataskaitoje EIB SN gali pasialyti veiklos taisomuosius veiksmus ir jtraukti rekomendacijas dél
esamy politikos nuostaty ir (arba) procediry gerinimo, jeigu tos rekomendacijos parengtos nustadius
netinkamo administravimo faktus. Taisomiesiems veiksmams, dél kuriy susitariama su tarnybomis ir
kuriuos patvirtina EIB Valdymo komitetas (atitinkamai dél EIF klausimy — EIF vykdomasis direktorius),
privaloma parengti jgyvendinimo plang ir smulky grafikg. Prireikus ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip
po 24 ménesiy nuo iSvady ataskaitos parengimo, EIB SN, bendradarbiaudamas su atitinkamomis EIB
grupés tarnybomis, tikrina suderinty taisomuyjy veiksmy ir rekomendacijy jgyvendinima.

Jeigu skunde nurodyti jtarimai susije su ES teisés akty pazeidimu jgyvendinant projektus ES viduje,
EIB SN gali rekomenduoti, kad EIB grupé apie skundg informuoty Europos Komisijos generalinj
sekretoriy ir nusiysty jam iSvady ataskaita.

Jeigu skundo pateikéjas mano, kad sutarti taisomieji veiksmai jgyvendinami netinkamai arba
nesilaikoma nustatyto grafiko, jis gali pateikti skundg ir EIB SN patikrins tg atvejj.

Projekto ciklas

Jeigu skundas dél projekto gaunamas prie$ jo vertinimg'?, nurodytos problemos perduodamos
atitinkamoms tarnyboms. Skundai dél techninés pagalbos operacijy jgyvendinant projektg, kurio
finansavimo galimybe EIB galéty svarstyti, nagrinéjami atsizvelgiant j jy pobid;j ir tik administracine
tvarka.

Jeigu skundas dél projekto gaunamas jo vertinimo etape ' ir veiksmy, dél kuriy pateiktas skundas, dar
nebuvo imtasi (arba, neveikimo atveju, dar nesibaiges laikas, per kurj EIB grupé turi imtis veiksmuy,
apie skundg informuojamos atitinkamos tarnybos, o jj nagrinéja EIB SN nustatyta tvarka. EIB Valdymo
komitetui arba, atitinkamai, EIF Direktoriy valdybai patvirtinus sidlymag finansuoti projekts,
inicijuojamas atitinkamas skundo nagrinéjimo procesas priklausomai nuo skundo tipo.'?

Konsultavimasis

EIB SN darbas grindZziamas konsultavimusi su atitinkamais suinteresuotaisiais subjektais.
Konsultavimosi proceso tikslas:

pasalinti faktines klaidas ir (arba) neveikimo atvejus;

iSaiskinti klausimus, kurie buvo netinkamai suprasti;

suteikti jtikinamy ir reikSmingy naujy jrodymuy;

jtraukti jau priimtus sprendimus (jei jy yra), grindziamus nustatytais faktais ir turimomis iSvadomis;
iSreikti nuomone dél jtarimy esmés.

Konsultavimasis reiskia i) kvietimg teikti komentarus ir ii) jy aptarima.

i punkto atveju neatsakymas | kvietimg konsultuotis proceso sustabdyti negali. Jei komentarai
negaunami iki nurodyto termino, EIB SN automatiskai pradeda kitg tyrimo etapg.

i punkto atveju EIB SN turi atsakyti j kritines pastabas dél savo nustatyty fakty ir rekomendacijy, bet
jam nereikia gauti Saliy, su kuriomis konsultuojamasi, sutikimo prie$ pradedant kitg proceso etapa.

'° Pries EIB Valdymo komitetui priimant sprendimg projektg jvertinti.

" EIB Valdymo komitetui priémus sprendimg projektg jvertinti.

2 Daugeliu atvejy projektas patvirtinamas, nurodant jvairias sglygas, kurias turi jvykdyti paskolos gavéjas prie$ EIB pervedant léSas.
Tokiais atvejais EIB SN sustiprina bendradarbiavimg su tarnybomis, siekdamas uztikrinti, kad tarnyby nuolatinis darbas ir EIB SN veikla
baty gerai suderinti.
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7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

ISorés rySiai

Visais atvejais, kai skundas teikiamas dél EIB projekto arba EIF operacijos, kurioje dalyvauja kitos
finansavimo jstaigos, turin€ios atsiskaitomumo mechanizmg, EIB SN informuoja kitos bendrai
finansuojancios jstaigos skundy nagrinéjimo skyriy apie skundo priimtinuma ir stengiasi su juo
bendradarbiauti. Bendradarbiavimas apima keitimgsi informacija, be to, reikia atsizvelgti j Siy tarnyby
skirtumus jgaliojimy, skundy nagrinéjimo politikos ir procediry atzvilgiu, profesinés paslapties,
konfidencialumo reikalavimus ir duomeny apsaugos jsipareigojimus. Vis délto EIB SN nustatyti faktai
ir iSvados yra nepriklausomos.

EIB SN yra tarptautiniy finansy jstaigy Nepriklausomy atskaitingumo tarnyby tarpusavio pagalbos
grupés narys ir dalyvauja reguliariuose grupés susirinkimuose.

EIB SN palaiko aktyvius bendradarbiavimo kontaktus su visomis svarbiomis iSorés jstaigomis,
organais ir nevalstybiniais veikéjais, jskaitant, be kita ko, EO, kitus skundy nagrinéjimo skyrius, iSorés
ekspertus ir PVO.

Skelbimas ir Zinomumas

EIB grupés skundy nagrinéjimo politika ir procediros paskelbtos visomis oficialiosiomis Europos
Sajungos kalbomis tiek EIB, tiek EIF svetainése ir spausdinta forma.

EIB grupés svetainéje jau pirmajame puslapyje yra tiesioginé nuoroda | EIB SN svetaine
(www.eib.org/complaints), kur visomis oficialiosiomis Europos Sgjungos kalbomis pateikiama iSsami
naujausia informacija apie EIB grupés skundy nagrinéjimo vaidmenj ir procediras, taip pat bendra
statistiné informacija. Visuomenés nariams, neturintiems galimybés pasinaudoti internetu, parengtas
bukletas ir skundo forma, platinami per EIB grupés iSorés biurus vietos pilietinés visuomenés
organizacijoms ir kitems visuomenés nariams.

Daugiau informacijos apie EIB grupés skundy nagrinéjimo tvarkg galima rasti informaciniuose
leidiniuose, kuriuos platina visos oficialios EIB grupés delegacijos ES ir uz jos riby, pavyzdZiui,
visuomenei skirtuose projekty dokumentuose arba informaciniuose pranesimuose iSorés
suinteresuotiesiems subjektams per konsultacijas dél projekty.

EIB grupé yra jsipareigojusi didinti zinomumg apie EIB grupés skundy nagrinéjimo tvarkg visose savo
veiklos srityse. Viena iS priemoniy — EIB SN jsipareigojimas organizuoti informuotumo didinimo
renginius su pilietinés visuomenés organizacijomis ir plaCigja visuomene EIB grupés veiklos
regionuose. Be to, siekdamas didinti bendrg supratimg apie EIB grupés skundy nagringjimo tvarka
EIB SN yra jsipareigojes periodiSkai organizuoti vidaus informavimo susitikimus su EIB grupés tarnyby
darbuotojais.

Siekiant uztikrinti didZiausig informuotumg apie EIB grupés politikg atskaitomybés srityje Sias
priemones gali papildyti kitos komunikacinés iniciatyvos.

Atsizvelgiant | skundo pateikéjo atzvilgiu taikomus konfidencialumo reikalavimus ir j tre€iosios Salies
asmens duomeny apsauga, konkrelioje EIB svetainés vietoje bus pateikta ir reguliariai athaujinama
tokia informacija (http://www.eib.org/about/accountability/complaints/index.htm):

kaip pasinaudoti skundy nagrinéjimo tvarka;

skundy formos;

politika ir proceduros;

skundai:

o pagrindiné informacija (pvz., jtarimai, santrauka, biklé),
o pirminio vertinimo ataskaitos (galutinés versijos),

o iSvady ataskaitos (galutinés versijos);

o metinés ataskaitos;

o  Kkita.

EIB SN svetainéje skelbiamas vieSas skundy registras, kuriame pateikiama iSsami atnaujinama
informacija apie visas bylas, jskaitant tolesnius veiksmus ir priezastis, dél kuriy kiekviena byla buvo
nutraukta. Atskleidziant informacijg atsizvelgiama j taikomus konfidencialumo reikalavimus.
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9. Perziira ir konsultavimasis

9.1 Bent kartg per penkerius metus EIB SN apsvarsto Sios politikos perzidros, jskaitant konsultacijy su
suinteresuotaisiais subjektais, poreikj. Atsizvelgdama j EIB grupés skundy nagrinéjimo tvarkos
sandara, kurig sudaro vidinis lygmuo ir iSorinis lygmuo, EIB grupé perzidri savo skundy nagrinéjimo
tvarkg glaudziai bendradarbiaudama su EO.

9.2 Jvertinamos PVO reiSkiamos problemos, taip pat tarptautiniu mastu garsiy konsultavimo agentdry,
kuriy specializacija — apskaita, ir EIB grupés skundy nagrinéjimo tvarka atitinkamai atnaujinama,
siekiant j jg jtraukti tinkamus pasidlymus.

9.3 EIB grupés skundy nagrinéjimo politikg EIB Valdymo komiteto ir EIF VD / VDP sitlymu tvirtina EIB ir
EIF Direktoriy valdybos. Kai reikia, EIB Valdymo komitetas ir EIF VD / VDP gali i$ dalies keisti EIB
grupés skundy nagrinéjimo procediras EIB SN sitlymu, konsultuodamiesi su EIB grupés tarnybomis
ir po konsultacijy su EO, siekdami uztikrinti kad pakeitimai nepriestarauty politikos nuostatoms.
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1 priedas EUROPOS OMBUDSMENAS

1.1.

1.2

2.1

3.1

Kas gali teikti skunda

Jei ES pilieciai ar kiti fiziniai ar juridiniai asmenys, gyvenantys ar turintys registruotg buveine vienoje
i8 ES valstybiy nariy, mano, kad EIB ne laiku ir (arba) netinkamai iSnagrinéjo jy skunda, jie gali,
remdamiesi Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 228 straipsniu, pateikti skundg Europos
ombudsmenui netgi tais atvejais, kai skundo pateikéjas néra tiesiogiai susijes su jtariamo netinkamo
administravimo atveju.

Be to, EIB grupé ir Europos ombudsmenas pasirasé susitarimo memoranduma, kuriame Europos
ombudsmenas jsipareigoja sistemingai savo iniciatyva nagrinéti skundus pries EIB, pateiktus asmeny,
kurie neturi teisés juos teikti.

Kaip pateikti skunda

Skundg Europos ombudsmenui galima teikti bet kuria oficialigia Europos Sajungos kalba, aiskiai
nurodant skundo pateikéjo tapatybe ir skundo teikimo priezastis. Skundg galima pateikti laiSku, faksu
ar elektroniniu pastu. Siekiant uZtikrinti, kad buty pateikta visa reikiama informacija, Europos
ombudsmeno biure galima gauti skundo formg, taip pat jg galima rasti interneto svetainéje
http://www.ombudsman.europa.eu.

Skundo objektas

Skundai prie§ EIB grupe gali bati teikiami dél jtariamo netinkamo administravimo EIB grupés
sprendimy, veiksmy ir (arba) neveikimo atvejais. Kaip parodé Europos ombudsmeno praktika, iki Siol
dazniausiai buvo skundziamasi dél administraciniy tvarkos pazeidimy, neatsakymo j paklausimus,
nereikalingo vilkinimo, atsisakymo suteikti informacija, neobjektyvumo, diskriminacijos ir
pikthnaudziavimo jgaliojimais.

Tinkamumas

Europos ombudsmenas negali tirti skundy prie§ Europos Sajungos valstybiy nariy nacionalines,
regionines ar vietos valdZios institucijas, net kai skunde nurodomos EIB grupés veiklos sritys. Tokie
skundai perduodami konkretiems Salies, regiono ar vietos ombudsmenams arba nacionalinio ar
regioninio parlamento skundy nagrinéjimo komitetams.

Europos ombudsmenas negali tirti byly, kurias jau nagrinéja teismas arba kurias teismas jau iSnagrinéjo.

PrieS pateikdami skundg Europos ombudsmenui skundy pateikéjai turi bati iSnaudoje EIB grupés
skundy nagrinéjimo galimybes. Europos ombudsmenas laikosi nuomonés, kad tinkamiausias budas
pradéti nagrinéti skundg yra patikrinti, kaip skunde iSdéstyti klausimai buvo nagrinéjami EIB grupéje
taikant jos vidaus taisykles ir procediras. Todél skunde turi bati paaiskinta, kodél skundo pateikéjas
nesutinka su EIB iSvada ar joje iSdéstyta pozicija.?

Skundy teikimo terminai

Skundas turi biti pateiktas ne véliau kaip per dvejus metus nuo tos dienos, kai skundg pateikes asmuo
suzinojo apie faktus, kuriais jis grindzia savo skunda.

'3 Europos ombudsmeno statuto 2.4 straipsnyje nustatyta, kad “skundas gali biiti teikiamas tik po to, kai dél to buvo kreiptasi j atitinkamas
institucijas ir jstaigas”. Taip pat zr. 2008 m. liepos mén. Europos ombudsmeno ir Europos investicijy banko susitarimo memoranduma.
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c. Europos ombudsmeno tyrimo rezultatai

Jei ombudsmenas mano, kad skundg galima iSspresti, jis stengsis rasti sprendimg su suinteresuotaja
institucija. Be to, ombudsmenas gali pasidlyti, kaip iStaisyti tyrime keliamas problemas. Jei
ombudsmenas nustato, kad netinkamo administravimo fakto nebuvo, kad sprendimas rastas ar kad
tolesnis tyrimas baty nepateisinamas, tyrimas nutraukiamas sprendime nurodant nustatytus faktus.

Jei ombudsmenas nustato netinkamo administravimo fakta, jis parengia atitinkamai institucijai
rekomendacijas ir praSo institucijg per tris ménesius pateikti savo nuomone. Ombudsmenas,
iSanalizaves institucijos nuomone ir skundo pateikéjo pateiktus komentarus, gali uzbaigti tyrima,
iSdéstydamas nustatytus faktus. Jei institucija nesutinka su ombudsmeno rekomendacijomis, ji gali
parengti specialy pranesimg Europos Parlamentui.
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