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Sanasto

Johtopaatosraportti: Raportti, joka sisaltda tiedot EIB-CM:n tutkimuksesta seka sen tulokset ja
johtopaatdkset tapauksissa, joista on tehty vaatimustenmukaisuuden tarkastelu.

EIB-CM: EIP-ryhman valitusjarjestelmasta vastaava jaosto (EIB Group Complaints Mechanism Division).
EIP-ryhma: Vuonna 2000 perustettu konserni, johon kuuluvat EIP ja EIR.
EIP: Euroopan investointipankki.

EIP-ryhméan hallintoelimet: Riippuen siitd, mitd EIP-ryhman osaa valitus koskee, kasite voi tarkoittaa
investointipankissa EIP:n hallintoneuvostoa ja/tai EIP:n hallitusta tai investointirahastossa EIR:n
toimitusjohtajaa/varatoimitusjohtajaa ja EIR:n hallitusta.

EIP-ryhmdn johto: Riippuen siitd, mitd EIP-ryhman osaa valitus koskee, kasite voi tarkoittaa
investointipankissa EIP:n hallitusta ja/tai EIP:n ylijohtajia tai investointirahastossa EIR:n toimitusjohtajaa.

EIP-ryhman henkilosto: Kaikki EIP-ryhman henkildstdoon kuuluvat, joilla on tydsopimus joko EIP:n tai EIR:n
kanssa.

EIP:n rahoitushanke: Hanke, joka saa EIP:Ita rahoitusapua.
EIR: Euroopan investointirahasto.

Esiarviointiraportti: Raportti, joka sisaltda (i) alustavan arvion valituksen tekijéiden esiin nostamista, EIP-
ryhman rahoittaman toiminnan tai hankkeiden ymparistd- ja sosiaalisiin vaikutuksiin tai hallintokysymyksiin
littyvistd epailyistéd ja (ii) konkreettiset ehdotukset tutkinnan tai vaatimustenmukaisuuden tarkastuksen
yhteistyOprosessin etenemisesta.

Sovitteluraportti: Raportti, joka sisaltaa (i) sovittelumenettelyn kuvauksen ja (ii) lopputuloksen, joka valitetdan
sovittelumenettelyn osapuolille seka EIP:n johdolle ja/tai EIR:n toimitusjohtajalle tai varatoimitusjohtajalle.

Yhteistyohon perustuva ratkaisumenettely: Menettely, jossa EIB-CM auttaa osapuolia paasemaan
yhteisesti hyvaksyttavissa olevaan kestavaan ratkaisuun. Menettelyja on erilaisia: tiedonvaihdon edistdminen,
neuvottelu ja vuoropuhelu, tosiasioiden selvittdminen yhteistydssa sekd muodollinen sovittelu.

Sovittelusopimus: Sopimus, joka siséltda sovitut kohdat ja sovittelun osapuolten sitoumukset; osapuolten
allekirjoittama sovittelusopimus paattaa EIB-CM:n hallinnoiman sovittelumenettelyn.

Hallinnolliset epdkohdat: Maaritelldan kohdassa 3.
Henkilosto: EIP-ryhman henkildstéresurssien asianomaiset osastot.

Toimintaperiaatteet: EIP-ryhman asiakirja, jossa kuvataan, miten EIP-ryhma pyrkii tayttamaan tehtavansa
tietylla alalla laatimalla asianmukaiset standardit.

Menettelyt: EIP-ryhman asiakirja, jossa standardit siirretdan kaytannon toimintaan kuvaamalla toimenpiteet
tai antamalla ohjeet, joiden mukaisesti toimimalla varmistetaan EIP-ryhman omien standardien
noudattaminen.

Hankkeen vaikutusalue: Alueet, ihmiset ja yhteis6t, joihin hankkeen tai toiminnan kumulatiiviset vaikutukset
kohdistuvat sen varsinaisen jalanjaljen ulkopuolella. Vaikutukset voivat aiheutua hankkeen suunnitellusta
jatkokehityksesta, muista lahteistd tai samankaltaisista vaikutuksista samalla maantieteellisella alueella,
kaynnissa olevasta hankkeesta tai vallitsevasta olosuhteesta, sekd muista hankkeen tuomista muutoksista,
jotka ovat realistisesti odotettavissa due diligence -ennakkotarkastusta suoritettaessa. Maantieteellisen tai
muun aluevaikutuksen lisaksi on syytd maarittaa myods ajallinen vaikutus.

Asetukset: EU:n johdetun lainsdadannon 1ahde, joka on luonteeltaan oikeudellisesti sitova.
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Tyopaiva: Paiva, jolloin EIP-ryhma voi harjoittaa toimintaansa (muu kuin lauantai tai sunnuntai, Luxemburgin
suurherttuakunnan lakisdateinen vapaapaiva tai muu yleinen vapaapaiva).

Standardit: EIP-ryhman toimintaa koskevat vahimmaislaatuvaatimukset (esim. EIP:n rahoittamien
hankkeiden ymparistd- ja yhteiskuntavaikutusten osalta EIP maéarittdd toimintaansa varten ympaéristo- ja
sosiaaliset standardit).

SEUT: Sopimus Euroopan unionin toiminnasta.
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JOHDANTO

EIP-ryhmaan kuuluvat Euroopan investointipankki (EIP)' ja Euroopan investointirahasto (EIR)2. EIP on Euroopan
unionin rahoituslaitos, jonka padoman ovat merkinneet EU:n jasenvaltiot. EIP:n perussaanto on liitetty poytakirjana
sopimukseen Euroopan unionista ja sopimukseen Euroopan unionin toiminnasta. EIP-ryhmaa sitovat
toiminnassaan EU:n perussopimukset, EIP:n ja EIR:n perussdantdé sekd asiaa koskeva Euroopan unionin
lainsdadantd. EIP-ryhman on siksi varmistettava, ettd sen eri toiminnot tukevat ja toteuttavat EU:n politikan
tavoitteita. EIP-ryhmassa EIP antaa paaasiassa keskipitkda ja pitkdaikaista lainarahoitusta. EIR puolestaan on
erikoistunut padomasijoituksiin seka pk-yritysten hyvaksi annettaviin takauksiin ja vastatakauksiin. Lisaa EIP:n ja
EIR:n toimintaperiaatteita koskevia julkaisuja I6ydat EIP:n verkkosivulta http://www.eib.org/about/partners/cso/key-
policies/index.htm, ja EIR:n verkkosivulta http://www.eif.org/news_centre/publications/all/index.htm.

Osana EU:n toimielinjarjestelmaa ja unionin perussopimusten maarittamissa rajoissa EIP:n ja EIR:n toiminta
kuuluu Euroopan unionin tuomioistuimen toimivaltaan. Euroopan tilintarkastustuomioistuin puolestaan tutkii
EIP-ryhman hallinnoimien EU-varojen kayttda. Lisdksi EIP-ryhman toiminta sisdltyy Euroopan
petostentorjuntaviraston (OLAF) toimivaltaan EU-asetuksen 883/2013 mukaisesti. Taman lisaksi EIP-ryhman
toiminta kuuluu Euroopan oikeusasiamiehen ja Euroopan tietosuojavaltuutetun toimialaan. Myos EIP:n
menettely voidaan riitauttaa ja saattaa Arhusin sopimuksen valvontakomitean ratkaistavaksi.

Euroopan unionin perussopimukset ja EIP:n perussaantd antavat EIP:lle toiminnallisen ja rahoituksellisen
itsemaaraamisoikeuden, jonka turvin se voi toimia tehokkaasti rahoituslaitoksena. EIP on rahoitussektorilla
tarkea yhteistydokumppani etenkin hankkiessaan varoja paadomamarkkinoilta ja rahoittaessaan hankkeita. EIP
tekee tiivistd yhteisty6td muiden kansainvalisten rahoituslaitosten seka kansallisten ja kansainvalisten
kehityspankkien kanssa erityisesti silloin, kun sen rahoitus liittyy EU:n kehitysapuun ja ulkoiseen yhteistyohon.

EIR on EU:n merkittavin riskirahoituksen tarjoaja pienille ja keskisuurille yrityksille seka midcap-yrityksille. Sen
tarkein tehtava onkin helpottaa tallaisten yritysten rahoituksen saantia. EIR suunnittelee ja kehittaa riski- ja
kasvupaaomarahoitustuotteita, takauksia ja mikrorahoitusvalineita, jotka on suunnattu erityisesti talle
markkinasegmentille. Tassa roolissaan EIR edistda EU:n tavoitteita innovaatioiden, tutkimuksen ja kehityksen
tukemisesta, yrittajyydesta, talouskasvusta ja tyodllisyydesta.

EIP-ryhma varmistaa, ettd sen toiminnassa noudatetaan EU:n lainsdadantda ja toimintaperiaatteita. Niissa
maissa, joissa EU-lainsdddantda ei sovelleta, EIP kayttda sen sdaddksia ja periaatteita toimintansa parhaana
vertailukohtana. Paivittdisessa toiminnassaan EIP-ryhma ottaa huomioon myds pankki- ja rahoitusyhteistssa
yleisesti sovellettavat normit ja kdytannot etenkin niilla alueilla, joita EU-lainsdddantd ei suoraan koske.

Kaikentyyppisten valitusten kasittely on koko EIP-ryhman vastuulla, silld se auttaa EIP-ryhmaa parantamaan
toimintaansa ja tuotteittaan. Sita varten EIP:lla on kaksitasoinen valitusjarjestelma, johon kuuluu sisaisena
tasona pankin valitusjarjestelmasta vastaava jaosto ja ulkoisena tasona Euroopan oikeusasiamies. Yhteisty6
Euroopan oikeusasiamiehen kanssa perustuu erikseen allekirjoitettuun yhteisymmarryspoytakirjaan. Seka
sisdisen ettd ulkoisen kasittelyn sisaltavd kaksivaiheinen jarjestelma on kansainvalisten
kehitysrahoituslaitosten keskuudessa ainutlaatuinen.

Valitusjarjestelman vahvistamiseksi ja virallistamiseksi EIP-ryhma julkaisee valitusten kasittelyd koskevat
toimintaperiaatteet ja menettelyt. Valituksia voivat jattdad kansalaiset, joihin EIP-ryhman paatokset,
toimenpiteet tai laiminlydnnit vaikuttavat tai jotka kokevat niiden vaikuttavan heihin. Valitusjarjestelman
periaatteet ja menettelyt on laadittu erityisesti EIP-ryhmaa varten.

EIP-ryhman valitusjarjestelma on julkista vastuullisuutta toteuttava valine, joka kuuluu Euroopan unionin
institutionaaliseen kontekstiin. Se mahdollistaa vaihtoehtoisen ja ennakollisen riidanratkaisun valituksen
tekijan ja EIP-ryhman valilla. Lisaksi valitusjarjestelmasta vastaava jaosto avustaa EIP-ryhman toiminnan
yleisessa kehittdmisessa hyvan hallinnon tavoitteiden mukaisesti.

' Euroopan investointipankki (EIP) — www.eib.org
2 Euroopan investointirahasto (EIR) — www.eif.org
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EIP-ryhman valitusjarjestelman keskeisia tavoitteita on varmistaa EIP-ryhman sidosryhmien oikeus tulla
kuulluksi ja oikeus hakea muutosta. Se on kanava, jonka kautta he saavat d&nensa kuuluviin hallinnon
mahdollisista epakohdista.

Tata asiakirjaa ei kuitenkaan pida tulkita niin, ettd se antaisi siind kuvatun menettelyn mukaisesti valituksen
tekeville henkildille lisdoikeuksia oikeussuojaan.

EIP:n hallintoneuvosto ja EIR:n hallitus ovat hyvaksyneet tdman version EIP-ryhman valitusjarjestelman
toimintaperiaatteista julkisen kuulemismenettelyn jalkeen 12. ja 13. marraskuuta 2018.
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Soveltamisala

EIP-ryhman valitusjarjestelman toimintaperiaatteita ja menettelyja sovelletaan EIP-ryhm&a vastaan
tehtyihin valituksiin, jotka koskevat sen hallinnon vaitettyja epakonhtia.

Kun kansalainen kayttdad oikeuttaan valittaa EIP-ryhman toiminnasta, hanelld on kaytettavissdan
kaksitasoinen valitusmenettely. Ensimmainen taso on sisdinen, ja siitd huolehtii EIP:n
valitusjarjestelmastd vastaava jaosto (EIB-CM). Toinen eli ulkoinen taso on kantelu Euroopan
oikeusasiamiehelle. Tasta asiasta EIP ja oikeusasiamies ovat  allekirjoittaneet
yhteisymmarryspoytakirjan vuonna 2008.

EIP-ryhman valitusjarjestelma on vuorovaikutteinen prosessi, jossa ovat mukana kaikki asiaan
osalliset. Sita johtaa ja koordinoi EIB-CM.

Valituksen voi tehda myds tavallinen kansalainen, joka ei tunne EIP-ryhman soveltamia periaatteita,
menettelyja ja normeja. Hanen ei tarvitse osata yksildida mitaan tiettya periaatetta, menettelya tai
normia eika suoraan kyseenalaistaa sita, onko EIP-ryhméan toiminta ollut naiden mukaista.

EIP-ryhman toimintaperiaatteita vaarinkaytdsten torjunnassa ja ehkaisyssa sovelletaan vaitteisiin,
jotka koskevat korruptiota, petollista toimintaa, salaisia sopimuksia, pakottamista, hairintaa,
rahanpesua tai terrorismin rahoitusta ('kielletyt menettelyt') EIP:n ja EIR:n toiminnassa. Lisatietoa
tallaisista epailyista ilmoittamisesta saat EIP:n3 ja EIR:n* verkkosivuilta.

Valituksen tekeminen EIP-ryhman valitusjarjestelmassé ei vaikuta niihin sdantoihin, joiden mukaan
valittaja voi nostaa kanteen EU:n tuomioistuimessa Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen
mukaisesti ja siina maaratyin edellytyksin.

Lisaksi EIP:n perussaannon 27 artiklan mukaisesti EIP:n ja toisaalta sen velkojien, velallisten ja
muiden asianosaisten valiset riidat ratkaistaan toimivaltaisessa kansallisessa tuomioistuimessa, ellei
toimivaltaa asiassa ole annettu EU:n tuomioistuimelle.

Yleiset periaatteet

EIP:n valitusjarjestelman toiminta ja tulokset ovat avoimia ja lapinékyvié, jollei sovellettavista
oikeudellisista rajoituksista muuta johdu.

EIB-CM on riippumaton niistd EIP-ryhman yksikdista, joiden toimet ovat valituksen kohteena.

EIB-CM vastaa tehokkaasti ja kohtuullisessa ajassa niiden henkildiden esittamiin epailyihin
hallinnollisista epakohdista, joihin EIP-ryhman paatokset vaikuttavat tai tuntuvat vaikuttavan.

EIB-CM on helposti saavutettavissa henkilGille, joihin asia kohdistuu, naiden edustajille seka
jarjestoille tai yksityishenkilolle, joita asia koskee. Sen tarkein tavoite on tutkia ja analysoida valitukset
ja valmistella niihin perustellut vastaukset kohtuullisessa ajassa.

Naiden periaatteiden mukaisesti EIP-ryhman valitusjarjestelmaa kehitetddn avoimessa yhteistydssa
sidosryhmien kanssa ja niitd kuunnellen.

EIP:n valitusjarjestelmaan turvautuviin valittajiin ei saa kohdistua minkaanlaisia kostotoimenpiteita,
loukkaavaa tai syyttelevaa kohtelua tai syrjintda sen vuoksi, ettd he ovat kayttaneet valitusoikeuttaan.
Tama koskee sekd EIP-ryhmaa etta siihen liikesuhteessa olevia sopimuspuolia. EIP-ryhma sitoutuu
ryhtymaan toimenpiteisiin torjuakseen ja poistaakseen kaikki haitallisten seuraamusten riskit, joita
valittajille ja valitukseen muutoin liittyville henkilGille voisi aiheutua.

3 http://www.eib.org/infocentre/publications/all/anti-fraud-policy.htm

4 http://www.eif.org/news_centre/publications/anti_fraud policy.htm?lang=-en
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4.1.5

Hallinnolliset epakohdat

Hallinnollinen epakohta tarkoittaa huonoa tai puutteellista hallintoa. Tasta on kyse, kun EIP-ryhma ei
toimi sita sitovien sdantdjen tai periaatteiden mukaisesti, mukaan lukien sen omat toimintaperiaatteet,
standardit ja menettelyt. Esimerkkejd hallinnollisista epakohdista ovat hallinnolliset virheet,
lainvastainen syrjintd, perusteeton kieltdytyminen antamasta tietoja, toimivallan vaarinkaytto,
tarpeettomat viivastykset sekd EIP-ryhman omien velvoitteiden noudattamatta jattdminen
rahoittamiensa hankkeiden arvioinnissa ja seurannassa.

Hallinnollisen epakohdan kasite kattaa myds tilanteet, joissa EIP-ryhma olisi jattanyt noudattamatta
ihmisoikeuksia®, sovellettavaa lainsdadantoa tai hyvan hallinnon periaatteita.

Hallinnollinen epakohta voi liittyd myds EIP-ryhman toiminnan ymparistdvaikutuksiin tai
yhteiskunnallisiin vaikutuksiin, projektisykliin liittyviin toimintaperiaatteisiin tai muihin EIP-ryhman
noudattamiin kaytantdihin. EIP-ryhman velvoitteet, jotka koskevat hankkeiden kansallisen ja EU-
lainsdadannodn mukaisuutta, maaritelldaén sen toimintaperiaatteissa ja menettelyissa.

Hallinnollisilla epakohdilla tarkoitetaan aina itse laitoksen (EIP-ryhméan jasenen) toimintaa eikad sen
yksittaisten tyontekijéiden toimenpiteita.

Valitus

Yleista

Valituksella tarkoitetaan tdssa yhteydessa kirjallista ilmoitusta, joka koskee vaitteitd EIP-ryhmassa
iimenneestad hallinnollisesta epakohdasta ja joka voi johtaa toimenpiteisiin sdantdéjenmukaisen
toiminnan ja hyvan hallinnon palauttamiseksi®.

Valitukset ovat luonteeltaan erilaisia, ja ne on valituksen aiheesta riippuen tehtava eri toimielimille tai
laitoksille.

Valituksen voi tehda Kkirjallisena EIP-ryhmalle, mieluiten sahkdpostitse osoitteeseen
complaints@eib.org tai tayttamalla sahkoisen valituslomakkeen verkkosivulla
http://www.eib.org/complaints/form. Valituksen voi tehdd myds faksilla tai toimittamalla sen
henkil6kohtaisesti suoraan EIB-CM:lle, EIP-ryhman paikallistoimistoon tai sen henkiléstéon kuuluvalle.

Valituksessa voi kayttda mitd tahansa EU:n virallista kieltd, ja valittajalla on oikeus saada vastaus
samalla kielelld. Jos valitus on tehty muulla kuin EU:n virallisella kielelld, valittajalle ilmoitetaan
kielisdanndistd ja hanta pyydetdan toimittamaan valitus jollakin unionin virallisella kielella. Jos valitus
koskee luotonantoa unionin ulkopuolelle, EIB-CM pyrkii mahdollisuuksien mukaan kasittelemaan
valituksen ja liiteasiakirjat sen valtion virallisella kansalliskielellda, jonka alueelle kyseinen hanke
sijoittuu.

Valituksessa on selvasti ilmoitettava valituksen aihe (mieluiten myds hallinnollisia epakohtia koskevat
vaitteet) seka mahdollisuuksien mukaan valittajan vaatimukset, eli mitd konkreettista han pyrkii
valituksellaan saavuttamaan. Valitukseen on liitettava kaikki asian kannalta merkitykselliset tiedot.
Valittaja voi pyytda tutkintaa, vaatimustenmukaisuuden tarkastusta tai sovittelua. EIB-CM voi
tarvittaessa pyrkia selvittdmaan valittajan epailyt tarkemmin erillisella kirjeenvaihdolla. Jos valitus on
laajasti muotoiltu, EIB-CM voi ottaa siita kasittelyyn ne kohdat, jotka voidaan pohjimmiltaan ymmartaa
EIB-CM:n vastuualueeseen kuuluviksi, hallinnollisia epakohtia koskeviksi vaitteiksi.

Tiedonluovutuspyynnét sekd muut tiedustelut, jotka koskevat EIP:n tai EIR:n rahoitusvalineita,
ohjelmia, toimintaa, organisaatiota ja tavoitteita, pyydetaan lahettdmaan osoitteisiin infodesk@eib.org

tai info@eif.org.

5 Rahoittamiensa hankkeiden osalta EIP-ryhma noudattaa ihmisoikeusperustaista lahestymistapaa, joka kunnioittaa Euroopan unionin
perusoikeuskirjan ja YK:n ihmisoikeuksien julistuksen mukaisia periaatteita.
8 http://www.eib.org/infocentre/publications/all/code-of-good-administrative-behaviour-for-the-staff-of-the-eib-in-its-relations-with-the-

public.htm?lang=-en
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4.3.6

Valitusten jaottelu ja menettelytyypit

Valitusmenettelyjen tyypit kuvataan tarkemmin julkaisussa “EIP-ryhman valitusjarjestelman
menettelyt”. Niitd on kolme erilaista:

. ”Vakiomenettely” — kaytetdan kaikissa valituksissa, ellei EIP-ryhman valitusjarjestelman
menettelyissa toisin mainita.

. ”Laajennettu menettely” — kaytetaan valitustyypeissa Y ja H.

o  "Yksinkertaistettu menettely” — kaytetdan valituksissa, jotka voidaan ratkaista helposti ja
nopeasti. Naita ovat erityisesti valitukset, joissa esitetyt epailyt ovat luonteeltaan sellaisia, etta
ne on mahdollista kasitelld nopeammin ja tehokkaammin kirjeelld kuin vakiomenettelyn
mukaisissa vaiheissa.

Liséksi Ennaltaehkédisevdd menettelya” kaytetdan hankkeiden ymparisto- ja yhteiskuntavaikutuksia
seka hallintoa koskevissa Y- ja H-valituksissa silloin, kun vaitetty toiminta liittyy paatdkseen, jota ei ole
viela tehty tai toimenpiteeseen, jota ei ole viela toteutettu. Vastaavasti jos on kyse laiminlyénnista,
menettelya voidaan kayttaa silloin kun toimenpiteen maaraaika ei ole viela paattynyt. Talldin EIP-
ryhman yksikdille annetaan mahdollisuus puuttua valittajan esiin nostamiin epailyihin.

Valitustyypit

T — Tiedonsaanti

Hankkeeseen/toimintaan | Y — Rahoitettujen hankkeiden tai toiminnan ymparisto- ja
liittyvat valitukset yhteiskuntavaikutukset

H — Rahoitetun toiminnan hallinnointi

Valitustyypit

T — Tiedonsaanti

A — Asiakas- ja sijoittajasuhteet

O — Oma hallinto ja johtaminen, mukaan lukien omat
hankinnat

HR — Henkil6sto

Muut kuin
hankkeeseen/toimintaan
liittyvat valitukset

Valituksen tutkittavaksi ottamisen edellytykset

Valituksen voi tehdd kuka tahansa luonnollinen henkild tai oikeushenkild, jonka mielesta EIP-ryhman
paatdksissa, toimenpiteissa ja/tai laiminlydnneissa on ilmennyt hallinnollisia epakohtia.

EIP:n valitusjarjestelmén ulkopuolelle jdavét valitukset

EIB-CM ei Kkasittele valituksia, jotka kohdistuvat kansainvalisiin jarjestoihin, EIP-ryhman
yhteistydkumppaneihin kuten lainanottajiin tai hankkeiden toteuttajiin, EU:n toimielimiin ja laitoksiin tai
kansallisiin, alueellisiin tai paikallisiin viranomaisiin (esim. ministeri6t, virastot ja paikallisneuvostot).
Naissa tapauksissa EIB-CM voi ilmoittaa valittajalle mahdollisuudesta osoittaa valitus muulle
viranomaiselle, joka on toimivaltainen kasittelemaan hanen asiaansa.

EIB-CM ei kasittele valituksia, joissa kyseenalaistetaan EIP:n/EIR:n hallintoelinten paattdman
toimintapolitikan lainmukaisuus. Nama valitukset kasittelee EIP:ssd paasihteeri ja EIR:ssa
toimitusjohtaja tai varatoimitusjohtaja.

EIB-CM ei kasittele valituksia, jotka koskevat EIP-ryhman investointimandaattia, rahoitus- tai
investointipaatdksia sinansa, luotonantopolitiikkaa tai muita samankaltaisia, puhtaasti kaupalliseen tai
pankkitoiminnan harkintaan kuuluvia paatoksia.

EIB-CM ei kasittele EIP-ryhman henkildston tekemia valituksia. Nama valitukset kasitellddn muissa
sisdisissa menettelyissa, joista vastaa esimerkiksi tydsuhteiden osalta EIP:n tai EIR:n
henkildstdosasto ja EIP-ryhman menettelysdantdjen osalta EIP:n tai EIR:n compliance-toiminto.

EIP-ryhman valitusjarjestelmassa ei voida kasitella valituksia hankkeissa tehdyista hankinnoista.
Niista vastaa erillinen EIP:n hankkeisiin liittyvien hankintojen valitusjarjestelma.
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4.3.9

4.3.10

4.3.11

4.3.12

4.3.13

4.3.14

EIP-ryhman valitusjarjestelmassa ei voida kasitella vaitteita vaarinkaytoksista, jotka maaritellaan EIP-
ryhman petostentorjuntapolitikassa’. Niistéd vastaavat EIP-ryhman erilliset toimivaltaiset yksikoét. Jos
selvityksen aikana ilmenee, ettd osa vaitteistd nayttdd koskevan kiellettyja menettelyja, tdma osa
valituksesta siirretdan EIP-ryhman toimivaltaisille yksikdille sovellettavien toimintaperiaatteiden ja
menettelyjen mukaisesti.

EIB-CM ei voi kasitelld valitusta, joka (i) on jo aiemmin tehty johonkin EIP-ryhman jaseneen
kohdistuvana muussa hallinnollisessa tai oikeudellisessa valvontamenettelyssd tai (ii) tehdaan
mydhemmin tallaisessa menettelyssa tai (iii) on jo ratkaistu muussa hallinnollisessa tai oikeudellisessa
valvontamenettelyssa. Vireilld oleva tai paattynyt valituksen kasittely muussa hallinnollisessa tai
oikeudellisessa valvontamenettelyssa kolmanteen osapuoleen kohdistuvana ei kuitenkaan esta EIB-
CM:aa tutkimasta EIP-ryhman toimintaa hallinnollisten epakohtien varalta.

Jos valitus ei kuulu EIB-CM:n toimintaperiaatteiden soveltamisalaan ja toinen EIP:n sisdinen osasto
on toimivaltainen kasittelemaan sen, EIB-CM siirtaa valituksen tdman toisen osaston kasiteltavaksi.
Tassd menettelyssd noudatetaan toimintasdantdja hyvastad hallintotavasta Euroopan komission
henkildstolle suhteissaan yleisdon.

Valituksen tutkittavaksi ottamisen arviointiperusteet

Valitus on tehtdva yhden vuoden kuluessa siitad paivasta, jona valituksen tekijan voidaan kohtuudella
katsoa saaneen tiedon vaitteen perustana olevasta seikasta.

Tutkittavaksi ei oteta nimettémia valituksia tai sellaisia valituksia, joissa ei mainita valittajan
yhteystietoja kuten posti- tai sdhkopostiosoitetta. Taloudellista kilpailuetua tavoittelevia valituksia ei
voida kasitelld. Kasittelematta jatetdan myos liialliset, itsedan toistavat, selvasti perusteettomat tai
luonteeltaan ilkedmieliset valitukset.

Luotonantoa koskevat Y- ja H-tyypin valitukset otetaan tutkittavaksi, mikali EIP-ryhma on rahoittanut
toimintaa tai hanketta, hyvaksynyt sen rahoitettavaksi tai vahintdankin aktiivisesti harkitsee sen
rahoittamista?.

Hankkeisiin liittyvét valitukset

Vaikka valitus olisi sinansa tutkimiskelpoinen, mahdollisuus sen kasittelyyn voi olla muusta syysta
rajoitettu. Tallainen tilanne on kasilld esimerkiksi silloin, kun EIP:n sopimussuhde lainanottajan tai
hankkeen toteuttajan kanssa on paattynyt (esim. laina on maksettu kokonaan takaisin), eika pankilla
enaa ole mahdollisuutta varmistaa vaatimusten noudattamista.

Hankkeen toteuttajan ja paikallisviranomaisten vastuulla on toimia siten, ettd hanke on
kansainvalisten, EU-, kansallisten ja paikallisten standardien mukainen. EIP-ryhman velvollisuus sen
sijaan on varmistaa sen omien sovellettavien toimintaperiaatteiden, menettelyjen ja standardien
noudattaminen. Valitus voi koskea mita tahansa EIP-ryhman hankkeiden suunnitteluun, toteutukseen
tai vaikutuksiin liittyvaa seikkaa, kuten esimerkiksi:

¢ hankkeen due diligence -tarkastusta

o toimenpiteiden riittavyyttd hankkeen ymparistd- ja yhteiskunnallisten vaikutusten lieventamiseksi

e  kohdealueen yhteisdn, vahemmistdjen ja haavoittuvassa asemassa olevien vaestoryhmien
osallistamista hankkeeseen

o hankkeen seurantaa.

" Vaarinkaytoksilla tarkoitetaan esimerkiksi korruptiota, petollista toimintaa, salaisia sopimuksia, pakottamista, hairintéda, rahanpesua ja
terrorismin rahoitusta. Ks. EIP:n petostentorjuntapolitiikka osoitteesta
http://www.eib.org/attachments/strategies/anti fraud policy 20130917 en.pdf ja EIR:n petostentorjuntapolitikka osoitteesta

http://www.eif.org/attachments/publications/about/Anti_Fraud Policy.pdf

8 Aktiiviseksi harkinnaksi katsotaan pankin hallituksen virallinen paatos ottaa hanke arvioitavaksi rahoitusta varten.
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4.6
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46.3

Valituksen kasittelyaika

EIP-ryhma pyrkii vastaamaan valituksiin mahdollisimman nopeasti. Se varmistaa, ettéd asetettuja ja/tai
sovittuja maaraaikoja ja ilmoitusvelvoitteita noudatetaan.

Lopullisen vastauksen maaraaika riippuu valituksen tyypistd ja maaritelldan valitusjarjestelman
menettelyissa. Maardaikaa voidaan perustellusta syystd pidentada, kun siitd annetaan valituksen
tekijalle etukateen tieto. Jos valitus on toimitettu muulla EU:n kielelld kuin EIP:n tydkielilla (englanti ja
ranska), sen kasittelyaika voi olla pidempi kdanndstydn edellyttdman ajan vuoksi.

Jos EIB-CM ei pysty antamaan valittajalle vastausta asetetussa maaraajassa, se ilmoittaa asiasta
valittajalle ennen maaraajan paattymista ja kertoo viivastyksen syyt.

Y- ja H-tyypin valituksiin liittyvassa sovittelussa maaraaikoja pidennetaan valittajan kanssa neuvotellen
siten, etta sidosryhmien kattava osallistuminen ja luottamuksensuoja varmistetaan.

Tiedonsaantia koskevien valitusten (“T”-valitusten) erityisluonteen vuoksi EIB-CM pyrkii kasittelemaan
tiedustelut mahdollisimman nopeasti. Jos mahdollista, EIB-CM asettaa maaraajat valittajan kanssa
neuvotellen.

Kantelu Euroopan oikeusasiamiehelle

Jos valittaja ei ole tyytyvainen EIB-CM:lle jatetyn valituksen kasittelyn tulokseen tai EIP-ryhman
vastaukseen, han voi kannella hallinnollisesta epakohdasta EIP-ryhman toiminnassa Euroopan
oikeusasiamiehelle.

EIP-ryhm& huolehtii lopullisessa vastauksessaan siitd, ettd valittajalle ilmoitetaan tdman
mahdollisuudesta tehda kantelu Euroopan oikeusasiamiehelle.

Euroopan oikeusasiamiehen virka perustettin vuonna 1992 Maastrichtin sopimuksella.
Oikeusasiamiehen tehtavana on tutkia kanteluita, jotka koskevat hallinnollisia epakohtia Euroopan
unionin toimielimissa ja laitoksissa. Jos EIP-ryhman antama vastaus ei tyydyta, Euroopan unionin
jasenvaltion kansalainen ja/tai unionin alueella asuva henkild voi siten tehda kantelun Euroopan
oikeusasiamiehelle EIP:n toiminnassa ilmenneestd mahdollisesta hallinnollisesta epakohdasta.

EIP ja Euroopan oikeusasiamies ovat allekirjoittaneet yhteisymmarryspdytakirjan, jonka tarkoituksena
on parantaa muiden kuin EU:n jasenvaltioissa asuvien unionin ulkopuolisten maiden kansalaisten
mahdollisuuksia hyddyntdd EIP-ryhman valitusjarjestelmaa. Poytakirjan mukaan jos valitus olisi
jatettdva tutkimatta yksinomaan Euroopan yhteisén perustamissopimuksen 195 artiklan (nykyisin
SEUT 228 artiklan)® perusteella, oikeusasiamies sitoutuu kayttdmaan sadnnénmukaisesti omaa
aloitevaltaansa tutkiakseen EU:n ulkopuolisten valittajien jattamat valitukset.

Yhteisymmarryspoytakirjassa maaritelldadan myods tydjarjestelyt oikeusasiamiehen tutkinnan
l[ahtokohdista, tarkastelun laajuudesta sekad tunnustetaan EIP:n sisdinen valitusjarjestelma
oikeusasiamiehen tutkintaa edeltavaksi hallinnolliseksi menettelyksi siten kuin Euroopan
oikeusasiamiehen ohjesdannon 2 artiklan 4 kohdassa vaaditaan'0. Kantelumenettely Euroopan
oikeusasiamiehelle kuvataan tarkemmin liitteessa 1.

Tietojen julkisuus ja julkaiseminen

Avoimuuden periaatteiden mukaisesti valitukset ovat lahtokohtaisesti julkisia. Julkisella kasittelylla
tarkoitetaan sita, ettd EIP-ryhmalld on lupa ilmaista asiakirjojen sisaltdmat tiedot asianmukaisille
tahoille pankin sisalla ja ulkopuolella valitusten kasittelya varten.

Valittajalla on oikeus ilmoittaa, ettd han haluaa valitusta kasiteltdvan luottamuksellisesti. Kasittelyn
luottamuksellisuus voi kuitenkin merkittdvasti rajoittaa EIB-CM:n mahdollisuuksia valituksen
tutkinnassa. Luottamuksellisuus ei mydskaan valttamatta poista EIP-ryhman velvollisuutta antaa EU:n
toimivaltaisille viranomaisille paasy valituksen tietoihin.

Samalla kun valitus kuitataan vastaanotetuksi, EIB-CM kysyy valittajalta suostumusta tdman nimen
iimaisemiseen pankin ulkopuolisille tahoille.

9 Valittaja ei ole Euroopan unionin jasenvaltion kansalainen tai jasenvaltiossa asuva henkil, tai jos kyseessé on oikeushenkild, sen
saantdmaarainen kotipaikka ei ole EU:n jasenvaltiossa.

© Euroopan parlamentin paatés 94/262, tehty 9 paivana maaliskuuta 1994, oikeusasiamiehen tehtavien hoitamista koskevasta
ohjesaannosta ja hanen tehtaviensa hoitamista koskevista yleisista ehdoista. EYVL 1994, L 113 s. 15.
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46.4

4.6.5

4.6.6

4.7

4.7.1

5.1

5.1.1

5.1.10

Ellei valittaja ole pyytanyt valituksen pitdmista taysin luottamuksellisena, kaikki tutkittavaksi otettavat
valitukset, tapausten tiivistelmat, EIB-CM:n johtopaatokset ja asiaan liittyvat raportit julkaistaan EIP:n
verkkosivuilla. Valittajan henkildllisyys julkistetaan vain, jos han on antanut siihen suostumuksensa
(ks. kohta 4.6.3).

Tiedonsaantiin valitukseen liittyvista asiakirjoista sovelletaan EIP-ryhman avoimuuspolitikan saantgja.

Jos tietopyyntd esitetdan osana valitusta tai valitukseen liittyvaa kirjeenvaihtoa, sen kasittely voi kestaa
pidempaan kuin suoraan EIP-ryhman toimivaltaisille yksikoéille avoimuuspolitikan mukaisesti jatetyn
tietopyynnon.

Tietosuoja

Valitukset voivat sisaltaa valittajien tai kolmansien osapuolten henkildtietoja. Henkilbtietojen
kasittelyyn EIP-ryhmassa sovelletaan EU:n lainsdadannén mukaisia tietosuojasaantoja.

EIP-ryhman valitusjarjestelmasta vastaava jaosto

Valitusjarjestelmasta vastaavan jaoston rooli

Valitusjarjestelmastd vastaava Complaints Mechanism Division (EIB-CM) on se EIP-ryhman osa, joka
varmistaa valitusjarjestelman toimintaperiaatteiden ja menettelyjen taytantdonpanon. Se huolehtii
jarjestelman asianmukaisesta asemasta, valtuuksista, vastuusta, toimintasaannoista seka suhteista
Euroopan oikeusasiamieheen ja EIP-ryhman muihin yksikoihin.

EIB-CM on osa EIP:n ylitarkastajan johtamaa riippumatonta hallinnon tarkastus -yksikkéa. EIB-CM:n
paallikkd toimii myds EIP-ryhman valitusjarjestelman johtajana sekd vastaa riippumattoman
ylitarkastajan tukemana valitusjarjestelman hallinnosta, kehittdmisesta, toteutuksesta ja seurannasta.

EIB-CM:n tehtdva on sisdisend yksikkdna keskitetysti ja objektiivisesti kasitelld kaikki ulkopuolisten
tekemat valitukset, jotka koskevat vaitettyja hallinnollisia epakohtia EIP-ryhman toiminnassa. EIB-CM
kasittelee myOs Euroopan oikeusasiamiehelle tehdyt EIP-ryhmaa koskevat valitukset sekd muut
kansainvalisille toimielimille tai laitoksille esitetyt tuomioistuinten ulkopuoliset valitukset, jotka suoraan
tai valillisesti liittyvat EIP-ryhman toimintaan.

EIB-CM on operatiivisesta toiminnasta riippumaton toiminto. Talld varmistetaan, ettd jokainen
valitusasia kasitellddan mahdollisimman objektiivisesti ja puolueettomasti siten, ettéd kaikkien EIP-
ryhman sisaisten ja ulkopuolisten sidosryhmien edut tulevat turvatuiksi. EIB-CM:n toiminnallinen
riippumattomuus ja tehokkuus hallinnon tarkastusyksikdén osana taataan silla, ettd EIB-CM:n paallikkd
vastaa (i) valitusten tutkittavaksi ottamisesta, (ii) tietyn valituksen yhteydessa kaytettavasta sovittelu-
jaltai tutkintamenettelysta ja (iii) EIB-CM:n raporttien lopullisesta muodosta.

EIB-CM toimittaa tapausten lopulliset raportit (valitusjarjestelman menettelyissd maaritellyt
johtopaatdsraportit ja sovitteluraportit) EIP:n hallitukselle tai EIR:4& koskevissa asioissa sen
toimitusjohtajalle.

Ulkopuolisten sidosryhmien tekemien valitusten ohella EIB-CM:n selvityksen (arviointi, tutkinta tai
sovittelu) voi kaynnistaa:

e EIP:n hallitus paajohtajan nimenomaisesta pyynndsta tai EIR:n toimitusjohtaja
o ylitarkastaja joko omasta aloitteestaan tai EIB-CM:n paallikon perustellusta esityksesta.

EIB-CM suorittaa tehtavansa puolueettomasti seka tunnustaen EIP-ryhman muille yksikdille annetun
toimivallan ja vastuualueet.

EIB-CM:aa kuullaan kaikissa sen vastuualueeseen liittyvissd kysymyksissa, ja se voi julkistaa
selvitystensa tulokset tai sopia niiden julkistamisesta EIP-ryhmaan sovellettavien saantdjen ja
maaraysten mukaisesti.

EIB-CM auttaa tunnistamaan parannuskohteita EIP-ryhman toiminnassa hyvan hallinnon toteutumisen
varmistamiseksi.

EIB-CM osallistuu valitusten kasittelystrategioiden, toimintaperiaatteiden ja menettelyjen laadintaan
sekd vastaa niiden kayttéonotosta ja viestinnasta.

EIP-RYHMAN VALITUSJARJESTELMAN TOIMINTAPERIAATTEET Sivu 12



5.1.11

5.1.12

5.1.13

5.2

5.21

522

5.2.3

5.3

5.3.1
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Valitusjarjestelman luonteesta johtuen EIB-CM toimii vuorovaikutuksessa kaikkien EIP-ryhman
yksikdiden kanssa sailyttaen silti toiminnallisen riippumattomuutensa. EIB-CM:&4n ei saa sen julkisten
raporttien ja muiden asiakirjojen laadinnassa ja julkaisussa kohdistua mink&anlaista vaikutusta EIP-
ryhman sisaltd tai ulkopuolelta, rajoittamatta kuitenkaan EIP-ryhman hallintoelinten vastaavaa
toimivaltaa.

Mahdollisten mydhempien valitusten ennalta ehkaisemiseksi EIB-CM tarkastelee tarvittavia asiakirjoja
ja seuraa EIP-ryhman rahoitustoimiin osallistuvien ulkopuolisten tahojen toimintaa.

EIB-CM:n kayttéon osoitetaan riittavat maararahat, jotta se voi hoitaa tehtdvansa tehokkaasti ja
kohtuullisessa ajassa.

Valtuudet ja vastuu

EIB-CM:lla on tehtaviddn hoitaessaan oikeus saada kaikki tiedot, joita se tarvitsee niiden
suorittamiseen. Silla on kuitenkin SEUT 339 artiklaan ja sovellettavaan EU-lainsaadantoon (mm.
markkinoiden vaarinkayttdasetus ja -direktiivi seka EIP-ryhman omat toimintaperiaatteet) perustuva
ammatillinen salassapitovelvollisuus. EIP-ryhman henkildstdé on velvollinen toimimaan yhteistydssa
EIB-CM:n kanssa ripeasti, kokonaisvaltaisesti ja tehokkaasti sekd EIP-ryhman valitusjarjestelman
toimintaperiaatteita ja menettelyja noudattaen. Velvoite sisaltdad erityisesti maaraaikojen
noudattamisen sekad EIP-ryhman standardien ja periaatteiden mukaisen toiminnan. Valituksen
vastaanottaessaan EIP:n tyOntekijan on toimitettava se viipymatta eteenpain EIB-CM:lle.

EIB-CM:n toiminnallisen riippumattomuuden varmistamiseksi yksikossa tydskentelevan tai sen toimintaa
valvovan EIP-ryhman henkildstdn on noudatettava erityisia menettelysdantéja. Naiden saantdjen
mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksia on kaytettava EIP:n/EIR:n henkildstdon toimintasaantdjen seka
muiden EIP:n/EIR:n henkildstda koskevien periaatteiden ja maaraysten mukaisesti.

EIB-CM:n erityisen luonteen ja toimivallan vuoksi se on sitoutunut aktiiviseen kuulemiseen ja
tiedonvaihtoon sidosryhmien kanssa, mukaan lukien syrjaytyneet tai haavoittuvassa asemassa olevat
yhteisét, jotta varmistetaan rakentava yhteistyé osapuolten valilla.

Tehtavit

EIB-CM:lla on seuraavat nelja tehtavaa:

e valitusten tutkintatehtava — EIB-CM vastaa EIP-ryhmaan kohdistuvien valitusten tutkinnasta ja
muusta vaatimustenmukaisuuden tarkastelusta

o sovittelutehtdvad — EIB-CM tarjoaa erilaisia sovittelupalveluja valittajan ja hankkeen toteuttajan
valilla, ja sovitteluun voi tarvittaessa osallistua myos valtion viranomaisia ja/tai EIP-ryhman muita
yksikoita

e neuvontatehtdvd - EIB-CM antaa vastuualueellaan EIP:n johdolle ja/tai EIR:n
toimitusjohtajalle/varatoimitusjohtajalle kirjallista neuvontaa toimintaperiaatteisiin, standardeihin,
menettelyihin, ohjeisiin, resursseihin ja jarjestelmiin liittyvistd laajoista ja kokonaisvaltaisista
kehitystarpeista sen perusteella, mita valituksissa on tullut ilmi

e seurantatehtdvd — EIB-CM seuraa loppuun kasiteltyjen valitusten ja sovittelussa aikaansaatujen
sopimusten osalta tilanteen mydhempaa kehitysta, sovittujen korjaustoimenpiteiden ja suositusten
taytantdéonpanoa seka EIP-ryhman toimenpiteita sen neuvoa-antavien lausuntojen johdosta.

Tehtaviaan hoitaessaan EIB-CM:

e arvioi valittajan esiin nostamat epailyt hallinnollisista epakohdista

e arvioi jokaisen tutkittavaksi otettavan valituksen osalta EIP:n sdantelykehyksen noudattamista ja
raportoi siita

e ehkaisee ennalta mahdollisten hallinnollisten epdkohtien syntymistd edistamalld todettujen
ongelmien ratkaisua

e  pyrkii ratkaisemaan valittajan esiin tuomat ongelmat sovintomenettelylla yhteistydssa sisaisten ja
ulkoisten sidosryhmien kanssa esittden ratkaisuja riita-asiaan tai tarjoamalla keinon
oikeudenkaynnille vaihtoehtoiseen riidanratkaisuun

e antaa ohjeita ja suosituksia EIP:n johdolle ja/tai EIR:n toimitusjohtajalle tai varatoimitusjohtajalle

e  seuraa tarvittaessa korjaavien toimenpiteiden tehokkuutta ja raportoi niista.
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5.4.2

543

5.4.4.

54.5

Varmistaakseen naiden tavoitteiden toteutumisen EIB-CM keskittyy ennen kaikkea saanndsten
noudattamisen valvontaan. Sen vaatimustenmukaisuuden tarkastelu ei valttdmatta rajoitu olemassa
olevien toimintaohjeiden noudattamiseen (minka voisi toteuttaa rasti ruutuun -menetelmalld), vaan
siihen voi erityisesti ymparistd- ja yhteiskunnallisia vaikutuksia koskevissa valituksissa kuulua myds
aineellisten standardien mukaisuuden tutkinta.

EIB-CM tarkastelee investointipankin ja EIR:n toimintaa sen toteamiseksi, onko niiden syyksi luettavia
hallinnollisia epakohtia tapahtunut. Sitd varten EIB-CM tarkistaa, ovatko EIP:n yksik6t perustelleet
kantansa johdonmukaisesti ja jarkevasti, ja perustuuko se senhetkisen kasityksen mukaan kattaviin,
tarkkoihin ja luotettaviin tietoihin. Jaosto tarkistaa tosiasiat muodostaakseen riippumattoman
nakemyksen siitd, onko pankin katsantokanta selvasti virheellinen tai onko se todettavasti rikkonut
siihen kyseisena aikana sovellettuja saantoja, kayttaen tarvittaessa apunaan teknisia asiantuntijoita.
EIB-CM:n suorittama hallinnollisten epakohtien tarkastelu ei kuitenkaan ole tarkoitettu korvaamaan
yksikdn omaa ammattitaitoista harkintaa.

Tarkastelu voi koskea esimerkiksi tilanteita, joissa:

e valittajan toimittamien tai muutoin julkisesti saatavilla olevien ja toisaalta EIP-ryhman
asianomaisen yksikon ja/tai hankkeen toteuttajan antamien tietojen valilla on merkittava ristiriita

e on selvasti havaittavissa, ettda EIP-ryhman yksikot eivat ole tarkistaneet hankkeen toteuttajan tai
siihen osallistuvien kansainvalisten, kansallisten tai paikallisten viranomaisten antamia tietoja
osana EIP-ryhman due diligence -tarkastusta tai seurantaa.

EIB-CM:n vastuualueeseen kuuluu aina tarvittaessa myds ongelmanratkaisu ja/tai riitatilanteen
sovittelu, joka voi olla toimiva vaihtoehto taysimittaiselle tutkinnalle. Naissa tilanteissa EIB-CM edistaa
vuoropuhelua ja auttaa I6ytdmaan kaikkia osapuolia tyydyttavan ratkaisun.

Sovittelutehtava on selvasti erotettu tutkintatehtavasta, ja naita hoitaa EIB-CM:ssa eri henkildstd. Nain
varmistetaan sovittelutehtavien riippumaton ja puolueeton hoito seka tarvittava asiantuntemus ja
resurssit ongelmanratkaisuun.

Saannollinen raportointi

EIB-CM toimittaa EIP:n hallitukselle, EIP:n tarkastuskomitean puheenjohtajalle ja EIR:n
toimitusjohtajalle neljannesvuosittain raportin, joka sisaltaa luettelon:

e uusista rekisterdidyista valituksista
e  Kkasiteltavana olevista valituksista
o loppuun kasitellyista valituksista.

Jokaisen valituksen osalta EIB-CM kuvaa lyhyesti (i) esitetyt epailyt, (ii) tehdyt toimenpiteet ja (iii)
seuraavat vaiheet.

EIB-CM:lla on vuosittain tapaaminen EIP:n hallituksen seka EIR:43 koskevien valitusten osalta EIR:n
toimitusjohtajan kanssa. Tapaamisissa tarkistetaan jaoston tydohjelma ja varmistetaan, ettd
osapuolilla on yhteinen ndkemys valitusjarjestelman tavoitteista, roolista, tarpeista ja toiminnasta.

EIB-CM:n vuosikertomus seka EIB-CM:n ja Euroopan oikeusasiamiehen suosituksesta tehdyt
paatokset esitetddn EIP:n hallitukselle ja EIR:n toimitusjohtajalle tiedoksi. EIP:n hallitus ja EIR:n
toimitusjohtaja valittdvat ne edelleen tiedoksi EIP:n hallintoneuvostolle ja EIR:n hallitukselle, jotka
keskustelevat kertomuksessa esiin tulleista asioista. Vuosikertomus julkaistaan myods EIP:n
verkkosivuilla ottaen huomioon luottamuksellisuudesta johtuvat mahdolliset rajoitukset.

Kahdesti vuodessa EIB-CM tiedottaa EIP:n hallintoneuvostolle tai EIR:n hallitukselle EIB-CM:n
vastaanottamien valitusten sekd Euroopan oikeusasiamiehelle tehtyjen EIP-ryhmaa koskevien
kantelujen kasittelytilanteesta ja lopputuloksista.

Raportointinsa yhteydessa EIB-CM kehittaa uusia menetelmia, joilla mitataan ulkoisten sidosryhmien
ja EIP-ryhman yksikdiden tyytyvaisyyttd sen toimintaan. Mittauksen kohteena on paitsi tyytyvaisyys
kasittelyn lopputuloksiin, myds vaatimustenmukaisuuden tarkastelun tai sovittelumenettelyn
vaikutukset valittajaan ja muihin sidosryhmiin.
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6.1

6.1.1

Valitusten kasittely

Toimenpiteet

Valitusta kasitellessdan EIB-CM suorittaa seuraavat toimenpiteet:

® OO T
—_——_———

—h
=

paattaa valituksen tutkittavaksi ottamisesta menettelyohjeiden mukaisesti

ilmoittaa valituksen rekisterdinnistd asiaankuuluville EIP-ryhman yksikdille

kuittaa EIP-ryhmalle toimitetut valitukset vastaanotetuiksi

keraa tietoja valituksenalaisesta asiasta ja tutkii saatavilla olevat tiedot

pyrkii ratkaisemaan valituksen kohteena olevat asiat yhteisty0ssa sisdisten ja ulkoisten
sidosryhmien kanssa

tunnistaa sen EIP-ryhméan toimintaperiaatteen, menettelyn, standardin tai sovellettavan
saantelykehyksen, jota vaitetdan rikotun

tekee tarvittavat selvitykset sen arvioimiseksi, onko EIP-ryhma noudattanut sovellettavaa
saantelykehysta seka omia toimintaperiaatteitaan, menettelyjaan ja standardejaan

hankkii kaikki mahdolliset tiedot ja lausunnot valituksesta asianomaisilta EIP-ryhman sisaisilta
yksikoilta

varmistaa tarvittaessa sidosryhmien osallistumisen prosessiin tosiasioiden selvittamisen,
sovittelun ja vuoropuhelun edistdmisen kautta

koordinoi tutkintaa tarvittaessa muiden Euroopan unionin toimielinten (esim. Euroopan komissio,
Euroopan oikeusasiamies, Euroopan parlamentin vetoomusvaliokunta) ja kansainvalisten
jarjestéjen (esim. Arhusin sopimuksen valvontakomitean) kanssa

raportoi tutkinnan lopputuloksista, ehdottaa korjaavia toimenpiteitd ja/tai antaa suosituksia
kaytbssa olevien menettelyjen kehittdmiseksi, jos hallinnollisia epakohtia on havaittu, seka
toimittaa raporttinsa EIP:n hallitukselle tai EIR:n toimitusjohtajalle

laatii vastauksen valittajalle tai, jos kyseessa on muulle toimielimelle tai laitokselle esitetty EIP-
ryhmaa koskeva valitus, asianomaiselle toimielimelle (esim. Euroopan oikeusasiamiehelle tai
tietosuojavaltuutetulle)

varmistaa asetetun ja/tai sovitun maaraajan ja varoitusaikojen noudattamisen

seuraa tarvittaessa sovittujen suositusten toteutumista.

Rekisterdinnin jalkeen valituksen kasittelyprosessiin kuuluvat seuraavat vaiheet:

esiarviointi

tutkinta, jos se katsotaan esiarvioinnin perusteella tarpeelliseksi
sovittelu, jos soveltuu tilanteeseen ja osapuolet sopivat sen kaytdsta
raportointi

lausunnot raporttien luonnoksista

tapauksen sulkeminen ja loppuraportti

seuranta suositusten toteutumisesta, jos tarpeen.

Resurssien tehokkaan ja tarkoituksenmukaisen kaytén varmistamiseksi valituksen eri kasittelyvaiheita
voidaan muunnella sen mukaan (i) miten monimutkainen valitus on kyseessa, (ii) onko nakyvissa
“varoitusmerkkejd”, jotka osoittavat valitukselle todenndkoisesti olevan perusteita, ja (iii) mita
tosiseikkoja arviointi- ja tutkintavaiheessa on tullut ilmi. Vaihtelua voi olla esimerkiksi suoritettavissa
toimenpiteissa, analyysin tarkkuudessa, sidosryhmien osallistumisessa ja kasittelyyn varattujen
resurssien maarassa.

EIB-CM:lle jatetty valitus ei sinansa keskeyta valituksenalaista toimenpidetta tai laiminlyontia eika
lykkaa paatoksen toimeenpanoa. Valituksen kasittelyn aikana EIB-CM voi kuitenkin antaa asiasta
erityisia suosituksia EIP:n hallitukselle tai EIR:n toimitusjohtajalle, jos se katsoo tdman tarpeelliseksi.
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6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

6.2.9

Tutkintamenetelmat

EIB-CM:n paaasiallinen tutkintamenettely on Kkirjallinen ja koostuu asianosaisten valisesta
kirjeenvaihdosta seka sisdisesta tarkastelusta.

Valituksen luonteesta riippuen EIB-CM voi kayttdd myds monia muita tutkintamenetelmid, kuten
esimerkiksi:

o yhteydenotot valittajaan, vaikutusten kohteena oleviin henkildihin, valtion viranomaisiin ja
hankeviranomaisiin hankkeen toteutusmaassa, EIP-ryhman rahoittaman toiminnan tai hankkeen
toteuttajiin seka paikallisten ja kansainvalisten kansalaisjarjestdjen edustajiin
kaynnit hankkeen toteutuspaikalla
kirjallisten tai suullisten selvitysten pyytaminen valittajalta, vaikutusten kohteena olevilta
henkildilta, riippumattomilta asiantuntijoilta, valtion laitoksilta tai hankeviranomaisilta, EIP-ryhman
rahoittaman toiminnan tai hankkeen toteuttajilta, EIP-ryhman henkildstoltéa tai paikallisilta ja
kansainvalisiltd kansalaisjarjestoilta

e riippumattomien asiantuntijoiden kaytto valitukseen liittyvien erityiskysymysten tutkinnassa.

EIB-CM on sitoutunut yhteistyéhon valittajan ja muiden sisaisten ja ulkoisten sidosryhmien kanssa
jarjestelmallisessa vuoropuhelussa, jonka tarkoituksena on kerata lisatietoja valituksen kasittelya
varten. Se soveltaa tehtdviensd hoidossa sisdisid menettelyjaan, joihin sisaltyy tarvittaessa
sidosryhmien ottaminen mukaan valituksen ja valittajan erityispiirteet huomioiden. Valitusten
kasittelyssa on tarkeda ottaa asianmukaisesti huomioon EIP-ryhman ja hankkeen toteuttajan valinen
suhde. Sen hoidosta vastaa EIP-ryhman toimivaltainen yksikkd, ellei erikseen toisin sovita.
Menettelyjen ja lopputulosten osalta on my6s (i) noudatettava kohtuullisia maaraaikoja ja ilmoitettava
selvasti tutkinnan, vaatimustenmukaisuuden tarkastelun tai sovittelun kesto, (ii) mahdollistettava EIP-
ryhman yksikdiden osallistuminen ja (iii) oltava eri aikoina johdonmukaisia.

EIB-CM pyrkii aina mahdollisuuksien mukaan ja valituksen tyypin huomioon ottaen kaynnistamaan
erimielisyyden ratkaisemiseksi yhteistydhon perustuvan menettelyn, jonka tavoitteena on (i) saavuttaa
asiasta parempi yhteisymmarrys, (ii) lisata luottamusta osapuolten kesken ja (iii) pyrkia 10ytdmaan
yhteisesti sovittu ratkaisu.

Jokaisen tutkittavaksi otetun valituksen osalta EIB-CM kirjaa havaintonsa ja johtopaatoksensa. Tahan
tarkoitukseen kaytetdaan tarvittaessa menettelyasiakirjassa kuvattua johtopaatosraporttia tai
sovitteluraporttia.

Johtopaatosraportissaan EIB-CM voi esittdd toimintaa korjaavia toimenpiteitéd ja antaa suosituksia
sovellettavien toimintaperiaatteiden ja menettelyjen kehittdmiseksi, mikali suositukset johtuvat
havaituista hallinnollisista epakohdista. EIP-ryhman yksikkdjen kanssa sovittuihin tai EIP:n hallituksen
(EIR:83 koskevissa asioissa EIR:n toimitusjohtajan) hyvaksymiin korjaustoimenpiteisiin on kuuluttava
toteutussuunnitelma ja tarkka aikataulu. EIB-CM seuraa sovittujen korjaustoimenpiteiden ja
suositusten toteutumista yhdessd asianomaisten EIP-ryhman yksikkdjen kanssa tarpeen mukaan
seka viimeistdan 24 kuukauden kuluttua johtopaatésraportin paivamaarasta.

Jos valituksen sisaltamat vaitteet koskevat EU-lainsdadannoén vastaisia rikkomuksia unionin alueella
toteutetuissa hankkeissa, EIB-CM voi suositella EIP-ryhmaa ilmoittamaan valituksesta Euroopan
komission paasihteerille seka toimittamaan talle lopullisen johtopaatdsraportin.

Jos valittaja katsoo, etta sovittuja korjaustoimenpiteita ei ole toteutettu asianmukaisesti tai asetetussa
maaraajassa, han voi tehda asiasta valituksen EIB-CM:n tarkasteltavaksi.

Hankkeen vaiheet

Jos hanketta koskeva valitus vastaanotetaan esiarviointivaiheessa'', siina ilmaistut epailyt toimitetaan
asiasta vastaavien yksikkojen tietoon. Teknisen avun toimintaa koskevat valitukset EIP:n
rahoitusharkintaan mahdollisesti tulevissa hankkeissa tutkitaan erillisena asiana pelkastaan
hallinnollisin perustein.

" Ennen EIP:n hallituksen arviointipaatosta.

EIP-RYHMAN VALITUSJARJESTELMAN TOIMINTAPERIAATTEET Sivu 16



6.2.10 Jos hanketta koskeva valitus vastaanotetaan arviointivaiheessa'? eika valituksen kohteena olevaa

6.3

6.3.1

6.3.2

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

toimenpidettd ole vield toteutettu (tai velvollisuuksien laiminlyontivaitteiden osalta EIP-ryhman
maardaika toimenpiteen toteutukseen ei ole viela paattynyt), valituksesta ilmoitetaan asiasta
vastaaville yksikdille ja EIB-CM seuraa toimenpiteitd menettelyjensd mukaisesti. Siita lahtien kun
EIP:n tai EIR:n hallitus on hyvaksynyt rahoitusesityksen, sovelletaan valitustyypin mukaan
maaraytyvaa kasittelyprosessia’s.

Lausuntomenettely

EIB-CM:n ty0 perustuu asiaan osallisena olevien sidosryhmien kuulemiseen. Lausuntomenettelyn
tavoitteena on:

sulkea pois asiavirheet ja tdydentdad puutteet

oikaista mahdolliset vaarinkasitykset

hankkia mahdollisia uusia asia- ja materiaalitodisteita

ottaa huomioon tulosten ja johtopaatdsten perusteella mahdollisesti tehdyt paatdkset
esittdad ndkemyksia vaitteiden asiasisallosta.

Lausuntomenettelyyn kuuluu (i) lausuntopyyntd ja (ii) lausuntojen kasittely.

Kohdassa (i) on huomioitava, ettd valituksen kasittelyd ei voi pysayttda jattdmalld vastaamatta
lausuntopyyntddn. Jos kommentteja ei saada maardaikaan mennessa, EIB-CM etenee seuraavaan
kasittelyvaiheeseen hiljaisen suostumuksen perusteella.

Kohdassa (ii) on huomioitava, ettd EIB-CM on velvollinen vastaamaan sen havaintoja ja suosituksia
koskeviin kriittisiin kommentteihin, mutta se ei tarvitse lausunnon antaneiden osapuolten suostumusta
siirtyakseen seuraavaan kasittelyvaiheeseen.

Suhteet ulkopuolisiin

Jos valitus koskee EIP:n hanketta tai EIR:n toimintaa, johon osallistuu myds muita kansainvalisia
rahoituslaitoksia, joilla on omat itsenaiset vastuullisuutta varmistavat jarjestelmansa, EIB-CM ilmoittaa
kyseisille muutoksenhakuelimille valituksen tutkittavaksi ottamisen edellytyksista seka pyrkii
yhteistydhdn naiden tahojen kanssa. Yhteistydhdn kuuluu muun muassa tietojen vaihtoa, ja siind on
huomioitava eri jarjestelmien eroavuudet esimerkiksi valitusten kasittelyd koskevassa toimivallassa,
periaatteissa ja menettelyissa seka salassapitovelvollisuudessa, luottamuksellisuuden vaatimuksissa
ja tietosuojassa. EIB-CM:n tutkimusten tulokset ja johtopaatokset ovat kuitenkin taysin itsenaisia.

EIB-CM on kansainvalisten rahoituslaitosten itsenaisten valitusjarjestelmien yhteistyéryhman jasen ja
osallistuu sdannollisesti sen kokouksiin.

EIB-CM pitaa ylla aloitteellisia ja aktiivisia yhteistydsuhteita ulkopuolisiin alan laitoksiin, elimiin ja
valtioista riippumattomiin toimijoihin, kuten Euroopan oikeusasiamieheen, muihin valitusjarjestelmiin,
ulkopuolisiin asiantuntijoihin seka kansalaisjarjestoihin.

Julkaisut ja tiedottaminen

EIP-ryhman valitusjarjestelman toimintaperiaatteita ja menettelyja koskevat julkaisut ovat saatavilla
kaikilla Euroopan unionin virallisilla kielilld sekd EIP:n ettd EIR:n verkkosivuilla ja lisaksi
paperiesitteena.

EIP-ryhman Internet-sivuilta on suora linkki EIB-CM:n verkkosivulle (www.eib.org/complaints), missa
julkaistaan kattavasti ajantasaista tietoa EIP-ryhman valitusjarjestelman roolista ja menettelyistd sekd
tilastotietoja kaikilla Euroopan unionin virallisilla kielilla. Niitd henkiloité varten, joilla ei ole kaytossaan
Internet-yhteytta, EIP on julkaissut valituslomakkeen sisaltdvan lehtisen. Lehtista jaetaan paikallisille
kansalaisjarjestoille ja muulle yleisdlle EIP-ryhman aluetoimistojen kautta.

"2 EIP:n hallituksen arviointipaatoksen jalkeen.

3 Usein hanke hyvaksytaan rahoitettavaksi silla edellytykselld, ettd lainanottaja tayttaa tietyt ehdot ennen EIP:n lainan ulosmaksua.
Tallaisissa tapauksissa EIB-CM ja asiasta vastaavat yksikot tekevat tiivistd yhteisty6ta, jolla varmistetaan, ettd ndiden kdynnissa oleva
ty6 ja EIB-CM:n toiminta sovitetaan hyvin yhteen.
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

9.2

9.3

Lisatietoa EIP-ryhman valitusjarjestelmasta saa eri informaatiovalineista, jotka ovat kaytettavissa
EIP:n virallisten edustustojen kautta sekd Euroopan unionissa ettd sen ulkopuolella. Naitd ovat
esimerkiksi yleisbn saatavilla olevat hankeasiakirjat sek& tiedonannot ulkoisille sidosryhmille
hankkeen lausuntomenettelyn aikana.

EIP-ryhma pyrkii lisddmaan tietoisuutta valitusjarjestelmastaan kaikilla toimialueillaan. Sita varten EIB-
CM on sitoutunut esimerkiksi jarjestdmaan tiedotustilaisuuksia kansalaisjarjestéille ja suurelle yleisélle
niilld maantieteellisilla alueilla, joilla EIP-ryhma toimii. Liséksi EIB-CM jarjestda sdannollisesti sisaisia
koulutustilaisuuksia EIP-ryhman yksikdiden henkilostolle, jotta valitusjarjestelman toimintaa
ymmarrettaisiin entista paremmin.

Naita toimenpiteitd voidaan taydentdd muilla viestintatoimilla, joilla varmistetaan EIP-ryhman
vastuullisuutta ja tilivelvollisuutta koskevan toimintapolitikan mahdollisimman laaja tunnettuus.

Ottaen huomioon valittajaan sovellettavat luottamuksellisuuden vaatimukset sekd kolmansien
osapuolten henkil6tietojen suojan, seuraavat tiedot julkaistaan saanndllisesti paivitettyind EIP:n
verkkosivuilla (http://www.eib.org/about/accountability/complaints/index.htm):

ohjeet valitusjarjestelman kaytosta

valituslomake

toimintaperiaatteet ja menettelyt

valitusten:

o paasisaltd (esim. vaitteet, tiivistelma, kasittelytilanne)
o esiarviointiraportit (lopulliset versiot)

o johtopaatosraportit (lopulliset versiot)

e vuosikertomukset

e  muut tiedot.

EIB-CM:n verkkosivuilla on julkinen valitusrekisteri, joka sisaltda yksityiskohtaiset ja ajantasaiset tiedot
jokaisesta tapauksesta, mukaan lukien seurantatoimet ja kasittelyn paattymisen syy. Tietojen
julkistamisessa otetaan huomioon sovellettavat luottamuksellisuusvaatimukset.

Uudelleentarkastelu ja kuuleminen

EIB-CM harkitsee naiden toimintaperiaatteiden uudelleentarkastelun tarvetta vahintaan viiden vuoden
valein, myds EIP-ryhman sidosryhmia kuullen. Valitusjarjestelman toiminnallisen rakenteen vuoksi
(sisainen ja ulkoinen taso) EIP-ryhma selvittaa sen paivitystarpeita laheisessa yhteistydssa Euroopan
oikeusasiamiehen kanssa.

Uudelleentarkastelussa arvioidaan kansalaisjarjestdjen ilmaisemat huolet sekad kansainvalisesti
tunnettujen, vastuullisuuteen ja tilivelvollisuuteen erikoistuneiden asiantuntijoiden ehdotukset. EIP-
ryhman valitusjarjestelmaa tarkistetaan niiden mukaisesti siten, ettd saatu palaute otetaan huomioon.

EIP-ryhman valitusjarjestelman toimintaperiaatteet hyvaksyy EIP:n hallintoneuvosto ja EIR:n hallitus
EIP:n hallituksen ja EIR:n toimitusjohtajan tai varatoimitusjohtajan esityksesta. EIP:n hallitus seka
EIR:n toimitusjohtaja tai varatoimitusjohtaja voi tarvittaessa muuttaa EIP:n valitusjarjestelman
menettelyitd EIB-CM:n esityksesta yhteistyossa EIP-ryhman yksikkdjen kanssa ja Euroopan
oikeusasiamiestd kuullen. Tassd yhteydessa varmistetaan, ettd muutos on linjassa
toimintaperiaatteiden kanssa.
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Liite 1 EUROOPAN OIKEUSASIAMIES

1.1

1.2

2.1

3.1

Kuka voi kannella oikeusasiamiehelle?

EIP-ryhman toiminnasta voi kannella Euroopan oikeusasiamiehelle kuka tahansa Euroopan unionin
kansalainen taikka luonnollinen henkild tai oikeushenkild, jonka asuinpaikka tai sdantdémaarainen
kotipaikka on jossakin EU:n jasenvaltiossa, jos han katsoo, ettd EIP-ryhma ei ole kasitellyt hanen
valitustaan kohtuullisessa ajassa tai asianmukaisesti. Kanteluoikeus perustuu Euroopan unionin
toiminnasta tehdyn sopimuksen 228 artiklaan eikd ole riippuvainen siitd, koskeeko vaitetty
hallinnollinen epakohta kyseistd henkilda suoraan.

Lisaksi oikeusasiamies on EIP-ryhman ja Euroopan oikeusasiamiehen allekirjoittaman
yhteisymmarryspoytakirjan mukaisesti sitoutunut tutkimaan EIP:n toimintaan kohdistuvat kantelut
jarjestelmallisesti omasta aloitteestaan silloin, kun valittajalla ei muutoin olisi kanteluoikeutta.

Miten kantelu tehdaan?

Kantelun voi tehda Euroopan oikeusasiamiehelle milla tahansa Euroopan unionin virallisella kielella.
Kantelussa on selkedsti iimoitettava kantelijan henkildllisyys sekd kantelun perusteet. Kantelun voi
toimittaa postitse, faksilla tai sdhkopostitse. Sen varmistamiseksi, etta kantelu sisaltaa kaikki tarvittavat
tiedot, erityinen kantelulomake on saatavissa Euroopan oikeusasiamiehen toimistosta tai verkkosivulta
http://www.ombudsman.europa.eu.

Kantelun kohteena oleva asia

EIP-ryhm&a kohtaan esitetty kantelu voi koskea mitéd tahansa vaitettd hallinnollisesta epdkohdasta,
joka on ilmennyt EIP-ryhman paatoksissa, toiminnassa tai velvollisuuden laiminlydnneissa. Euroopan
oikeusasiamiehen kokemukset osoittavat, ettd tahan mennessa yleisimpia kantelun syita ovat olleet
hallinnolliset virheet, vastaamatta jattdminen, tarpeettomat viivastykset, kieltdytyminen antamasta
tietoja, epaoikeudenmukaisuus, syrjinta ja toimivallan vaarinkaytto.

Kantelun tutkimisen edellytykset

Euroopan oikeusasiamies ei voi tutkia Euroopan unionin jasenvaltioiden kansallisia, alueellisia tai
paikallisia viranomaisia vastaan tehtyja kanteluita, vaikka ne koskisivat EIP-ryhman tehtdvakenttaa.
Tallaiset kantelut tulee osoittaa kansallisille tai paikallisille oikeusasiamiehille tai erityisasiamiehille
seka kansallisten tai alueparlamenttien vetoomusvaliokunnille.

Euroopan oikeusasiamies ei voi kasitelld asioita, jotka ovat jonkin tuomioistuimen kasittelyssa tai jotka
tuomioistuin on jo ratkaissut.

Valittajan on ennen kantelun tekemistd Euroopan oikeusasiamiehelle kaytettava EIP-ryhman
valitusjarjestelmassa sovellettavat keinot. Euroopan oikeusasiamies katsoo, etta aineisto valituksessa
esiin nostettujen kysymysten kasittelysta EIP-ryhman sisaisissa jarjestelmissa ja menettelyissa on
asianmukainen lahtdkohta oikeusasiamiehen omalle tarkastelulle. Siitd syysta kanteluun tulee sisaltya
selostus siitd, miksi kantelija kiistdd asiavaitteet tai EIP-ryhman kannan sellaisena kuin ne on
annetuissa tiedoissa esitetty 4.

Maaraaika kantelun jattamiselle

Kantelu oikeusasiamiehelle on tehtdvd kahden vuoden kuluessa siitd paivastd, jolloin kantelun
perustana olevat tosiseikat tulivat kantelijan tietoon.

4 Oikeusasiamiehen ohjesdanndn 2 artiklan 4 kohdassa méaarataan, etta "ennen kantelun tekemisté on aiheelliset hallinnolliset menettelyt
oltava suoritettu toimielimissé ja elimissé, joita asia koskee”. Katso myds Euroopan oikeusasiamiehen ja Euroopan investointipankin
valinen yhteisymmarryspoytakirja, heindkuu 2008.
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c. Euroopan oikeusasiamiehelle tehdyn kantelun lopputulos

Jos oikeusasiamies katsoo, ettd kanteluun voidaan etsid sovintoratkaisu, oikeusasiamies pyrkii
saamaan aikaan sovintoratkaisun asianomaisen toimielimen kanssa. Oikeusasiamies voi myds antaa
parannusehdotuksia tutkimukseen liittyvistd seikoista. Jos oikeusasiamies ei havaitse hallinnollista
epakohtaa, jos sovintoratkaisuun on paasty tai jos lisatutkimukset eivat ole perusteltuja, tutkimus
paatetdan ja paatdksessa ilmoitetaan tutkimuksen tulokset.

Jos oikeusasiamies havaitsee hallinnollisen epakohdan, oikeusasiamies antaa asianomaiselle
toimielimelle tarvittaessa asianmukaiset suositukset ja pyytaa toimielinta esittamaan niista lausunnon
kolmen kuukauden kuluessa. Oikeusasiamies voi toimielimen antaman lausunnon seka kantelijan
lausunnosta mahdollisesti esittdmat huomautukset tutkittuaan paattda tutkimuksen ja ilmoittaa
tutkimuksen lopulliset tulokset. Jos toimielin ei hyvaksy oikeusasiamiehen suosituksia, se voi laatia
asiasta erityiskertomuksen Euroopan parlamentille.
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