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Slovnik pojmu

0O0S: organizace ob&anské spole¢nosti

Zprava o zavérech: zprava obsahujici zaznam o Setfeni divize EIB-CM, jakoz i jejich zjisténich a zavérech
v pfipadech, kdy probéhlo pfezkoumani souladu s pfisluSnymi pozadavky (compliance)

EIB-CM: divize Mechanismus skupiny EIB pro vyfizovani stiznosti (EIB Group Complaints Mechanism)
Skupina EIB: vytvofena v roce 2000, sestava z EIB a EIF

EIB: Evropska investi¢ni banka

Ridici organy skupiny EIB: v zavislosti na tom, ktery ze &len(i skupiny EIB je dotéen pfedmétnou stiznosti,
muze tento pojem odkazovat na spravni radu EIB ¢i fidici vybor EIB (EIB) nebo na generalniho

feditele/zastupce generalniho Feditele EIF &i spravni radu EIF (EIF)

Vedeni skupiny EIB: v zavislosti na tom, ktery ze ¢lent skupiny EIB je dotéen pfedmétnou stiznosti, mlze
tento pojem odkazovat na fidici vybor EIB nebo generalni feditele EIB (EIB) i generalniho Feditele EIF (EIF)

Zaméstnanci skupiny EIB: vSichni zaméstnanci skupiny EIB, ktefi maji pracovni smlouvu uzavfenou s EIB
nebo EIF

Projekt EIB: projekt, pro néjz byla poskytnuta finanéni pomoc EIB

EIF: Evropsky investiéni fond

GRI/ZGR EIF: generalni feditel/zastupce generalniho feditele EIF

EVOP: evropsky vefejny ochrance prav

EIOU: evropsky inspektor ochrany udajl

Zprava o uvodnim posouzeni: zprava obsahujici (i) Uvodni posouzeni, jehoz pfedmétem jsou obavy
vyjadrené stéZovateli ohledné dopadl na Zivotni prostfedi nebo socialnich dopadl ¢&i aspektl fizeni
operaci/projektl financovanych skupinou EIB a (ii) konkrétni navrhy dal$iho postupu v ramci procesu

spole¢ného feseni &i vySetfovani/pfezkoumani souladu

Zprava o mediaci: zprava obsahujici (i) popis procesu mediace a (ii) jeho vystup, ktery je sdélen ucastnikim
mediace a vedeni EIB ¢i GR/ZGR EIF

Proces spoleéného fesSeni: proces vyuzZivany divizi EIB-CM k nalezeni feSeni, které bude udrzitelné a
vSestranné prijatelné pro uc¢astniky. Existuje nékolik riznych druht tohoto procesu: zprostfedkovani vymeény
informaci, dialog/jednani, spole€ny nalézaci proces a formalni proces mediace/dohodovaci proces

Mediacni dohoda: ujednani obsahujici dohodnuté body a zavazky Uc¢astniki mediace; podpisem uvedené
dohody je proces mediace fizeny divizi EIB-CM ukonc¢en

Nespravny uredni postup: pojem vymezeny v bodé 3
Zaméstnanci: relevantni oddéleni lidskych zdroja v ramci skupiny EIB

Politika ¢i zasady: dokument skupiny EIB, ktery doklada, jakym zpusobem skupina EIB pfistupuje
k naplfiovani svého poslani v konkrétni oblasti, a to ve formé stanoveni ur&itych norem

Postupy: dokument skupiny EIB, jimz jsou stanovené normy pfevedeny do praxe ve formé urcitého sledu
krokl &i pokyna, kterymi je tfeba se fidit ke splnéni vlastnich norem ze strany skupiny EIB

ZASADY MECHANISMU SKUPINY EIB PRO VYRIZOVANI STiZNOSTI Strana 3



»Oblast vlivu“ projektu: oblasti, osoby a komunity, které jsou nad ramec stopy urcitého projektu &i €innosti
dotéeny kumulativnimi dopady dal$iho planovaného provadéni projektu nebo jinymi zdroji nebo obdobnymi
dopady v dané zemépisné oblasti, a to ve vztahu k jakémukoli stavajicimu projektu &i situaci nebo jinému
vyvoji souvisejicimu s projektem, ktery Ize realisticky oCekavat v dob& provedeni provérky due diligence.
Kromé oblasti zemépisného &i prostorového vlivu je tfeba urcit také ¢asové dopady

Pravni predpisy: sekundarni prameny unijniho prava; tyto dokumenty jsou zavazné legislativni povahy

Pracovni den: jakykoli den (kromé& sobot a nedéli, statnich svatk v Lucemburském velkovévodstvi Ci
bankovnich svatkud), kdy maze skupina EIB vykonavat svou ¢innost

Normy: minimalni kvalitativni poZadavky na ¢&innost skupiny EIB (napf. pokud jde o dopady projekta

financovanych EIB na Zivotni prostfedi a socialni dopady takovych projektd, skupina EIB stanovi
environmentalni a socialni normy pro své operace)

SFEU: Smlouva o fungovani Evropské unie.
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UVODNi USTANOVENI

Skupina EIB se sklada z Evropské investi¢ni banky (EIB)' a Evropského investi¢niho fondu (EIF)2. EIB je
financujicim subjektem Evropské unie (EU) a jeji zakladni kapital je upsan Elenskymi staty EU. Statut EIB je
pfipojen formou protokolu ke Smlouvé o Evropské unii a ke Smlouveé o fungovani Evropské unie. Skupina EIB
je pfi provadéni svych aktivit vazdna Smlouvami a statutem EIB a stanovami EIF, jakoz i pfisluSnym
legislativnim a pfedpisovym ramcem Evropské unie. Skupina EIB proto funguje tak, aby svymi jednotlivymi
¢innostmi podporovala a provadéla politiky EU. V ramci skupiny poskytuje EIB dlouhodobé a stfednédobé
bankovni uvéry, zatimco EIF se specializuje na operace v oblasti soukromého kapitalu a poskytuje zaruky a
protizaruky malym a stfednim podnikim (MSP). Pfikladmé vycty strategickych dokumentl EIB a EIF jsou
uvedeny na strankach EIB na adrese http://www.eib.org/about/partners/cso/key-policies/index.htm a na
strankach EIF na adrese http://www.eif.org/news centre/publications/all/index.htm.

Jako soucast institucionalniho ramce EU a v ramci omezeni stanovenych Smlouvami podléhaji EIB a EIF
pusobnosti Soudniho dvora Evropské unie a pouziti prostfedk( EU spravovanych skupinou EIB pfezkoumava
Evropsky G&etni dvar. Cinnost skupiny EIB kromé toho spad4 do mandatu Evropského Gfadu pro boj proti
podvodim (OLAF), jak stanovi nafizeni ES €. 883/2013, a do plsobnosti evropského vefejného ochrance prav
(EVOP) a evropského inspektora ochrany udaja (EIOU). Cinnost EIB Ize rovnéz napadnout u Vyboru pro
dohled nad dodrzovanim Aarhuské umluvy.

Smlouvy a statut EIB zaru€uji bance operacni a finanéni autonomii, ktera ji umoznuje fungovat efektivné jako
finanéni instituce. EIB je vyznamnym partnerem finan¢niho sektoru, zejména pokud jde o ziskavani zdrojl
financovani na kapitalovych trzich a financovani projektd. EIB rovnéz Uzce spolupracuje s dal$imi
mezinarodnimi finanénimi institucemi, mezinarodnimi rozvojovymi bankami a dvoustrannymi rozvojovymi
bankami, zejména vyviji-li €innost v ramci politik EU v oblasti rozvojové pomoci a vnéjsi spoluprace.

EIF je hlavnim poskytovatelem rizikového financovani pro malé a stfedni podniky a podniky se stfedni trzni
kapitalizaci v EU a jeho hlavnim poslanim je usnadnit jim pFistup k finanénim prostfedkim. EIF vytvafi a vyviji
produkty v oblasti rizikového a rUstového kapitalu, zaruky a nastroje mikrofinancovani, jez se zamérfuji
konkrétné na tento segment trhu. V rdmci této své funkce EIF sleduje cile EU na podporu inovaci, vyzkumu
a vyvoje, podnikani, ristu a zaméstnanosti.

Skupina EIB zajistuje, aby jeji Cinnosti byly v souladu s pravnimi pfedpisy a politikami EU. V zemich, v nichZz
nejsou tyto pfedpisy a politiky pouZiteIné, pouziva EIB pfi provadéni svych aktivit politiky a pravni pfedpisy EU
jako osvédCenou referenci. Ve své kazdodenni &innosti skupina EIB rovnéz zohledruje standardy a postupy
pouzivané v bankovnim a finanénim sektoru, zejména v oblastech, na které se pfimo nevztahuje unijni pravo.

Odpoveédnost za feSeni stiznosti vSeho druhu pfipada celé skupiné EIB, nebot takovy pfistup ji umoznuje
ZlepSovat svou ¢innost a produkty. Za timto uUCelem a na zakladé memoranda o porozuméni (MoU)
podepsaného s evropskym vefejnym ochrancem prav zavedla skupina EIB dvoustupfiovy mechanismus pro
vyfizovani stiznosti, ktery sestava z vnitfni urovné — divize Mechanismus pro vyfizovani stiznosti, a urovné
vnéjSi — evropského verejného ochrance prav. Diky tomuto dvoustupfiovému systému, jehoZz soucasti je i
nezdvisly vnéjsi organ, ma tento mechanismus pro vyfizovani stiZznosti jedinecné postaveni mezi
mnohostrannymi rozvojovymi institucemi.

S cilem posilit a zformalizovat svdj mechanismus vyfizovani stiznosti zvefejfiuje skupina EIB relevantni
zasady a postupy, jimiz se Fidi vyfizovani stiznosti osob z fad vefejnosti, které jsou nebo se citi dotéeny
rozhodnutimi, jednanim &i nec€innosti skupiny EIB. Pro skupinu EIB tak byly pfijaty tyto Zasady a postupy
mechanismu pro vyfizovani stiznosti.

Mechanismus skupiny EIB pro vyfizovani stiznosti je nastroj vefejné odpovédnosti, ktery tvofi soucast
institucionalniho kontextu Evropské unie. Umoznuje alternativni a véasné feSeni sporll mezi stézovateli a
skupinou EIB. Ve spole¢ném zajmu zajisténi fadné spravy pomaha navic divize Mechanismus pro vyfizovani
stiznosti skupiné EIB tim, Ze ji poskytuje poradenstvi ohledné moznych zlepSeni jejich Cinnosti.

Jednim z hlavnich cild mechanismu skupiny EIB pro vyfizovani stiznosti je zajistit subjektiim zainteresovanym
na aktivitach skupiny EIB pravo byt vyslechnuty a pravo podat stiznost, a tedy moznost vyjadfrit jejich obavy
ohledné nespravného uredniho postupu.

" Evropska investiéni banka (EIB) — www.eib.org
2 Evropsky investiéni fond (EIF) — www.eif.org
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Tento dokument nebude vykladan tak, Ze by udéloval osobam podavajicim stiznost v ramci nize stanoveného
postupu jakakoli dodate¢na prava na pfistup ke spravedinosti.

Dne 12. a 13. listopadu 2018, po skonceni vefejného pfipominkoveého procesu, schvalila spravni rada EIB a
spravni rada EIF toto znéni Zasad mechanismu skupiny EIB pro vyfizovani stiznosti.
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Rozsah pusobnosti

Zasady a postupy mechanismu skupiny EIB pro vyfizovani stiZznosti se pouZiji na vSechny stiZznosti
podané vuci skupiné EIB ve véci Udajného nespravného ufedniho postupu.

PFi uplatiiovani prava na podani stiznosti vici skupiné EIB mUzZe kazda osoba z Fad vefejnosti vyuzit
dvoustuprovy postup: vnitfni — u divize Mechanismus pro vyfizovani stiznosti (EIB-CM), a vnéjsi —u
evropského verfejného ochrance prav (EVOP). EIB a EVOP podepsali vtomto smyslu v roce 2008
memorandum o porozuméni (MoU).

Mechanismus skupiny EIB pro vyfizovani stiznosti je proces, jehoZ soucasti jsou vzajemné interakce
mezi vS§emi Ucastniky a ktery je fizen a koordinovan divizi EIB-CM.

Stiznost mohou podat i osoby z Fad vefejnosti, které nejsou seznameny se zasadami, postupy di
normami, jez plati pro skupinu EIB. Nemusi pfitom uvést Zadnou konkrétni zasadu, postup & normu
ani nemusi pfimo napadnout nedodrzovani urcitych zasad, postupud ¢i norem ze strany skupiny EIB.

V pfipadech udajného podvodu, korupce, nekalych praktik, natlaku, obstrukci, legalizace vynosl
z trestné Cinnosti a financovani terorismu (,zakazané jednani“) se uplatni politika skupiny EIB tykajici
se predchazeni protipravnimu jednani pfi €innosti EIB a EIF. Dal$i informace o tom, jak oznamit takové
Udajné jednani, Ize nalézt na internetovych strankach EIB?3 a internetovych strankach EIF4.

Podanim stiZznosti adresované mechanismu skupiny EIB pro vyfizovani stiznosti nejsou dotlena
pravidla, podle nichz mlze stéZovatel zahdjit soudni Fizeni pfed Soudnim dvorem Evropské unie za
podminek stanovenych ve Smlouvé o fungovani Evropské unie.

Kromé toho ¢lanek 27 statutu EIB stanovi, Ze spory mezi EIB na jedné strané a jejimi véfiteli, dluzniky
nebo tfetimi stranami na strané druhé rozhoduji pfislusné vnitrostatni soudy, s vyhradou pravomoci
pfiznanych Soudnimu dvoru Evropské unie.

Hlavni zasady

S vyhradou pfisluSnych pravnich omezeni je mechanismus skupiny EIB pro vyfizovani stiZnosti
transparentni z hlediska jeho operaci a vysledka.

Divize EIB-CM je nezavisla na utvarech skupiny EIB odpovédnych za ¢innosti, jez jsou predmétem
stiznosti podané jednim &i vice stéZzovateli.

Divize EIB-CM reaguje efektivné a véas na obavy ohledné nespravného ufedniho postupu vyjadiené
osobami, jez jsou nebo se citi dot€eny rozhodnutimi skupiny EIB.

Divize EIB-CM je pfistupna dotéenym osobam, jejich zastupcim nebo zainteresovanym organizacim
¢i jednotlivelim. Jejim hlavnim Ukolem je pfezkoumat a analyzovat podané stiznosti a pfipravit tak
vécnou a v€asnou odpoved.

Ve svétle téchto zasad je vytvofeni mechanismu skupiny EIB pro vyfizovani stiznosti predmétem
otevieného pfipominkového procesu, do néjz jsou zapojeny r(izné subjekty zainteresované na
aktivitach skupiny EIB.

Sté&Zovatelé, ktefi vyuZiji mechanismus skupiny EIB pro vyfizovani stiznosti, nesmi byt vystaveni
Zadné formé odvetnych opatfeni, Spatného zachéazeni €i diskriminace na zakladé skute€nosti, Ze
uplatnili pravo podat stiZznost. To plati jednak pro skupinu EIB a jednak pro jakykoli subjekt, se kterym
navazala skupina EIB obchodni vztah. Skupina EIB je odhodlana Cinit kroky sméfujici k pfedchazeni
a feSeni mozného nebezpeci odvetnych opatfeni vici stéZzovatelim a osobam, jez maji néjaky vztah
k podané stiznosti.

3 http://www.eib.org/infocentre/publications/all/anti-fraud-policy.htm

4 http://www.eif.org/news_centre/publications/anti_fraud policy.htm?lang=-en
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Nespravny uredni postup

Nespravnym ufednim postupem se rozumi nedostateény nebo chybny Ufedni postup. Dochazi k nému
v pfipadech, kdy skupina EIB nepostupuje v souladu s uréitym pravidlem &i zdsadou, jeZ jsou pro ni
zavazné, vcetné vlastnich zasad, norem a postupu. Jako pfiklady nespravného Ufedniho postupu Ize
uveést administrativni nesrovnalosti, protipravni diskriminaci, neopravnéné odpirani informaci, zneuziti
pravomoci, neodlivodnéné pratahy a také nedodrZeni vlastnich zavazkd skupiny EIB ohledné
hodnoceni a sledovani projektu, které financuje.

Pojem ,nespravny Uredni postup” zahrnuje také nerespektovani lidskych prav®, pouzitelnych pravnich
predpisu Ci zasad fadné spravy ze strany skupiny EIB.

Nespravny ufedni postup se mlze dale tykat vlivli aktivit skupiny EIB na Zivotni prostfedi nebo na
socialni oblast, jakoz i politik tykajicich se projektového cyklu a dalSich pfislusnych politik skupiny EIB.
Povinnosti skupiny EIB tykajici se souladu projektl s vnitrostatnimi a unijnimi pravnimi pfedpisy jsou
vymezeny Vv jejich zasadach a postupech.

Odpovédnost za nespravny ufedni postup nese vzdy instituce (Clen skupiny EIB) jako celek, a nikoli
jednotlivi zaméstnanci instituce.

Stiznost

Obecna ustanoveni

Stiznosti se rozumi pisemné sdéleni, které se tyka udajného nespravného ufedniho postupu skupiny
EIB a mlze vést k pfijeti opatfeni skupinou EIB, jez zajisti opétovné dodrZovani pravidel a zasad
fadného uredniho chovanis®.

Stiznosti maji rdznou povahu a podle jejich pfedmétu se predkladaji konkrétnim institucim nebo
utvaram.

Stiznost Ize podat pisemnym sdélenim adresovanym skupiné EIB, pokud mozno elektronickou postou
na zvlastni e-mailovou adresu complaints@eib.org, vypinénim formulare online, ktery je k dispozici na
adrese http://www.eib.org/complaints/form, & faxem, nebo ji Ize pfedat pfimo divizi EIB-CM,
kterémukoli mistnimu zastoupeni skupiny EIB nebo kterémukoli zamé&stnanci skupiny EIB.

StéZovatelé mohou psat v jednom z Ufednich jazykd EU a maji pravo obdrzet odpovéd ve stejném
jazyce. Neni-li stiznost sepsana v zadném z Ufednich jazyk( EU, je stéZovatel o vySe uvedeném
ustanoveni informovan a je pozadan, aby svoji stiznost podal v nékterém ufednim jazyce EU. Jde-li o
stiznosti tykajici se uvérovych operaci mimo EU, divize EIB-CM se vynasnazi tyto stiZnosti a
souvisejici dokumenty pokud mozno zpracovat v Ufednim jazyce zemg, v niz se projekt nachazi.

Pfedmét stiznosti (pokud mozno obsahujici idajny nespravny ufedni postup) musi byt uveden jasné,
stejné tak jako, pokud mozno, pozadavky stéZovatele, tj. ¢eho chce stéZovatel svou stiZznosti
konkrétné dosahnout. V ramci stiznosti je tfeba poskytnout vSechny relevantni informace. Stézovatel
mUze pozadat o zahajeni vySetfovani/pfezkoumani souladu ¢i mediace. V nezbytnych pfipadech si
muze divize EIB-CM v ramci dal$i korespondence vyzadat dal$i vyjasnéni pfedmétu stiznosti. Je-li
stiznost formulovana Siroce, muze divize EIB-CM urcit veSkeré jeji prvky, které je nutno povazovat za
tvrzeni ohledné nespravného ufedniho postupu, ktery spada do oblasti pisobnosti divize EIB-CM.

Osoby z Fad vefejnosti se vyzyvaji, aby zasilaly zadosti o pfistup k informacim a veSkeré dal$i dotazy
tykajici se finan€nich nastrojd, programu, €innosti, organizace a cili EIB &i EIF na pfislusné adresy,
tedy infodesk@eib.org &i info@eif.org.

5 P¥i financovani projektt zaujima skupina EIB pfistup zaloZeny na lidskych pravech, ktery odrazi zasady Listiny zakladnich prav EU a
VSeobecné deklarace lidskych prav OSN.
8 http://www.eib.org/infocentre/publications/all/code-of-good-administrative-behaviour-for-the-staff-of-the-eib-in-its-relations-with-the-

public.htm?lang=-en
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421

422

4.3

4.3.1

43.2

4.3.3

434

435

Kategorie stiznosti a druhy postupt

Jednotlivé druhy postupu, které jsou podrobné popsany v dokumentu ,Postupy mechanismu skupiny
EIB pro vyfizovani stiznosti“, jsou nasleduijici:

e ,Standardni postup‘ — pouzije se na vSechny stiznosti, neni-li v dokumentu ,Postupy
mechanismu skupiny EIB pro vyfizovani stiZznosti“ uvedeno jinak.

e ,Rozsifeny postup“ — pouzije se na stiznosti typu E a F.

o ,Zjednoduseny postup“ — pouzije se na stiznosti, jez Ize snadno a rychle vyfidit. Jedna se
zejména o stiznosti, které Ize — vzhledem k povaze obav vyjadfenych ve stiznosti — vyfidit
rychleji a uginnéji formou dopisu nez uskute¢nénim procesnich krokU, které se pouzivaji v ramci
standardniho postupu.

Kromé toho existuje takzvany ,,preventivni postup (PR)“,_ktery se pouZije u stiZznosti typu E a F,
pokud se relevantni tvrzeni tyka rozhodnuti, ktera nebyla dosud pfijata, nebo krokd, které nebyly dosud
uskuteénény, Ci v pfipadé necinnosti, pokud dosud neuplynula Ihita pro provedeni relevantnich kroku
ze strany skupiny EIB;_utvary skupiny EIB tak maji mozZnost feSit obavy vyjadiené stéZovatelem jiz
v této fazi.

Druhy stiznosti

A — Pristup k informacim
E — Dopady na Zivotni prostfedi (environmentalni dopady)
a socialni dopady financovanych projekti/operaci

F — Aspekty fizeni u financovanych operaci

Stiznosti tykajici
se
projektti/operaci

Druhy stiznosti
A — Pfistup k informacim
Stiznosti, které se | C — Vztahy se zakazniky a investory
netykaji G — Vlastni fizeni/sprava, véetné vlastniho zadavani
projekti/operaci | zakazek
H — Lidské zdroje

Pripustnost

Stiznost m{ize podat jakakoli fyzicka &i pravnicka osoba, ktera poukazuje na udajny nespravny ufedni
postup ze strany skupiny EIB v rdmci jejich rozhodnuti, krokl ¢€i ne€innosti.

StiZznosti nespadajici do oblasti plsobnosti Zasad EIB-CM

Divize EIB-CM nevyfizuje stiznosti smérujici proti mezinarodnim organizacim, protistranam skupiny
EIB, jako jsou pfijemci uvérG/organizatofi projektll, organim a institucim EU, vnitrostatnim,
regionalnim nebo mistnim organdm (napf. ministerstviim, statnim organim a mistnim
zastupitelstviim). V takovych pfipadech muaze divize EIB-CM stézovatele poucit 0 moznosti adresovat
stiznost jinému organu, ktery bude mit pfipadné pravomoc zabyvat se danou véci.

Stiznosti, které poukazuji na protipravnost zasad ¢i politik EIB/EIF stanovenych Ffidicimi organy
EIB/EIF, nevyfizuje divize EIB-CM, nybrz budou adresovany generalnimu tajemnikovi EIB nebo
pfipadné GR/ZGR EIF.

Divize EIB-CM nevyfizuje stiznosti tykajici se investiéniho mandatu skupiny EIB, samotnych
rozhodnuti skupiny EIB o financovani ¢i investicich, jeji uvérové politiky Ci jinych souvisejicich, Cisté
obchodnich &i bankovnich rozhodnuti, ktera skupina EIB pfijima dle svého uvazeni.

Divize EIB-CM nevyfizuje stiznosti podané zaméstnanci skupiny EIB. Takové pfipady fesi jiné
relevantni vnitfni mechanismy, jako jsou mechanismy spadajici do oblasti pusobnosti personalniho
oddéleni EIB ¢i pfipadné oddéleni lidskych zdroju EIF, pokud jde o pracovni vztahy, nebo pfipadné
feditelstvi pro otazky compliance (OCCO) a utvar pro otazky compliance v ramci EIF, v pfipadech
tykajicich se etického kodexu skupiny EIB.
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4.3.6

437

4.3.8

439

4.3.10

4.3.11

4.3.12

4.3.13

4.3.14

4.4

441.

442

Mechanismus skupiny EIB pro vyfizovani stiznosti nemuze FeSit stiznosti tykajici se zadavani zakazek
souvisejicich s projekty, které spadaji do oblasti pusobnosti systému EIB pro vyfizovani stiznosti
tykajicich se zadavani zakazek.

Mechanismus skupiny EIB pro vyfizovani stiznosti se nemUze zabyvat tvrzenimi, ktera se tykaji
udajného zakazaného jednani vymezeného v politikach skupiny EIB v oblasti boje proti podvodim?;
takova tvrzeni budou Fesit pfislusné utvary skupiny EIB. Vyjde-li v pribéhu Setfeni najevo, Ze se urcita
tvrzeni tykaji patrné zakazaného jednani, bude dana ¢&ast stiznosti pfedana pfislusnym dtvardm
skupiny EIB v souladu s pouzitelnymi zdsadami a postupy skupiny EIB.

Divize EIB-CM se nemUize zabyvat stiznosti smérujici proti ¢lenovi skupiny EIB, ktera (i) byla podana
v ramci jiného mechanismu spravniho nebo soudniho pfezkumu, nebo (ii) bude takto podana pozdéiji,
nebo (iii) jiz byla vyfeSena v ramci jiného mechanismu spravniho nebo soudniho pfezkumu. Na
prekazku prezkoumani urcitého jednani skupiny EIB z hlediska existence nespravného ufedniho
postupu ze strany divize EIB-CM v$ak neni probihajici nebo ukonéeny pfezkum stiznosti proti tfetim
osobam v ramci jiného mechanismu spravniho nebo soudniho pfezkumu.

Nespada-li stiznost do oblasti plsobnosti divize EIB-CM a k vyfizeni takové stiznosti je pFislusné jiné
vnitfni oddéleni EIB, pfeda divize EIB-CM danou stiznost pfisluSnému oddéleni, a to v souladu
s kodexem fadného ufedniho chovani zaméstnancl EIB ve vztazich s vefejnosti.

Podminky pfipustnosti

Stiznost je tfeba podat do jednoho roku ode dne, kdy se stéZovatel mohl seznamit se skute¢nostmi,
na nichz se tvrzeni zaklada.

Anonymni stiznosti, stiznosti, ve kterych nejsou uvedeny kontaktni udaje, jako je zasilaci &i e-mailova
adresa stéZovatele, a stiznosti, jejichZ cilem je ziskat soutézni hospodaiskou vyhodu nebo které jsou
nepfimérené, opakujici se, zjevné Sikandzni €i nepoctivé povahy, nejsou pfipustné.

Stiznosti, které se tykaji Uvérové operace a spadaji do kategorie E &i F, jsou pfipustné, pokud skupina
EIB financovala, schvalila ¢i pfinejmensim aktivné uvazovala o financovani® operace/projektu.

Stiznosti tykajici se projektt

| kdyZ je podana stiZznost jinak pfipustna, mohou nicméné existovat uréitda omezeni pro jeji vyfizeni,
pokud jiZz neexistuje smluvni vztah s pfijemcem uvéru/organizatorem projektu (napf. po uUplném
splaceni avéru), nebot EIB nema Zadné nastroje, jak zpétné zajistit soulad s pfisluSnymi pozadavky.

Zajisténi souladu projektu s mezinarodnimi, unijnimi, vnitrostatnimi ¢i mistnimi normami je
odpovédnosti organizatora projektu a mistnich organa. Skupina EIB ma vSak povinnost ovéfit, zda je
projekt v souladu s jejimi pouzitelnymi zasadami, postupy ¢i normami. Stiznosti se mohou dale tykat
jakéhokoli aspektu planovani a realizace projektt skupiny EIB nebo dopadu téchto projekt(l, zejména:

e  proveérky due diligence pro dany projekt;

e  pfimérfenosti opatfeni ke zmirnéni socialnich dopad( projektu a jeho dopad(l na Zivotni prostfedi;
e opatieni k zapojeni dotéenych komunit, menSin a zranitelnych skupin do projektu;

e sledovani projektu.

Lhata pro vyfizeni stiznosti

Skupina EIB se vynasnazi reagovat co mozna nejrychleji a zajisti dodrzeni stanovenych nebo
dohodnutych Ihat.

LhGta pro konec¢nou odpovéd zavisi na druhu stiznosti a je vymezena v dokumentu nazvaném
.Postupy“. V odlvodnénych pfipadech muze byt tato Ih(ta prodlouzena, pficemz stéZovatel musi byt
o takovém prodlouzeni pfedem informovan. Vyfizeni stiznosti sepsanych v jazyce EU, ktery neni
pracovnim jazykem EIB (francouzstina a angli¢tina), muze trvat déle vzhledem k prodlevam
zpusobenym prekladem.

7 Zakézanym jednanim se rozumi korupce, podvod, nekalé praktiky, natlak, obstrukce, legalizace vynosu z trestné &innosti a
financovani terorismu. Viz politika EIB v oblasti boje proti podvodim
http://www.eib.org/attachments/strategies/anti fraud policy 20130917 en.pdf a politika EIF v oblasti boje proti podvodim

http://www.eif.org/attachments/publications/about/Anti_Fraud Policy.pdf

8 Za formalni rozhodnuti, Ze skupina EIB bude aktivné uvaZovat o financovani projektu, se povaZzuje rozhodnuti Fidiciho vyboru o
provedeni hodnoceni projektu.
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4.5

4.5.1

452

453

454

455

4.6

4.6.1

4.6.2

46.3

4.6.4

4.6.5

4.6.6

Neni-li divize EIB-CM schopna poskytnout stézovateli odpovéd ve stanovenych lhatach, musi o tom
stézovatele informovat pfed uplynutim dané lhaty a prodleni odGvodnit.

V pfipadé mediace tykajici se stiznosti typu E a F budou po poradé se stéZovatelem pfislusné Ihuty
prodlouzeny, aby bylo mozné zajistit pIné zapojeni zainteresovanych subjektt a naplnit legitimni oc¢ekavani.

S ohledem na zvlastni povahu stiZnosti tykajicich se pfistupu k informacim (stiZznosti typu ,A®) usiluje
divize EIB-CM vzdy o zpracovani pozadavku v co mozna nejkratsi Ih(té. Kdykoli je to mozné, stanovi
divize EIB-CM pfislusné Ihity po poradé se stéZovatelem.

Predani evropskému vefejnému ochranci prav

Stézovatel, ktery neni spokojen s vysledkem postupu u divize EIB-CM nebo s odpovédi skupiny EIB,
mUze podat stiznost tykajici se nespravného ufedniho postupu skupiny EIB k evropskému vefejnému
ochranci prav (EVOP).

Skupina EIB v ramci své kone¢né odpovédi zajisti, aby byli st€Zovatelé informovani o moznosti podat
stiznost k EVOP.

Funkce EVOP vznikla v roce 1992 na zakladé Maastrichtské smlouvy a vefejnému ochranci byl dan
Ukol vyfizovat stiznosti tykajici se udajného nespravného ufedniho postupu organd a instituci
Evropského spole€enstvi. Ob&ané Unie nebo fyzické osoby s bydlistém v EU maji takto moznost podat
k EVOP stiznost vuci skupiné EIB tykajici se udajného nespravného ufedniho postupu, domnivaji-li
se, ze odpovéd EIB je neuspokojiva.

Ve snaze zlepsit pfistupnost mechanismu skupiny EIB pro vyfizovani stiznosti obéantm ¢&i rezidentim
tretich zemi, ktefi nemaji bydlisté v jednom =z c&lenskych stati EU, podepsali EIB a EVOP
memorandum o porozuméni (MoU), podle néhoz se EVOP v pfipadech, kdy je stiznost nepfipustna
pouze na zakladé ¢lanku 195 Smlouvy o ES (nynéj$i ¢lanek 228 SFEU)®, zavazuje, ze se bude
systematicky a z vlastni iniciativy zabyvat kazdou takovou stiZznosti podanou stézovateli z tfetich zemi.

Memorandum o porozuméni dale obsahuje pracovni ujednani tykajici se vychoziho bodu vysetfovani
EVOP, rozsahu jeho pFezkumu a wuznani vnittniho mechanismu EIB jako pFedchozich
administrativnich krok(l pozadovanych ¢l. 2 odst. 4 statutu evropského verejného ochrance prav10.
Dalsi informace o EVOP jsou uvedeny v pfiloze 1.

Rezim sdéleni a zverejnéni

Pro Ucely zajisténi transparentnosti se stizZnosti nepovazuji za divérné. Skupina EIB je tedy opravnéna
zpfistupnit informace uvedené v jakémkoli sdéleni pfisluSnym vnitfnim i vnéjSim subjektim za tucelem
vyfizeni stiznosti.

Stézovatelé maiji pravo ve svém sdéleni uvést, zZe jejich stiznost ma byt povazovana za davérnou.
Duvérnym zachazenim muze byt podstatné omezena schopnost divize EIB-CM danou stiznost vyfidit
a skupina EIB jim zaroven nemuze byt zprosténa povinnosti poskytnout pfistup ke stiznosti pfislusnym
organim EU.

Stézovatelé budou pfi potvrzeni pfijeti stiznosti vyzvani, aby uvedli, zda souhlasi s tim, aby divize EIB-
CM sdélila jejich jména vnéj$im zainteresovanym subjektim.

Pokud stéZovatel nepozada o zachovani plné davérnosti, bude kazda pripustna stiznost zvefejnéna
na internetovych strankach EIB spolecné se shrnutim véci, zavéry divize EIB-CM a relevantnimi
zpravami. Totoznost stézovatele bude zvefejnéna jen s jeho souhlasem (¢l. 4.6.3).

Pfistup k informacim, jez se tykaji jakéhokoli dokumentu souvisejiciho se stiznosti, se Ffidi
ustanovenimi politiky transparentnosti skupiny EIB.

Jsou-li v ramci stiznosti nebo dal$i korespondence stéZovatele Ci stézovatell vzneseny zadosti o
informace, muze byt doba nezbytna pro vyfizeni takové zadosti delSi nez v pfipadé, kdy je zadost
predlozena pfisluSnym utvarGm skupiny EIB na zakladé postupl stanovenych v politice
transparentnosti skupiny EIB.

9 StéZovatel neni ob&anem nebo rezidentem jednoho z Elenskych stat(i Evropské unie (nebo, v pfipadé pravnickych osob, nema statutarni
sidlo v jednom z €lenskych statt Evropské unie).

'© Rozhodnuti Evropského parlamentu &. 94/262 ze dne 9. bfezna 1994 o pravidlech a obecnych podminkach pro vykon funkce vefejného
ochrance prav, Ur. vést. 1994, L 113, s. 15; Zvl. vyd. 01/01, s. 283.
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4.7

4.7.1

5.1

5.1.1

5.1.5

5.1.10

5.1.11

5.1.12

Ochrana udaju

Stiznosti mohou obsahovat osobni Udaje vztahujici se ke stéZovateli (stéZzovatelim) nebo ke tfeti
0sobé. Zpracovani osobnich udaji skupinou EIB se fidi pfislusnymi pravidly unijniho pravniho ramce
ochrany udaja.

Divize Mechanismus skupiny EIB pro vyfizovani stiznosti

Uloha divize Mechanismus skupiny EIB pro vyfizovani stiznosti

Divize Mechanismus pro vyfizovani stiznosti (EIB-CM) je utvar skupiny EIB odpovédny za provadéni
Zasad a postupl mechanismu pro vyfizovani stiznosti, véetné jeho postaveni, opravnéni, povinnosti,
pravidel jednani a vztahu s EVOP a jinymi Gtvary skupiny EIB.

Divize EIB-CM je soucasti nezavislého generalniho inspektoratu, vjehoz &ele stoji generalni
inspektor. Vedouci divize EIB-CM odpovida za mechanismus skupiny EIB pro vyfizovani stiznosti a
jeho poslanim, uskutefiovanym pod zastitou nezavislého generalniho inspektora, je zajistit jeho
fizeni, rozvoj, provadéni a sledovani.

Poslanim divize EIB-CM jako vnitfniho mechanismu je centralné a objektivné vyfizovat veSkeré vnéjsi
stiznosti podané verejnosti ve véci udajného nespravného ufedniho postupu skupiny EIB. Divize EIB-
CM se rovnéz zabyva stiznostmi podanymi vuéi skupiné EIB k EVOP a veskerymi dalSimi
mimosoudnimi stiznostmi podanymi k mezinarodnim institucim ¢i organim, které se (pfimo Ci
nepfimo) tykaji skupiny EIB.

Divize EIB-CM je nezavisla na operacich, nebot jen tak Ize zajistit, Ze kazda stiznost bude vyfizena
maximalné objektivné a Zze budou soucasné chranény zajmy vSech vnéjSich a vnitfnich subjektl
zainteresovanych na aktivitach skupiny EIB. Operacni nezavislost a efektivitu divize EIB-CM, jako
soucasti generalniho inspektoratu, zajistuje vedouci divize EIB-CM, ktery je odpovédny za rozhodnuti
tykajici se (i) pfipustnosti stiznosti, (ii) druhu mediace ¢i vySetfovani, jez maji byt provedeny pro danou
stiznost, a (iii) kone¢né verze zprav divize EIB-CM.

Divize EIB-CM predava své zavérecné zpravy tykajici se jednotlivych pfipadd (zpravy o zavérech a
zpravy o mediaci dle dokumentu nazvaného ,Postupy®) fidicimu vyboru EIB nebo generalnimu fediteli
EIF, v pfipadé zalezitosti tykajicich se EIF.

Kromé stiznosti podanych vnéjSimi zainteresovanymi subjekty muze byt Setfeni divize EIB-CM
(posouzeni, vySetfovani nebo mediace) zahajeno:

e na zakladé konkrétni zadosti prezidenta, fidiciho vyboru EIB nebo generalniho feditele EIF;
e generalnim inspektorem, bud z jeho podnétu nebo na zakladé odivodnéné zadosti vedouciho
divize EIB-CM.

Divize EIB-CM vykonava své funkce nestranné, pfi respektovani pravomoci a odpovédnosti jinych
utvar( skupiny EIB.

Divize EIB-CM se vyjadfuje ke vSem otazkam souvisejicim s jejim poslanim a m(ze své nalezy
zvefejnovat nebo souhlasit s jejich zvefejnénim v souladu s pravidly a normami, jeZ plati pro skupinu
EIB.

Divize EIB-CM pomaha skupiné EIB tim, Ze ji poskytuje poradenstvi ohledné& moznych zlepSeni jejich
¢innosti, a to pro spole¢ny u&el spocCivajici v Fadné spravé.

Divize EIB-CM pfispiva ke stanoveni strategii, zasad a postupu tykajicich se vyfizovani stiznosti a
odpovida za jejich provadéni a sdélovani.

Vzhledem k povaze mechanismu pro vyfizovani stiznosti je divize EIB-CM v kontaktu se vSemi Utvary
skupiny EIB, pfi¢emz zachovava svou operacni nezavislost. Do procesu vydavani a zvefejfiovani
vefejnych zprav a souvisejicich dokumentu divize EIB-CM nesmi byt nijak zasahovano, at uz ve formé
vnitfnich ¢&i vnéjsich vlivl, aniz by tim v8ak byly dotéeny odpovidajici pravomoci fidicich organu
skupiny EIB.

Ve snaze pfedchazet dalSim moZznym stiZnostem podanym v budoucnosti pfezkoumava divize EIB-

CM relevantni dokumenty a sleduje €innost vnéjSich zainteresovanych subjektu, které vyvijeji €innost
se zfetelem na operace skupiny EIB.
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5.2

5.21

5.2.2
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5.3

5.3.1

5.3.2

5.3.3

Divize EIB-CM bude disponovat pfiméfenym rozpoc¢tem, ktery umozni G¢inné a v€asné provadeéni jeji
¢innosti.

Opravnéni a odpovédnost

Aniz by tim byla dotéena jeji povinnost respektovat profesni mi€enlivost v souladu s evropskymi
pravnimi pfedpisy, zejména ¢lankem 339 SFEU a pouzitelnymi unijnimi pravnimi pfedpisy (zejména
nafizenim a smérnici o zneuzivani trhu a relevantnimi zasadami skupiny EIB), ma divize EIB-CM
v ramci své oblasti odpovédnosti pravo na pfistup ke vSem informacim nezbytnym pro plnéni jejich
povinnosti. Zaméstnanci skupiny EIB maji proto povinnost s divizi EIB-CM bezodkladné, piné a
efektivné spolupracovat v souladu s dokumentem nazvanym ,Zasady a postupy mechanismu skupiny
EIB pro vyfizovani stiznosti“, zejména aby byly dodrzeny Ih{ty, jakozZ i normy a zasady skupiny EIB.
Zaméstnanci skupiny EIB jsou povinni neprodlené predat stiznost, kterou obdrzi, divizi EIB-CM.

Pro zvySeni operacni nezavislosti divize EIB-CM se od vSech zaméstnancl skupiny EIB vyvijejicich
¢innost pro tuto divizi nebo provadéjicich dohled nad touto divizi oCekava, ze budou uplatfiovat a
dodrzovat pfesna pravidla jednani. Prava a povinnosti stanovené témito pravidly je tfeba vykonavat €i
plnit v souladu se zasadami, pravidly a postupy stanovenymi v etickém kodexu zaméstnancu EIB/EIF
a v dalSich politikach a pfedpisech platnych pro zaméstnance EIB/EIF.

S ohledem na povahu a oblast plsobnosti divize EIB-CM je tato divize povinna uskute¢hovat
konzultace a sdilet informace s relevantnimi zainteresovanymi subjekty, v€etné& marginalizovanych
komunit a zranitelnych skupin, a to s cilem zajistit konstruktivni spolupraci.

Funkce

Divize EIB-CM pini tyto étyfi funkce:

o Vy3etfovaci funkce — divize EIB-CM je odpovédna za vySetfovani/pfezkoumani souladu ohledné
stiznosti podanych vici skupiné EIB;

e Media¢ni funkce - divize EIB-CM zajiStuje rlizné formy mediace mezi stéZovatelem a
organizatorem projektu, pfipadné za ucasti vnitrostatnich organl &i relevantnich utvarta skupiny
EIB;

e  Poradni funkce - (vramci své odpovédnosti) — divize EIB-CM poskytuje pisemné poradenstvi
vedeni EIB & GR/ZGR EIF, a to vnitfn&, ohledné& $ir§ich ¢&i systémovych otazek tykajicich se
zasad, norem, postupll, pokynl, zdroji a systému, na zakladé zkuSenosti ziskanych pfi
vyfizovani stiznosti;

e Funkce sledovani — divize EIB-CM sleduje dal$i vyvoj a provadéni sjednanych napravnych
opatfeni a doporu€eni v ramci uzavienych stiznosti, v€etné dohod dosazenych prostfednictvim
mediace, jakozZ i reakce skupiny EIB na jeji poradni stanoviska.

Divize EIB-CM ma pfi pInéni svych funkci tyto ukoly:

e [eSi obavy vyjadfené stéZovatelem ¢i stéZovateli ohledné& nespravného ufedniho postupu;

e U kazdé pfipustné stiznosti vyhodnocuje soulad relevantniho pfedpisového ramce skupiny EIB
s pfislusnymi pozadavky a podava v tomto ohledu zpravu;

e predchazi moznému vyskytu & moznym vyskytim nespravného ufedniho postupu tim, ze
pfispiva k feseni zjisténych problémd;

e ve spoluprdci s relevantnimi vnitfnimi a vn&jSimi zainteresovanymi subjekty se pokousi rozptylit
obavy stézovatell navrzenim feSeni problému, pfi€emz plni funkci feSeni problém ¢i véasného
feSeni sporu;

e  poskytuje poradenstvi a doporuéeni vedeni EIB nebo GR/ZGR EIF;

o sleduje plnéni pfipadnych napravnych opatfeni a podava o ném zpravu.

S cilem zajistit pInéni téchto funkci se divize EIB-CM zaméfuje pfedevsim na pfezkoumavani souladu
s pFisluSnymi pozadavky (compliance). Pfi tomto pfezkoumavani se divize EIB-CM neomezuje nutné
jen na ovéfeni souladu se stavajicimi zasadami a postupy (kde jde spiSe o zaskrtavani poli¢ek na
kontrolnim seznamu), nybrz m(ize také zkoumat z vécného hlediska soulad s relevantnimi normami,
zejména v pfipadé stiznosti tykajicich se dopadl na Zivotni prostfedi a socialnich dopadu.

Divize EIB-CM pfezkoumava aktivity banky a EIF s cilem urc€it, zda nedoslo k nespravnému Gfednimu
postupu, ktery by byl pfiitatelny bance ¢i fondu. V tomto sméru divize EIB-CM pfezkoumava, zda
Utvary EIB poskytly konzistentni a pfimérené vysvétleni pro svij postoj a zda tento jejich postoj vychazi
z uplnych, pfesnych a spolehlivych informaci, které bylo mozné v dané dobé zjistit. S pfipadnym
vyuzitim technickych podkladu v podobé znaleckého posudku pfezkoumava divize EIB-CM relevantni
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5.3.4

5.3.5

54

5.41

5.4.2

5.4.3

54.4.

5.4.5

6.1

6.1.1

skute€nosti, aby si utvofila nezavisly nazor na to, zda doslo ke zjevné chybé v postoji banky nebo ke
zjevnému poruSeni pravidel, ktera se v dané dobé vztahovala na pfisludné utvary. Pfezkoumanim
existence mozného nespravného ufedniho postupu ze strany divize EIB-CM nema byt nahrazen
odborny Usudek pfislusnych Gtvard.

Takové pfezkoumani se vztahuji zejména k situacim, kdy:

e existuji podstatné rozpory mezi informacemi poskytnutymi stézovatelem nebo jinak vefejné
dostupnymi informacemi na jedné strané a informacemi poskytnutymi dot€éenymi Utvary skupiny
EIB nebo organizatorem projektu na strané druhé;

e existuji jasné naznaky, Ze dot€ené utvary skupiny EIB nepfezkoumaly informace poskytnuté
organizatorem projektu nebo jinymi relevantnimi mezinarodnimi, vnitrostatnimi ¢i mistnimi organy
v ramci provérky due diligence ¢i sledovani ze strany skupiny EIB.

PFichazi-li to v ivahu, do pusobnosti divize EIB-CM spada rovnéz feSeni problém &i mediace, jez
mohou pfedstavovat vhodnou alternativu k plnohodnotnému vysSetfovani. Pfi plnéni funkce feSeni
problému ¢&i sporG napomaha divize EIB-CM dialogu sméfujicimu k nalezeni vhodnych feSeni
prijatelnych pro vdechny strany.

Jasné oddéleni mediac¢ni funkce od funkce vySetfovaci, véetné oddéleni pfisluSnych zaméstnancd,
zajiStuje, aby prvné jmenovana funkce byla vramci divize EIB-CM pojimana jako nezavisla a
nestranna funkce s odbornymi znalostmi a zdroji potfebnymi k feSeni danych problémd.

Pravidelné podavani zprav

Divize EIB-CM predklada Fidicimu vyboru EIB, pfedsedovi vyboru pro audit EIB a generalnimu fediteli
EIF Ctvrtletni zpravy obsahujici vycet:

e nove registrovanych stiznosti;
e  vyfizovanych stiznosti;
e uzavfenych stiznosti.

U kazdé stiznosti poskytne divize EIB-CM struény popis (i) obav vyjadfenych ve stiznosti, (ii)
provedené ¢innosti a (iii) dalSich planovanych kroku.

Divize EIB-CM se schazi jednou ro¢né s fidicim vyborem EIB a generalnim feditelem EIF, pokud jde
o stiznosti tykajici se EIF, za u€elem vyhodnoceni svého programu €innosti a nalezeni shody ohledné
cil, ulohy, potfeb a fungovani mechanismu.

Ridicimu vyboru EIB a generalnimu fediteli EIF se pro jejich informaci predklada vyroéni zprava o
¢innosti divize EIB-CM, vcetné rozhodnuti pfijatych na zakladé doporuéeni vydanych ze strany divize
EIB-CM ¢&i EVOP. Ridici vybor EIB a generalni feditel EIF predkladaji dale tuto zpravu spravni radé
EIB a spravni radé EIF, a to pro jejich informaci a k projednani ziskanych zku$enosti. Vyro¢ni zprava
je zvefejiovana na internetovych strankach EIB s pfihlédnutim k pfipadnym omezenim z hlediska
zachovani ddvérnosti.

Divize EIB-CM dvakrat ro¢né informuje spravni radu EIB ¢&i spravni radu EIF o stavu a vysledcich
vyfizovani stiznosti, které byly pfedlozeny této divizi, a také stiznosti proti skupiné EIB, které byly
podany EVOP.

V ramci pfipravy svych zprav vyviji divize EIB-CM metodiku a postupy méfeni spokojenosti vnéjsich
zainteresovanych subjektd a utvard EIB s jeji praci, tedy s vysledky a pfipadné dopady pfezkoumavani
souladu ¢&i procesd mediace na stéZovatele a jiné zainteresované subjekty.

Vyfizovani stiznosti
Ukoly

V ramci vyfizovani stiznosti pini divize EIB-CM nasledujici ukoly:

a) rozhoduje o pfipustnosti stiznosti v souladu s operacnimi postupy;

b) oznamuje pfisluSnym Gtvarim skupiny EIB, Ze byla provedena registrace stiznosti;
c) potvrzuje pfijeti stiznosti podanych skupiné EIB;

d) shromazduje a pfezkoumava stavajici informace o pfedmétu stiznosti;
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6.2

6.2.1

6.2.2

e) usiluje o feSeni otazek, které jsou zdrojem stiznosti, ve spolupraci s vnitfnimi a vné&jSimi
zainteresovanymi subjekty;

f)  identifikuje v jednotlivych pfipadech zasadu, postup €i normu skupiny EIB nebo pouzitelny
predpisovy ramec skupiny EIB, k jejichZ poruseni mélo udajné dojit;

g) provadi pfiméfena Setfeni s cilem posoudit, zda skupina EIB dodrzuje pouZitelny pfedpisovy
ramec, vcéetné vlastnich zasad, postupll a norem;

h) opatfuje si veSkeré dostupné vnitini informace a stanoviska tykajici se stiznosti od rGznych
dotéenych utvaru;

i) v pfipadé potfeby zajistuje vhodné zapojeni zainteresovanych subjektl formou shromazdovani
informaci, mediace, dohodovaciho procesu a zprostfedkovani dialogu;

j) v pfipadé potfeby zajiStuje koordinaci s ostatnimi evropskymi organy a institucemi (napf.
Evropska komise, EVOP, peti¢ni vybor Evropského parlamentu) a mezinarodnimi organizacemi
(napf. Vybor pro dohled nad dodrzovanim Aarhuské umluvy);

k) podava zpravy o svych zjisténich, pfedklada navrhy na pfijeti napravnych opatfeni nebo
doporucéeni ohledné moznych zlepSeni stavajicich postupl v pfipadé, Ze dana doporuceni
vychazeji ze zjiSténi o existenci nespravného ufedniho postupu, a vydava zpravy, jez se
predkladaji fidicimu vyboru EIB nebo generalnimu fediteli EIF k projednani;

[)  koncipuje odpovédi stézovatellm nebo, jde-li o stiznosti podané proti skupiné EIB k jinym
institucim/organtim, odpovédi pfislusnému subjektu (napt. EVOP, EIOU);

m) zajiStuje, aby byly dodrzeny stanovené nebo dohodnuté Ihuty;

n) sleduje pfipadné provadéni dohodnutych doporudeni.

Po registraci stiznosti pokra€uje proces jejiho vyfizovani témito fazemi:

Uvodni posouzeni;

VysSetfovani, povazuje-li se za nezbytné po provedeni Uvodniho posouzeni;
Mediace, pfichazi-li v dvahu a dohodnou-li se na ni dotéené strany;

Podani zprav;

Pfipominky k navrhim zprav;

Uzavreni véci a vydani zavérecné zpravy;

Sledovani provadéni pfipadnych doporuceni.

K zajisténi ucinného a efektivniho vyuzivani zdroji se jednotlivé faze procesu vyfizovani stiznosti
pFizplsobuji s ohledem na (i) slozZitost stiznosti, (ii) existenci ,varovnych signalu®, ze by stiznost mohla
byt odivodnéna, a (iii) skutecnosti zjisténé béhem procesu posouzeni/vysetfovani. V tomto smyslu
jsou jednotlivé faze uzpusobovany s ohledem na provadéné ukoly, hloubku provadéné analyzy,
rozsah zapojeni zainteresovanych subjektd a objem vy¢lenénych zdroju.

Stiznosti podané k divizi EIB-CM nemaji odkladny uginek, pokud jde o sporné jednani i necCinnost a
sporna rozhodnuti. Po dobu vyfizovani stiznosti vS8ak mlze divize EIB-CM pfipadné, bude-li to
povazovat za nutné, oslovit fidici vybor EIB €i generalniho feditele EIF s konkrétnimi doporuéenimi.

Metodika Setreni

Hlavnim vySetfovacim postupem divize EIB-CM je pisemny postup, ktery zahrnuje vyménu dopist
mezi dot€enymi osobami a vnitini pfezkum.

Divize EIB-CM muze s pfihlédnutim k povaze jakékoli konkrétni stiznosti pouzit celou Fadu dal$ich
metod Setfeni, zejména:

e navazani kontaktu se stéZovatelem, dotéenymi osobami, statnimi Ufedniky a organy povéfenymi
projektem v zemi, v niZ se projekt nachazi, jakoz i s organizatory projekti/operaci financovanych
skupinou EIB a se zastupci mistnich a mezinarodnich nevladnich organizaci;

e navstévy mist, kde se projekty nachazeji;

e vyzvy stéZovateli, dot€éenym osobam, nezavislym odbornikim, statnim afednikim nebo
Urednikim povéfenym projektem, organizatoram projekti/operaci financovanych skupinou EIB,
zaméstnancum skupiny EIB nebo mistnim & mezinarodnim nevladnim organizacim, aby se
pisemné &i ustné vyjadrili ke konkrétnim otazkam;

e vyuziti sluzeb nezavislych odbornikd, ktefi prozkoumaji konkrétni otazky tykajici se stiznosti.
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6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

6.2.9

6.2.10

6.3

6.3.1

Divize EIB-CM se zavazuje, ze za Ucelem shromazdéni dodate¢nych Udaji a informaci nezbytnych
pro vyfizeni stiznosti povede strukturovany dialog se stéZovatelem a obecné se vSemi pfislusnym
vnitinimi a vnéjSimi zainteresovanymi subjekty. Ve své Cinnosti uplatiiuje divize EIB-CM vlastni
postupy a, vyZaduje-li to typ stiznosti nebo stéZovatele, navazuje kontakty se zainteresovanymi
subjekty. Je dllezité, aby pfi vyfizovani takovych stiznosti bylo pfiméfené pfihlizeno ke vztahu mezi
skupinou EIB a organizatorem projektu; neni-li sjednano jinak, je tento vztah fizen pfisluSnym utvarem
skupiny EIB. Postupy a vystupy by navic mély (i) byt v€asné a zaroven jasné a pevné, pokud jde o
dobu trvani vySetfovani / pfezkoumavani souladu ¢i mediace; (ii) zajiStovat zapojeni Utvard skupiny
EIB a (iii) byt dlouhodobé konzistentni.

Kdykoli to bude mozné a s fadnym pfihlédnutim k druhu stiznosti, zahaji divize EIB-CM proces
spole¢ného feSeni s cilem dosahnout feSeni sporu ve formé (i) dosazeni lepSiho spole¢ného
porozuméni, (ii) zvySeni miry vzajemné dlvéry mezi stranami sporu a (iii) snahy o nalezeni spole¢né
dojednaného feseni.

U kazdé pripustné stiznosti eviduje divize EIB-CM sva zjisténi a zavéry. Kdykoli to bude vhodné, bude
mit vySe uvedené formu zpravy o zavérech nebo zpravy o mediaci popsané v dokumentu ,Postupy*.

Ve své zpravé o zavérech mlze divize EIB-CM navrhnout napravna operaéni opatfeni a uvést
doporuceni ke zlep$eni stavajicich zasad &i postupl v pfipadech, kdy dana doporuéeni vychazeji ze
zjisténi o existenci nespravného uredniho postupu. Napravna opatfeni dojednana s utvary nebo
schvalena fidicim vyborem EIB (&i pfipadné generalnim Feditelem EIF v zalezitostech tykajicich se
EIF) musi zahrnovat plan realizace v€etné podrobného harmonogramu. Divize EIB-CM ve spolupraci
s dot€enymi utvary skupiny EIB sleduje provadéni dojednanych napravnych opatfeni a doporuéent,
kdykoli to je vhodné a v kazdém pfipadé nejpozdéji do 24 mésicl od data vydani zpravy o zavérech.

Je-li prfedmétem stiznosti udajné poruseni pravnich pfedpist EU v souvislosti s projekty nachazejicimi
se v EU, mlze divize EIB-CM navrhnout, aby skupina EIB o podani této stiznosti informovala
generalniho tajemnika Evropské komise a zaslala mu zavére&nou zpravu o zavérech.

Pokud ma stézovatel za to, Ze dojednana napravna opatfeni nebyla fadné provedena nebo nebyla
provedena ve stanovenych Ihitach, maze podat v tomto sméru stiznost a divize EIB-CM danou véc
prezkouma.

Projektovy cyklus

Je-li stiznost tykajici se projektu podana ve fazi pred zahajenim hodnoceni!, pfedaji se informace o
obavach vyjadfenych ve stiznosti pfisluSnym Gtvaram. Stiznosti tykajici se operaci technické pomoci
v ramci projektu, o kterém by mohla EIB uvaZovat, budou pfezkoumany ve véci samé pouze na
zakladé administrativnich divodu.

Je-li stiznost tykajici se projektu podana ve fazi hodnoceni’? a sporné kroky nebyly dosud pfijaty (nebo
v pfipadé tvrzené necinnosti dosud neuplynula Ihlta pro jednani ze strany skupiny EIB), bude stiznost
oznamena dotéenym utvarim a nasledné feSena divizi EIB-CM v souladu s jejimi postupy. Jakmile
navrh na financovani schvali fidici vybor EIB, nebo pfipadné spravni rada EIF, pouZije se relevantni
proces vyfizovani stiznosti, a to v zavislosti na druhu stiznosti*s.

Pfipominky

Cinnost divize EIB-CM je zaloZena na konzultacich s dotéenymi zainteresovanymi subjekty a jejich
pfipominkach. Cilem pfipominkového procesu je:

vylougit faktické chyby ¢i opomenuti;

vyjasnit pfipadna nedorozuméni;

zajistit pfipadné dllezité a podstatné nové dukazy;

zapracovat pfipadna jiz pfijata rozhodnuti na zakladé poskytnutych zjisténi a zaverq;
vyjadfit stanovisko k podstaté tvrzeni.

" Pfed rozhodnutim Fidiciho vyboru EIB o provedeni hodnoceni.

12 Poté, co Fidici vybor EIB vyda rozhodnuti o provedeni hodnoceni.

3V mnoha pfipadech je projekt schvalen s fadou podminek, které musi pfijemce uvéru spinit pred vyplacenim prostiedki ze strany
EIB. V takovych pfipadech zintenzivni divize EIB-CM v co mozna nejvétsi mife svou spolupraci s pfislusnymi Gtvary, aby zajistila vhodnou
koordinaci mezi probihajici ¢innosti danych uUtvarti a ¢innosti divize EIB-CM.
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6.3.2

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Konzultaci (pfipominkovym procesem) se rozumi (i) vyzva k podani pfipominek a (ii) jejich posouzeni.

Pokud jde o bod (i), neni mozné, aby absence odpovédi na Zadost o pfipominky vedla k zablokovani
celého procesu. Nebudou-li v dané Ih(té pfedloZeny Zadné pfipominky, pfikro¢i divize EIB-CM k dalsi
fazi na zakladé konkludentniho souhlasu.

Co se ty€e bodu (ii), divize EIB-CM se musi sice vyjadfit ke kritickym pfipominkam ke svym zjisténim
a doporucenim, nemusi vSak pred pfikro€enim k dalSi fazi procesu ziskat souhlas stran, s nimiz jsou
konzultace vedeny.

Vnéjsi vztahy

Tyka-li se stiznost projektu EIB nebo operace EIF, do nichz jsou zapojeny dal$i mezinarodni finanéni
instituce s nezavislymi organy pro otazky odpovédnosti, informuje divize EIB-CM tyto organy o
pripustnosti stiznosti a snazi se s nimi spolupracovat. V ramci této spoluprace, ktera zahrnuje sdileni
informaci, je tfeba zohlednit rozdilny mandat téchto organd, zasady a postupy pro vyfizovani stiznosti
a povinnost k zachovani profesni mi¢enlivosti, pozadavky na zachovani divérnosti a ochrany udaj.
Divize EIB-CM vsak provadi zjiSténi a vyvozuje zavéry zcela nezavisle.

Divize EIB-CM je ¢lenem skupiny odbornik(i mezinarodnich finan¢nich instituci v ramci nezavislych
mechanismU pro otazky odpovédnosti a U¢astni se pravidelnych schlizek skupiny.
Divize EIB-CM aktivné spolupracuje se v8emi pfisluSnymi vné&jSimi organy, institucemi a nestatnimi

Publikace a povédomi

Zasady a postupy mechanismu skupiny EIB pro vyfizovani stiznosti jsou k dispozici ve vSech ufednich
jazycich Evropské unie na internetovych strankach EIB a EIF i v tisténé podobé.

Na domovské strance skupiny EIB je uveden pfimy odkaz na internetové stranky divize EIB-CM
www.eib.org/complaints), kde jsou publikovany uplné a aktualni informace o uUloze a postupech
mechanismu skupiny EIB pro vyfizovani stiznosti, v€etné vSeobecnych statistickych Gdajl, a to ve
vSech Ufednich jazycich Evropské unie. Pokud jde o osoby z fad vefejnosti, které nemaji pfistup
k internetu, skupina EIB vydala letdk, jenZ obsahuje formulaf pro podani stiZznosti, ktery je distribuovan
mistnim OOS a Siroké vefejnosti prostfednictvim vnéjsSich kancelafi EIB.

Dalsi informace o mechanismu skupiny EIB pro vyfizovani stiZznosti jsou k dispozici ve formé
informacénich materialu distribuovanych prostfednictvim oficialnich zastoupeni skupiny EIB v Evropské
unii i mimo ni, jako je vefejné pfistupna projektova dokumentace &i Udaje poskytované vnéjSim
zainteresovanym subjektim béhem procesu konzultaci v ramci projektu.

Skupina EIB se zavazala ke zvySovani povédomi o mechanismu skupiny EIB pro vyfizovani stiznosti
ve vSech oblastech své Cinnosti. Pro dosazeni tohoto cile se divize EIB-CM zavazala, ze bude mimo
jiné poradat informacni schlizky pro organizace ob¢anské spole¢nosti, jakoz i pro Sirokou vefejnost
v regionech, v nichz skupina EIB vyviji ¢innost. Dale, a s cilem zlepSit obecné porozuméni fungovani
mechanismu skupiny EIB pro vyfizovani stiznosti, je divize EIB-CM odhodlana organizovat pravidelné
vnitfni informacni schizky se zaméstnanci Utvart skupiny EIB.

Uvedend opatfeni mohou doplnit dalSi komunikaéni iniciativy, které pfispéji k vytvofeni maximalniho
povédomi o politikach skupiny EIB v oblasti odpovédnosti.

S pfihlédnutim k relevantnim poZadavkim stéZovatele na zachovani duvérnosti, jakoZ i k ochrané
osobnich Gdajl tretich stran, budou ve zvlastni ¢asti internetovych stranek EIB poskytnuty a pravidelné
aktualizovany nasledujici informace (http://www.eib.org/about/accountability/complaints/index.htm):

Jak vyuZivat mechanismus;

FormulaF pro podani stiznosti;

Zasady a postupy;

Stiznosti;

o KiliGové informace (napf. tvrzeni, shrnuti, status);
o Zpravy o uvodnim posouzeni (konecné verze);

o Zpravy o zavérech (konec¢né verze);

e Vyro¢ni zpravy;

o Jiné.
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8.7

9.1

9.2

9.3

Na internetovych strankach divize EIB-CM bude umistén vefejny rejstfik stiznosti s uvedenim
podrobnych a aktualnich informaci o vSech pFipadech, véetné naslednych €innosti a divodu uzavreni
kazdého jednotlivého pfipadu. Zvefejiované informace odpovidaji relevantnim poZadavkim na
zachovani duivérnosti.

Pfezkoumani a konzultace

Alespon jednou za pét let zvazi divize EIB-CM, zda by nebylo namisté pfezkoumat tyto Zasady, a to
vCetné konzultaci se zainteresovanymi subjekty skupiny EIB. V souladu s opera¢nim nastavenim
mechanismu skupiny EIB pro vyfizovani stiznosti (sestavajiciho zvnitfni a vnéjSi Urovné)
prezkoumava skupina EIB sv(j mechanismus pro vyfizovani stiznosti v izké spolupraci s EVOP.

Posouzeny jsou pfitom obavy vyjadfené ze strany OOS, jakoz i navrhy mezinarodné uznavanych
poradenskych firem specializujicich se na otazky odpovédnosti, a mechanismus skupiny EIB pro
vyfizovani stiznosti je nalezité uzpusoben, aby integroval pfislu§né vstupy.

Zasady mechanismu skupiny EIB pro vyfizovani stiznosti schvaluje spravni rada EIB a EIF na navrh
Fidiciho vyboru EIB a GR/ZGR EIF. V pfipadé potfeby jsou Fidici vybor EIB a GR/ZGR EIF opravnéni
upravit dokument ,Postupy mechanismu skupiny EIB pro vyfizovani stiznosti“ na navrh divize EIB-CM
a po projednani s utvary skupiny EIB a s EVOP, s tim, Zze je nutné zajistit, aby dané Upravy byly
v souladu s ustanovenimi téchto Zasad.
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Priloha 1 - EVROPSKY VEREJNY OCHRANCE PRAV

1.1

1.2

2.1

3.1

Kdo miize podat stiznost?

Pokud se ob¢an EU nebo kterakoli fyzicka osoba s bydlistém nebo pravnicka osoba se statutarnim
sidlem v ¢lenském staté EU domniva, Ze se skupina EIB stiznosti nezabyvala fadné nebo véas, muze
v souladu s ¢lankem 228 Smlouvy o fungovani Evropské unie a bez ohledu na bezprostfedni
souvislost s udajnym nespravnym Ufednim postupem podat vici skupiné EIB stiZznost k evropskému
vefejnému ochranci prav.

Podpisem memoranda o porozuméni mezi skupinou EIB a evropskym vefejnym ochrancem prav se
evropsky vefejny ochrance prav dale zavazuje systematicky vyuzivat své pravomoci z vlastniho
podnétu proSetfovat stiznosti podané vici EIB nezplsobilymi stéZovateli.

Jak podat stiznost?

Stiznost k evropskému vefejnému ochranci prav, ktera se podava v kterémkoli Gfednim jazyce
Evropské unie, musi jasné uvadét totoznost stéZovatele a divody stiznosti. Stiznost Ize zaslat poStou,
faxem nebo e-mailem. Aby bylo zajisténo sdéleni videch nezbytnych informaci, doporuduje se pouzit
formular stiznosti, ktery je k dispozici v kancelafi evropského vefejného ochrance prav nebo na této
internetové strance: http://www.ombudsman.europa.eu.

Predmét stiznosti

Stiznosti vuci skupiné EIB se mohou tykat nespravného ufedniho postupu, jehoz se skupina EIB
udajné dopustila ve svych rozhodnutich, pfi svém jednani nebo svou nedinnosti. Dosavadni praxe
evropského vefejného ochrance prav ukazuje, Ze nejbéznéjSim prFedmeétem stiZznosti jsou
administrativni nesrovnalosti, nezodpovézeni dotazu, zbyte¢né pratahy, odmitnuti informaci,
nepoctivost, diskriminace a zneuziti pravomoci.

Zpusobilost

Evropsky verejny ochrance prav nem(ize proSetfovat stiznosti vici vnitrostatnim, regionalnim nebo
mistnim organim ¢lenskych statd Evropské unie, a to ani v pfipadé, Ze se tykaji oblasti ¢innosti
skupiny EIB. Takové stiznosti by mély byt adresovany narodnim, mistnim &i zvlastnim vefejnym
ochrancum prav nebo peti¢nim vybordm narodnich ¢i regionalnich parlamentt.

Evropsky vefejny ochrance prav nemuize fesit zalezitosti, které projednava soud nebo o nichz soud jiz
rozhodl.

Pfedtim, nez se sté&Zovatelé obrati na evropského vefejného ochrance prav, museji vyuzit
mechanismu skupiny EIB pro vyfizovani stiznosti. Evropsky vefejny ochrance prav ma za to, ze
vhodnym vychodiskem pro jeho vlastni pfezkum jsou zaznamy o zpusobu, kterym skupina EIB FeSila
skutecnosti uplatnéné ve stiznosti v ramci svych vlastnich vnitfnich mechanismu a postupu. Stiznosti
by proto mély obsahovat vysvétleni, pro¢ stéZovatel zpochybriuje tyto zaznamy nebo postoj skupiny
EIB, ktery je v nich uveden.

Lhita pro podani stiznosti

StiZznost je tfeba podat do dvou let ode dne, kdy se stéZovatel seznamil se skute€nostmi, na nichz se
stiznost zaklada.

4 Podle ¢l. 2 odst. 4 statutu evropského vefejného ochrance prav musi stiznosti ,pfedchazet vhodné administrativni kroky uplatnéné u
dotyénych organi a instituci“. Viz také memorandum o porozuméni mezi evropskym vefejnym ochrancem prav a Evropskou investi¢ni
bankou z ervence roku 2008.
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c. Vysledek fizeni pred evropskym vefejnym ochrancem prav

Ma-li EVOP za to, Ze stiznost Ize vyfidit, pokusi se v&c vyfesit s dot€enym organem d&i instituci. EVOP
muze rovnéz predlozit navrhy na zlepSeni ve vécech, jichzZ se Setfeni tykalo. Dojde-li EVOP k zavéru,
Ze nedoS$lo k nespravnému ufednimu postupu, Ze bylo nalezeno feSeni nebo Ze dalSi Setfeni neni
oddvodnéné, bude Setfeni uzavieno rozhodnutim s uvedenim pfisluSnych zjisténi.

Dojde-li EVOP k zavéru, Ze doSlo k nespravnému ufednimu postupu, pfedlozi dot€¢enému organu &i
instituci jakakoli vhodna doporuceni a organ &i instituci vyzve, aby se k nim vyjadfil ve lhaté tfi meésicu.
Po posouzeni vyjadfeni daného organu ¢i instituce a jakychkoli pfipominek pfedloZzenych
stézovatelem muze EVOP Setfeni uzavfit s uvedenim konecnych zjisténi. Nepfijme-li organ &i instituce
doporucéeni EVOP, mGze EVOP predlozit zvlastni zpravu Evropskému parlamentu.
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