
EIB समूह उजुरी संर्न्त्र 
सावताजदनक उर्रदादर्त्वको एक सािन



चरण १: उजरुी

उजरुी र्ारम अनलाइनमा उपलब्ध छ :   
http://www.eib.org/complaints/form

कसले उजरुी गनता सक्छ ?

EIB समूहको दरिर्ाकलापबार् प्भाववर् भएको महसुस गनने जोसुकैले ।

मैले के को बारेमा उजरुी गनता सक्छु ?

र्पाईँले हामीलाई EIB समूहले कार्ातान्वर्न गनता असर्ल भएको वा अनुचचर् र्ररकाले 
गरेको महसुस गनुताभएको कार्ता वा वनणतार्हरूको बारेमा सम्पकता  गनता सकु्हुन्छ । र्पाईँले 
सूचनामा पहँुच, पररर्ोजनाहरूको वार्ावरणीर् र सामाजजक प्भावहरू, कमताचारी भनाता 
आददको बारेमा उजरुी गनता सकु्हुन्छ । र्पाईँको उजरुीमा EIB पररर्ोजनाहरूको र्ोजना, 
कार्ातान्वर्न वा प्भावको कुनै पवन पक्ष समावेश हुन सक्छ ।

र्पाईँले मुद्ाको बारेमा थाहा पाएको एक वर्ता भभत्रमा आफ्नो उजुरी पेस गररसकु्पननेछ।

के मेरो जानकारी गोप्य हुन्छ ?

EIB-CM भवनने EIB उजरुी संर्न्त्रले पररचर् निुलाइएका उजरुीहरू प्शोिन गनता  
सकै्न। र्र र्पाईँको ललखिर् सहमवर् वबना र्पाईँको व्यक्तिगर् जानकारी अरूलाई ददइने 
छैन ।

र्पाईँको उजरुीको सामग्ी (जस्,ै उले्ि गररएका आरोपहरू) र्पाईँले गोपनीर्र्ाको  
अनुरोि नगदातासम्म सावताजवनक मावननेछन ् । र्पाईँको उजरुीले बदला, दवु्यतावहार वा कुनै 
प्कारको भेदभावको पररणाम ललन सके्छैन । प्वर्शोि प्वर् EIB समूहको शून्य 
सहनशीलर्ा छ ।

मैले कसरी उजरुी गनता सक्छु ?

अनलाइन र्ारम, इमेल, फ्ाक्स वा EIB-CM को ठेगानामा पत्राचार गरेर (EIB समूह  
उजरुी संर्न्त्र सम्पकता  वववरण हनेुताहोस)् वा EIB समूहको कुनै पवन बाह्य कार्ातालर्मा 
ललखिर् रूपमा ।

र्पाईँले आफ्नो उजरुी EU धसर् सम्बन्�र् कुनै पवन आधिकाररक भार्ामा पेस गनता सकु्हुन्छ 
। EIB-CM ले पररर्ोजना रहकेो देशको आधिकाररक रावष्टट्रर् भार्ाहरूमा पेस गररएका 
उजरुीहरूलाई सम्बोिन गनने प्र्ास गछता  ।

http://www.eib.org/complaints/form


चरण २: दर्ाता 

चरण ३: प्दरिर्ा

मेलममलाप: र्दद संलग्न सब ै पक्षहरू सहमर् भएमा EIB-CM ले मेलममलापको 
प्ब� गनता सक्छ । र्समा रावष्टट्रर् वनकार्हरू वा EIB समूह सेवाहरूको समेर् 
सहभामगर्ा समावेश हुन सके्छन ्।

र्पाईँले मेलममलापका लामग अनुरोि गनता सकु्हुन्छ ।

मेरो उजुरी स्ीकार्ता छ भन् ेमैले कसरी थाहा पाउने ?

EIB-CM ले दस (१०) कार्ता ददन भभत्र र्पाईँको उजुरी प्ाप्त भएको जानकारी 
गराउँछ  ।

र्दद र्पाईँको उजरुी अस्ीकार्ता भएमा EIB-CM ले र्पाईँलाई कारण सदहर्  
सूचचर् गननेछ ।

र्दद र्पाईँको उजरुी स्ीकार्ता भएमा EIB-CM ले र्पाईँलाई त्यस पलछका 
प्दरिर्ाका बारेमा थप जानकारी ददनुका साथ ै र्पाईँले कदहले सम्म प्वर्दरिर्ा प्ाप्त 
गनता सकु्हुन्छ भन् ेबारे बर्ाउनेछ ।

र्ो चरणमा म बार् के अपेक्षा गररएको छ ?

स्ीकृर् उजरुीलाई थप अधघ बढाउने ववधि उजरुीको प्कार, सम्बन्�र् प्दरिर्ाहरू,
प्ारम्म्भक मूल्ाङ्कन र प्ाप्त आरोप वा र्थ्यहरूको जदर्लर्ा अनुसार र्रक हुन्छ ।

थप जानकारीको लामग EIB-CM ले र्पाईँलाई सम्पकता  गनताका साथ ै सत्य-र्थ्य र्दकन 
गनने िोजी गनने ममसनको समेर् आर्ोजना गनता सक्छ ।



चरण ४:  पररणाम

सम्भाववर् पररणामहरू के के हुन ?
• समस्या समािान हुने

• EIB समूहको व्यवस्थापनलाई सुझाव प्दान गररन े

• सुिारात्मक कदम चाल्न सुझाव ददइने

• थप कारबाही नचादहने

• आरोप िारेज गररने

मैले पररणाम कसरी थाहा पाउनेछु ?

EIB-CM ले र्पाईँलाई पररणामका बारे आधिकाररक रूपमा सूचचर् गननेछ ।  
पररणाम प्ाप्त गनता लामग लाग्ने समर् उजुरी-सञ्ालन प्दरिर्ामा वनभतार रहन्छ । 
सामान्यर्र्ा उजरुी स्ीकृर् भएको सूचचर् गररएको ममवर् पश्ार् ् २५ देखि २४० 
कार्ता ददन लाग्न सक्छ । थप वववरणहरूको लामग फ्ोचार्ता हनेुताहोस ्।

त्यसपलछ के हुन्छ ?

EIB-CM बार् प्ाप्त प्वर्दरिर्ामा राहर् र अन्य सुझावहरू समावेश भएमा EIB ले
त्यसलाई लागू गछता  । गोपनीर्र्ाको सर्ताहरूको अिीनमा रहरे मुद्ाहरूको पररणाम
EIB को वेबसाइर्मा प्काभशर् गररनेछ ।

र्दद र्पाईँ पररणामबार् असन्तषु्ट हुनु भएमा र्पाईँले EIB समूह ववरुद्ध र्रुोपेली 
ओम्बड्सम्ानमा उजरुी दार्र गनता सकु्हुन्छ ।



थप कारवाही र अनुगमन 

चरण २: दर्ाता

प्ाप्त भएको बारे सुचचर् गनने

(दस कार्ता ददन भभत्र)

मुद्ा बन्द । सम्भव
भएमा अन्य
उपार्हरूको

सल्ाह ददने ।

चरण १: उजरुी

* E ले पररर्ोजनाहरूको वार्ावरणीर् र सामाजजक प्भावहरूलाई जनाउँछ
* F ले ववत्ीर् सञ्ालनको शासनलाई जनाउँछ

वनष्कर्ता ररपोर्ता:१४० कार्ता 
ददनहरू

पत्र

२५ कार्ता ददनहरू

उजरुीकर्ातालाई 

ललखिर् जानकारी

वनष्कर्ता / मेलममलाप  
ररपोर्ता: २४० कार्ता  

ददनहरू

स्ीकार्ता छ ?

चरण ३: सञ्ालन प्दरिर्ा

सामान्य कार्ताववधि

सोिपुछ: ४० कार्ता ददनहरू

सरलीकृर् कार्ताववधि
रोकथा

 कार्ताववधि

EIB समूह सेवा

लाई

हस्ान्तरण

ववस्ाररर् कार्ताववधि 
“E” र “F” गुनासोहरू

प्ारम्म्भक मूल्ाङ्कन: ६० 
कार्ता ददनहरू

चरण ४: नवर्जा

छ

छैन
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EIB समूह उजुरी संर्न्त्र सम्पकता  वववरण
98-10 boulevard Konrad Adenauer
L-2950 Luxembourg
+352 4379 – 14005
+352 4379 – 63362
complaints@eib.org 

थप जानकारी www.eib.org/complaints मा उपलब्ध छ।

EIB समूहमा र्रुोपेली लगानी बङैक (European Investment Bank, 
EIB) र र्रुोपेली लगानी कोर् (European Investment Fund, EIF) 
समावेश छन ्।

र्रुोपेली लगानी बङैक र्रुोपेली सङघ (European Union) को
ऋण उपल�ि गराउने वनकार् हो । EIB ले EU नीवर्मा 
र्ोगदान पुर् र्ाउने प्कृवर्का ददगो पररर्ोजनाहरूको लामग आर्थक सहर्ोग र  
ववशेर्ज्ञर्ा प्दान गछता । EIB का सेर्र िनीहरू EU सदस्य राष्टट्रहरू हुन ्।

र्रुोपेली लगानी कोर्ले साना र मध्यम आकारका उद्यमहरू (SMEs) लाई 
ववत्ीर् मध्यस्थकर्ाताहरूको ववस्ाररर् सञ्ाल मार्ता र् आर्थक श्ोर्मा  
उनीहरूको पहँुच बढाउन सहर्ोग गछता । EIB र्स कोर्को प्मुि शेर्र िारक  
हो । र्सका बाकँी इवविर्ी EU र अन्य सावताजवनक र वनजी ववत्ीर्  
संस्थाहरूसँग छ ।

र्रुोपेली ओम्बड्सम्ान EU प्शासनलाई वनगरानीमा राखे् एउर्ा स्र्न्त्र  
वनकार् हो । ओम्बड्सम्ानले EIB समूह लगार्र् EU धसर् सम्बध�र्   
संस्थाहरूको प्शासनका बारेमा परेका उजरुीहरू उपर छानवबन गछता । EU    
प्शासन धसर् समस्या परेमा र त्यसको समािान प्त्यक्ष रूपमा गनता सम्भव नभएमा 
ओम्बड्सम्ानमा उजुरी पेस गनता सदकनेछ ।
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