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Estimado Sr.

Le agradecemos el haberse puesto en contacto con el Banco Europeo de inversiones (BEl) asi como la
informacién de la que nos hace participe. Tomamos nota de que su solicitud ha sido atendida
favorablemente por la institucién financiera que, segun sus informaciones, colabora con el BEL El
Mecanismo de Reclamaciones del BEI procede por lo tanto a cerrar su reclamacion enviada el 28 de
diciembre de 2013.

Si necesita alguna informacién adicional sobre la financiacién del BEI, puede contactar a los servicios de
informacién del Banco (InfoDesk: infodeskfaeib.org). En el caso de que quiera elevar una reclamacién
sobre el funcionamiento de esta linea de financiacién, puede contactar de nuevo al Mecanismo de
Reclamaciones (Complaints(Seib.ore).

Atentamente,

Complaints Mechanism Secretariat
European Investment Bank

100, Bd Konrad Adenauer

L-2950 Luxembourg

Fax: +352 4379 63362
complaintsf5Jeib.org
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