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अ�ीकृती 
 
या अहवालाम�े सादर केलेले िन�ष� EIB सामूिहक तक्रार िनवारण �व�ेकडे (European Investment Bank 
— Complaints Mechanism) 31 जुलै 2023 पय�त उपल� झाले�ा मािहतीवर आधा�रत आहेत. िन�ष� फ� 
EIB ला उ�ेशून सािगतले आहेत. 
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EIB सामूिहक तक्रार िनवारण �व�ा (European Investment Bank — Complaints Mechanism)  

जनतेपैकी एखा�ा ��ीला जर वाटत असले की युरोिपयन इन्�े�म�ट बँक (European Investment Bank, EIB) 
ने काही तरी चुकीचे केले असू शकेल, �णजेच ितने जर काही गैरकारभार केला असेल, अशा तक्रारीचें िनवारण 
कर�ासाठीचे EIB सामूिहक तक्रार िनवारण �व�ा हे एक साधन आहे. तक्रार िनवारण �व�ा ही एखादी 
कायदेशीर स� अंमलबजावणी करणारी �व�ा नाही आिण ती स�म �ाियक अिधकाऱ्यां�ा �ायिनण�याची जागा 
घेणार नाही. 

गैरकारभार �णजे खराब िकंवा अयश�ी कारभार. हे �ा वेळी घडते जे�ा EIB ित�ावर बंधनकारक असले�ा 
िनयम िकंवा त�ानुसार कृती करत नाही; यात ितची �तः ची धोरणे, मानके आिण काय�प�तीसु�ा समािव� आहेत. 
गैरकारभारा�ा संक�नेत EIB ने मानवी ह�ांचे, लागू काय�ांचे िकंवा सुप्रशासना�ा त�ांचे पालन न करणे 
समािव� आहे. गैरकारभाराचा संबंध EIB समूहाचे िनण�य, कृती िकंवा कृती न करणे यां�ाशी असू शकतो. याम�े 
EIB चे प्रक� िकंवा प्रचालन यांचे पया�वरणीय िकंवा सामािजक प�रणाम समािव� असू शकतात. 

EIB सामूिहक तक्रार िनवारण �व�ेचे एक मु� उि�� �णजे, तुमचे �णणे ऐकून घेतले जाणे आिण तक्रार करणे 
या दोन ह�ांची खात्री करणे आहे. EIB सामूिहक तक्रार िनवारण �व�ेब�ल अिधक मािहतीसाठी कृपया येथे भेट 
�ा:. 
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सं�ावली आिण लघु�पांची सूची 
 
  
कज�दार (Borrower) भारताचे प्रजास�ाक (Republic of India) 

CYDA युवक िवकास आिण काया�चे क� द्र (Centre for Youth Development and 
Activities) (सव��ण सं�ा �णून काय� करते) 

E&S पया�वरणीय व सामािजक (Environmental and Social) 
EIB  युरोिपयन इन्�े�म�ट बँक (European Investment Bank) 

EIB-CM युरोिपयन इन्�े�म�ट बँक (European Investment Bank) – तक्रार िनवारण �व�ा 
(Complaints Mechanism) 

ESDS पया�वरणीय व सामािजक डेटा पत्रक (Environmental and Social Data Sheet) 

ESIA पया�वरणीय व सामािजक प�रणामांचे मू�ांकन (Environmental and Social 
Impact Assessment) 

GoM महारा��  शासन (Government of Maharashtra) 
INR भारतीय �पया (Indian rupee) 

LARR  
जिमनीचा ताबा घेणे, दुसऱ्या जागी �लांतर आिण पुनव�सन (Right to Fair 
Compensation and Transparency in Land Acquisition, Resettlement and 
Rehabilitation)  

LRF उदरिनवा�ह पुनः �ापन आराखडा (Livelihood Restoration Framework)  
LRP उदरिनवा�ह पुनः �ापन काय�क्रम (Livelihood Restoration Programme) 
NGO िबगर-सरकारी सं�ा (Non-governmental organisation) 
PAF प्रक�-ग्र� प�रवार (Project-Affected Family)  
PAP प्रक�-ग्र� ��ी (Project-Affected Person)  
PMC पुणे महानगरपािलका (Pune Municipal Corporation) 

PMRDA पुणे महानगर प्रदेश िवकास महामंडळ (Pune Metropolitan Region 
Development Authority) 

प्रक� (Project)  पुणे मेट� ो रेल प्रक� 

प्रवत�क (Promoter) महारा��  मेट� ो रेल कॉप�रेशन िलिमटेड (Maharashtra Metro Rail Corporation 
Limited) 

R&R पुनः �ापन आिण पुनव�सन (Resettlement and Rehabilitation) 
RAP पुनः �ापन कृती योजना (Resettlement Action Plan) 
RPF पुनः �ापन धोरण आराखडा (Resettlement Policy Framework) 

SC/ST अनुसूिचत जाती व अनुसूिचत जमाती (Scheduled Castes and Scheduled 
Tribes) 

SMP सामािजक �व�ापन योजना (Social Management Plan) 
SIA सामािजक प�रणामांचे मू�ांकन (Social Impact Assessment) 
SRA झोपडप�ी पुनव�सन महामंडळ (Slum Rehabilitation Authority) 

 
  



EIB सामूिहक तक्रार िनवारण �व�ा – िन�ष� अहवाल 
 

v 

Public 

काय�कारी गोषवारा 
 
 
पा�व�भूमीची मािहती 
 
तक्रार ही “पुणे मेट� ो रे�ेज” प्रक�ाशी (प्रक�, Project) संबंिधत आहे, �ाला युरोिपयन इन्�े�म�ट बँकेने (EIB) 
िनधीपुरवठा केला असून �ाची अंमलबजावणी महारा��  मेट� ो रेल कॉप�रेशन िलिमटेड (प्रवत�क, Promoter) यांनी 
केली आहे. प्रक�ामधील गंुतवणुकीम�े पुणे, महारा��  रा�, भारत येथे एकूण 31.3 िकमी लांबी�ा दोन मेट� ो लाई� 
व 30 �ानके, तसेच सुमारे 102 मेट� ो कारची खरेदी इतकी गंुतवणूक समािव� आहे.  

फेबु्रवारी 2021 म�े, EIB सामूिहक तक्रार िनवारण �व�ेकडे एका भारतीय नाग�रकाकडून एक तक्रार आली, 
िजचा संबंध प्रक�ा�ा पया�वरणीय आिण सामािजक प�रणामांशी होता. ऑ�ोबर 2021 म�े तक्रारदाराने काही 
अित�र� ��ीकरणे पुरवली, जी िदवाणी �ायालय �ानका�ा (प्रक�ामधील एक �ानक) बांधकामासाठी 
कामगार पुतळा व राजीव गांधी झोपडप�्य़ांमधील प्रक�ग्र� लोकांची (PAPs) स�ीने उचलबांगडी  केली 
जा�ाशी संबंिधत होती. तक्रार िनवारण �व�े�ा माच� 2022 �ा प्राथिमक मू�ांकन अहवालाला अनुस�न, 
िनकाल अहवाल केवळ िदवाणी �ायालय �ानकावरील पुनः �ापन प्रिक्रयेवर ल� क� िद्रत करतो. 

आप�ा चौकशीचा भाग �णून तक्रार िनवारण �व�ेने प्रक�ा�ा EIB मानकां�ा अनुपालनासह संबंिधत 
आरोपांचा आढावा घेतला, अथा�त्: (1) प्रवत�कांनी झोपडप�ी पुनव�सन महामंडळ (SRA) यां�ाशी यो� करार न 
करता अित�र� जमीन ता�ात घेतली, (2) नुकसान भरपाईसाठी अपात्रता, (3) नुकसान भरपाईची अपया��ता, 
आिण (4) EIB ला पूव�सूचना न देता स�ीने लोकांची उचलबांगडी करणे.  
 
अनुपालना�ा आढा�ा दर�ान तक्रार िनवारण �व�ेने EIB ने केले�ा प्रक�ा�ा मू�मापनाचाही आढावा 
घेतला, िवशेषतः : (1) प्रवत�कांची सामािजक �व�ापन �मता; (2) पुनव�सन प्रिक्रयेम�े सहभागी असलेले 
स�कालीन सं�ा�क आराखडा आिण पुनव�सन प्रिक्रयेत सहभागी असले�ा इतर रा�� ीय/�ािनक एज�ी; तसेच 
प्रक�ावर देखरेख ठेवणे; (3) प्रवत�कांची सामािजक �मता; आिण (4) िदवाणी �ायालय �ानक भागामधील 
प्रक�ा�ा सामािजक अनुपालनाची देखरेख.  
 
 
शोधकाया�चे प�रणाम व िन�ष�  

EIB मानकां�ा प्रक�ा�ा अनुपालना�ा संबंधाने, तक्रार िनवारण �व�ेने िन�ष� काढला की आरोप (1) िनराधार 
आहे. बाकी�ा आरोपां�ा बाबतीत, EIB E&S मानकांचे अनुपालन न के�ा�ा घटना आढळ�ा, पण �ा EIB 
�ा भूिमके�ा संबंधात िनराधार अस�ाचे िदसले, कारण पुनव�सन कृती योजने�ा (RAP) आिण स�ीने 
उचलबांगडी कर�ा�ा जागी एकित्रकृत R&R धोरण आणले गे�ामुळे �ा घड�ा.  

EIB �ा �तः ची धोरणे आिण काय�प�ती यां�ा अनुपालना�ा बाबतीत:  

• मू�मापनाम�े तक्रार िनवारण �व�ेने िन�ष� काढला की बँकेने पुनव�सनाम�े सहभागी असलेला 
त�ालीन सं�ा�क आराखडा/इतर रा�� ीय/�ािनक एज�ी यांचे मू�मापन केले नाही. �ानुसार EIB 
एक िशफारस जारी करते.  

• देखरेखी दर�ान बँकेला पुनव�सनिवषयक नवीन �ि�कोनाने RAP ची जागा घेत�ाचे िकंवा आगामी वैध 
उचलबांगडी कर�ाब�ल वेळेवर कळव�ात आले नाही. प्रक�ा�ा अनुपालना�ा अिधक 
�यंसंिनयंत्रण आिण पडताळणीमुळे स� �लांतरांचे पूवा�नुमान कर�ाम�े मदत झाली असती, परंतु 
को��ड-19 मुळे प्रवासावर पडले�ा बंधनांमुळे प्र�� जागेवर जाऊन भेटी देणे आिण प्र�� तेथे जाऊन 
तपास�ा करणे श� झाले नाही. बँकेला कळवताच ितने ितचे देखरेख वाढवली, सामािजक त� लोकांना 
सिक्रय केले आिण चुकां�ा दु��ा कर�ाची िवनंती केली.  

 
तक्रार िनवारण �व�ेने असेही नोदंवले आहे की EIB सेवांनी (i) एका अंतर मू�ांकना (Gap Assessment) माफ� त 
प्रक�ा�ा सामािजक प�रणामांबाबत�ा मािहतीमधील अंतर, आिण (ii) िदवाणी �ायालय पुनव�सना�ा बाबतीत 
उदरिनवा�ह पुनः �ापन आराख�ामाफ� त (LRF) EIB मानकां�ा अनुपालनाबाबत EIB �ा िचंता यां�ाकडे अिधक 
ल� दे�ासाठी देखरेखीम�े आणखी वाढ केली. LRF ही िदवाणी �ायालय �ानकामधील PAP वरील 
दु��रणामां�ा मू�ांकनामधील आिण पुनः �ापन धोरणां�ा रचनेमधील एक ल�णीय सुधारणा आहे. LRF �ा 
ल�ात आले�ा अनेक मया�दा आिण िनषेध सूचनांची दखल (जसे, काही PAP नी प्राथिमक सव��णाम�े भाग घे�ास 
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नकार िदला) उदरिनवा�ह पुनः �ापन योजने�ा (LRP) िवकासाचा एक भाग �णून घेतली जाईल. या बाबतीत EIB 
ने प्रवत�क/LRP स�ागार आिण रा�/�ािनक अिधकारी यांना �ा PAPs शी संपक�  साधून LRP चा िवकास आिण 
अंमलबजावणीची देखरेख कर�ा�ा बाबतीत साहा� करावे. 
 
अंततः  स�ीची उचलबांगडी आिण LRF ने नोदंलेले तीव्र दु��रणाम यां�ानंतर गेलेला कालावधी िवचारात घेता, 
दोन सार�ाच मह�ा�ा उि��ांम�े यो� समतोल साधणे मह�ाचे आहे. एका बाजूला, पुनः �ापन काय�क्रम दीघ� 
काळ िटक�ा�ा खात्रीसाठी िविवध �ेकहो�स�शी “िवचार करणे आिण सहभागी करणे” यासाठी पुरेशा मु� 
अवधीसह LRP िवकिसत कर�ाची गरज. दुसरीकडे, सवा�िधक असुरि�त  PAP चे �ा िठकाणी पुनव�सन केले 
आहे अशा जागांवरील सुरि�ततेबाबत�ा गंभीर िचंतांची आिण �ां�ावरील िविश� प�रणामांची दखल घेणे व �ावर 
अंत�रम उपाय कर�ाची िनकड, जे आणखी पुढे ढकलून चालणार नाही. यातील दुसऱ्या मु�ा�ा बाबतीत एका 
बिह� प�ाने मे 2023 म�े तयार केले�ा ���रल िब��ंग ऑिडट �रपोट��ा अनुसार पुनव�सन इमारतीमंधील 
सामाईक भागांम�े अ�ंत मह�ाची दु��ी आिण पुनिन�मा�ण कर�ाची कामे SRA तसेच प्रवत�कांनीही यापूव�च 
पार पाडली आहेत (पा�ाचा प्रवाह वाढव�ासाठी नवीन पाईपलाई�, ओ�रहेड पा�ा�ा टा�ांची ��ता आिण 
गळती होत असले�ा जागा बुजवणे, ड� ेनेज लाईन साफ क�न महापािलके�ा गटारां�ा जा�ासोबत जोडणे, 
िल�्सची दु��ी). प्रवत�क हे SRA सह अजूनही सामाईक भागांमधील काही प्रलंिबत सम�ांबाबत काम करत 
आहेत, जसे अि�शमन उपकरणाची दु��ी. 
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1 पा�व�भूमी 
 

1.1 प्रक� (Project) 
 

1.1.1 प्रक�ाम�े पुणे, महारा��  रा�, भारत येथे एकूण 31.3 िकमी लांबी�ा दोन मेट� ो लाई� (मेट� ो लाईन 1 व 
2) व 30 �ानके यांची िनिम�ती, तसेच सुमारे 102 मेट� ो कारची खरेदी समािव� आहे.  
 

1.1.2 भारतीय  प्रजास�ाक हे कज�दार आहे (कज�दार). प्रक�ाचे प्रवत�क महारा��  मेट� ो रेल कॉप�रेशन िलिमटेड 
(िजची मालकी संयु�री�ा (50/50) भारत सरकार आिण महारा��  सरकार यां�ाकडे आहे1. 
 

1.1.3 ऑ�ोबर 2018 म�े युरोिपयन इन्�े�म�ट बँकेने प्रक�ाला, �ा�ा €1 770िम इत�ा एकूण खचा�पैकी 
34% �णजे €600m इतका िनधी पुरवठा क�न अंशतः  िनधी पुरव�ाचे मा� केले. EIB ने तीन िव�ीय 
करार केले2. जानेवारी 2020 म�े EIB आिण प्रवत�क यांनी एका प्रक� करारावर स�ा के�ा, �ा�ारे 
प्रवत�कांनी, कज�दारां�ा साथीने याची खात्री कर�ासाठी काम कर�ाचे मा� केले, की प्रक�ाशी संबंिधत 
सव� अटी EIB चे समाधान होईल अशा ��पात आिण अथा�सह पूण� के�ा जातील. 
 

1.1.4 प्रक�ाला समांतर प�तीने Agence Française de Développement ने सहिनधी पुरवला आहे3.  
 

1.1.5 2017 साली प्रवत�कांनी दोन स�ागार कंपनी समूहांशी करार केले. सामािजक प�रणामांचे मू�ांकन 
(SIA), पुनव�सन धोरण आराखडा (RPF) आिण पुनव�सन कृती योजना (RAP) यांचे मसुदे बनव�ासाठी 
एका सामािजक कंपनी समूहाला करारब� कर�ात आले. पया�वरणीय प�रणाम मू�ांकन (EIA) �ा 
िनिम�तीम�े साहा� कर�ासाठी आिण पया�वरणीय प�रणाम �व�ापन योजना तयार कर�ासाठी दुसऱ्या 
एका कंपनी समूहाशी करार कर�ात आला, �ा अिभयांित्रकी व पया�वरणीय प�रणाम मू�ांकने यांम�े 
त� आहेत (जनरल क��ंट्स). प्रक�ा�ा संपूण� अंमलबजावणी टप्�ाम�े पया�वरणीय व सामािजक 
(E&S) द�ऐवजां�ा अंमलबजावणीवर देखरेख ठेव�ासाठी प्रवत�कांनी जनरल क��ंट्सना काम देणे 
सु� ठेवले, �ाम�े एक पया�वरण त�, जे सामािजक मु�ांचाही समावेश करतात, तेही समािव� आहेत. 
सामािजक कंपनी समूहासोबतचा करार स��बर 2018 म�े संपु�ात आला. स��बर 2019 म�े EIB ने मा� 
केलेले RAP प्रवत�कां�ा संकेत�ळावर प्रिस� कर�ात आले.  
 

1.1.6 ऑ�ोबर 2020 म�े SRA ने एका सव��णामाफ� त कामगार पुतळा व राजीव गांधी नगर येथील दोन मु� 
झोपडप�ांमधील रिहवाशांची पुनव�सना�ा ��ीने पात्रता ठरव�ाचे, �ाम�े इतरांबरोबरच महा-मेट� ो�ा 
प्रक�ाने ग्र� असलेले प�रवारही (PAFs) येतात, जे सव� जण पुनव�सनासाठी िदवाणी �ायालय 
भागामधीलच आहेत, ठरवले. जरी SRA ची अंितम तारीख 1 जानेवारी 2000 असली, तरी महा-मेट� ो�ा 
(िदवाणी �ायालय मेट� ो) प्रक�ा�ा अिधसूचने�ा तारखेशी सुसंगत कर�ासाठी ती अंततः  24 िडस�बर 
2016 अशी ठरव�ात आली. SRA सव��ण ही िनवासांची सं�ा आिण राह�ा घराचे कमीत कमी तीन 
पुरावे दाखव�ा�ा �मते�ा आधारे रिहवाशांची सं�ा िन��चत कर�ासाठीची गणन प्रिक्रया आहे. SRA 
सव��ण आिण एक पुरवणी SRA सव��ण अनुक्रमे जानेवारी व जून 2021 म�े प्रिस� कर�ात आले.  
 

1.1.7 1 जानेवारी 2021 �ा �ा पत्रावर प्रवत�क, पुणे महानगर प्रादेिशक िवकास महामंडळ (PMRDA), SRA, 
पुणे महानगरपािलका (PMC) पुणे िवभागाचे िवभागीय आयु� यांनी स�ा केले�ा हो�ा, �ा�ा अनुसार 
रिहवाशांना अिधकृतपणे, एकित्रकृत R&R धोरणांतग�त4 संपूण� झोपडप�ीचे पुनव�सन कर�ा�ा िनण�याची 
अिधसूचना दे�ात आली (EIB प्रक�ा�ा �ा�ी�ा बाहेरील भागासिहत), कारण प्रवत�क, PMC व 
PMRDA यांना एक म��-मोडल ट� ान्�ोट� हब (MMI)5, डीपी रोड आिण लाईन 3 यां�ा िवकासासाठी 
संपूण� िदवाणी �ायालय प्रदेशाची गरज होती. झोपडप�ी भागामधील वैध स�ीची उचलबांगडी कर�ास 
नो��बर 2021 म�े सु�वात झाली. 

 
 

1 महारा��  मेट� ो रेल कॉप�रेशनचे संकेत�ळ , 12 िडस�बर 2022 रोजी वापर�ात आले. 
2पिह�ा िव�ीय करारावर (€200m) 22 जुलै 2019 रोजी स�ा झा�ा. दुसऱ्या िव�ीय करारावर (€200m) 07 मे 2021 रोजी स�ा 
झा�ा. ितसऱ्या िव�ीय करारावर (€200m) 08 िडस�बर 2022 रोजी स�ा झा�ा. 
3 AFD प्रक� संकेत�ळ, , 12 िडस�बर 2022 रोजी वापर�ात आले. 
4 एकित्रकृत R&R धोरण ही िवभागीय आयु�, पुणे िवभाग यांनी घेतले�ा व SRA, PMC, PMRDA आिण प्रवत�क यांनी मा� 
केले�ा िनण�यांची एक मािलका आहे जी िदवाणी �ायालय िवकास भागातील झोपडप�ांमधील रिहवाशां�ा पुनव�सनाची मानके 
िनमा�ण करते.  
5MMI म�े फीडर बस सेवा आिण एक बस �ानक, वाहनां�ा पािक� गसाठी जागा, र�े आिण िदवाणी �ायालय�ानकासिहत 
दोन मेट� ो लाई�दर�ान एक �ायवॉक अंतभू�त आहे, �ाला EIB ने िनधी पुरवला आहे. 



पुणे मेट� ो रेल प्रक� 
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1.2 तक्रार 
 

1.2.1 फेबु्रवारी 2021 म�े, EIB समूहा�ा तक्रार िनवारण �व�ेला पु�ामधील एका ��ीकडून (तक्रारदार) 
तक्रार िमळाली, जी प्रक�ा�ा मंडई �ानका�ा बांधकामा�ा प�रणामांबाबत होती6. ऑ�ोबर 2021 
म�े, तक्रारदाराने कामगार पुतळा आिण राजीव गांधी नगर झोपडप�ांमधील7 प्रक�बािधत लोकां�ा 
(PAPs) स�ी�ा िन�ासनािवषयी ��ीकरणे पुरवली जी िदवाणी �ायालय येथे प्रक�ा�ा मेट� ो लाईन 
1 व 2 मधील इंटरच�ज �ेशन�ा बांधकामाशी संबंिधत होती. फेबु्रवारी 2022 म�े तक्रारदाराने EIB 
आणखी द�ऐवज पुरवले, �ाम�े िदवाणी �ायालय �ानक भागातील या दोन झोपडप�ांमधून कर�ात 
आले�ा िन�ासनां�ा आरोपां�ा बाबतीत आणखी तपशील होता.  
 

1.2.2 तक्रारदाराने सांिगतले न�ते की तक्रार गोपनीय प�तीने हाताळावी. 
 

1.2.3 िदवाणी �ायालय �ानक भागाबाबत तक्रारदाराने आरोप केले होते की:  
(i) प्रवत�कांनी प्रक�ासाठी लगेच आव�यक नसलेले भाग न� क�न आिण SRA सोबत कोण�ाही 

औपचा�रक करारािवना, जी िदवाणी �ायालय भागाचे पुनव�सन कर�ासाठी जबाबदार आहे, 
अित�र� जमीन ता�ात घेतली होती; 

(ii) काही झोपडप�ी रिहवासी चुकी�ा प�तीने पया�यी िनवासासाठी अपात्र ठरव�ात आले; 
(iii) िन�ािसत झोपडप�ी रिहवासीनंा अपुरी पया�यी िनवास सुिवधा पुरव�ात आली8 व �ांना RPF 

अंतग�त िमळणे असले�ापैकी काही नुकसान भरपाई िमळाली नाही. �ाचप्रमाणे, झोपडप�ी 
रिहवासीनंा पया�यी िनवासा�ा ऐवजी आिथ�क नुकसान भरपाईचा पया�य दे�ात आला न�ता;  

(iv) काही झोपडप�ी रिहवासीनंा पोिलसां�ा मदतीने जबरद�ीने घरातून बाहेर काढ�ात आले. 
 

1.2.4 तक्रारदाराने दावा केला की EIB ने 3 प्रवत�कांना, PAPs ना खालील गो�ी पुरव�ाची िवनंती करावी: 
(i) आधीच पुरवले�ा घरा�ित�र� एक परवडेल असे घर, अिधक चांग�ा जग�ासाठी�ा 

सुिवधा,आिण मुदतीची सुरि�तता; िकंवा  
(ii) PAPs ना �ांचा �तः चा िनवास शोधता यावा यासाठी पुरेशी आिथ�क नुकसान भरपाई. 

 
1.2.5 माच� 2022 म�े तक्रार िनवारण �व�ेने ितचा प्रारंिभक मू�ांकन अहवाल प्रिस� केला, �ाम�े या 

प्रकरणातील ित�ा चौकशीची �ा�ी िन��चत कर�ात आली होती आिण �ि�कोन ठरव�ात आला होता. 
आप�ा प्रारंिभक मू�ांकना�ा आधारे तक्रार िनवारण �व�ेने वरील आरोप आिण दा�ांबाबत एक 
अनुपालन आढावा करणे यो� समजले.  
 

1.3 पार पाडलेले काम 
 

1.3.1 अनुपालन आढा�ा दर�ान आिण तक्रारदारा�ा आरोपां�ा आधारे तक्रार िनवारण �व�ेने प्रक�ाला 
लागू असले�ा EIB पया�वरणीय आिण सामािजक मानकांची (EIB E&S Standards) पडताळणी केली, 
आिण हे ठरवले की प्रक�ा�ा EIB E&S मानकांचे मू�ांकन व देखरेख क�न EIB �तः ची धोरणे, 
काय�प�ती आिण मानके यांचे अनुपालन करते का. 
 

1.3.2 तक्रार िनवारण �व�ेने प्रक�ा�ा सामािजक द�ऐवजांची पडताळणी केली, �ात पया�वरणीय व 
सामािजक प�रणाम मू�ांकन (ESIA), RPF, RAP, EIB E&S मानके, भारताचे रा�� ीय व महारा�� ाचे रा� 
कायदे, तसेच प्रक�ा�ा िनधी पुरव�ाशी िनगिडत सव� संबंिधत करार व िनण�य समािव� होते. 
 

1.3.3 तसेच तक्रार िनवारण �व�ेने अित�र� मािहती गोळा कर�ासाठी EIB सेवा, प्रवत�क, तक्रारदार व 
तक्रारदाराने शोधलेले PAPs यां�ाशीही संपक�  साधला. EIB-CM ने अनुपालन आढा�ा दर�ान गोळा 

 
6कृपया ल�ात �ा की मंडई मेट� ो �ेशन (याच प्रक�ातील) आरोप एका िववाद िनराकरण प्रिक्रये�ारे हाताळ�ात आले, आिण 
ते या अहवालात समािव� नाहीत. तक्रारीचा एक भाग �णून असलेले लाचखोरीचे आरोप महािनरी�का�ा EIB फसवणूक अ�ेषण 
िवभागाकडे ह�ांत�रत कर�ात आले. 
7 झोपडप�ा िवकास योजना 2007 – 2027 �ा मसु�ाम�े दश�व�ा आहेत; येथे (2013), येथे आिण येथे (बांधकाम परवाने), आिण येथे (2018) 
उपल�, सव� 12 िडस�बर 2022 म�े वापर�ात आले. िवकास योजना दश�वतात की िदवाणी �ायालय येथील झोपडप�ांनी �ॉट 806 व 806A, 
तसेच मुठा नदी व �ॉट क्र.807, 808, 810 व 811 यां�ामधील जागा �ापली होती. 
8इतर गो�ीबंरोबरच वीज नाही, पुरेसा पाणी पुरवठा (खराब दजा�) नाही, शाळांपय�त पोहोच�ासाठी यो� सोय नाही, सरकारी 
मोफत वै�कीय िनगा उपल� नाही, कामा�ा िठकाणापय�त पोहोच�ासाठी लांब अंतराचा प्रवास. 

https://www.pmc.gov.in/Dp_old_final/Scan_Copies/Sector%20II/SECTOR%20%20II%20%20TO%20VI%20-%206.jpg
https://www.pmc.gov.in/sites/default/files/Building_permission/old-pmc-limit/Sector-IItoVI-Sheet-No_6.pdf
https://www.pmc.gov.in/sites/default/files/Building_permission/Old_dp_31/Sector%20II%20to%20VI%20-%20sheet%206.pdf
https://pmc.gov.in/Draft_Plan_Old_Village/28(4)/HD_pdf/SEC%2028(4)%20SEC%20II%20%E0%A4%A4%E0%A5%87%20VI%20SHEET%20NO%206.pdf


EIB सामूिहक तक्रार िनवारण �व�ा – िन�ष� अहवाल 
 

3 

Public 

झाले�ा द�ऐवजी पुरा�ाचे िव�लेषण केले. आढावा घेतले�ा अनेक द�ऐवजांचे मराठीमधून इंग्रजीम�े 
अनुवाद कर�ात आले होते. 
 

1.3.4 आप�ा अनुपालन आढा�ा�ा आधारे तक्रार िनवारण �व�ेने हा िन�ष� अहवाल तयार केला. 

1.3.5 प्रक�ाने EIB E&S मानकांचे अनुपालन न के�ाचे आरोप व संबंिधत उप-आरोप सारणी 1 म�े सूिचब� 
केले आहेत.  

सारणी 1 आरोप व उप-आरोपांचा गोषवारा 
 

आरोप उप-आरोप  

प्रवत�कांनी SRA शी औपचा�रक करार न करता अित�र� 
जमीन ता�ात घेतली 

NA (1) 

भरपाईसाठी अपात्रता  

2.1) पात्रता िनकष 
2.2) ह�ांचे एकक 
2.3) अंितम तारीख 
2.4) िनवासाचा पुरावा  

अपुरी भरपाई  

3.1) बदली िनवासां�ा वाटपात असुरि�त 
PAPs चा िवचार 
3.2) बदली िनवासांमधील दोष 
3.3) PAPs �ा प्रवास खचा�चा समावेश 
3.4) िश�णाची उपल�ता 

EIB ला पूव�सूचना न देता स�ीची उचलबांगडी NA (4) 
 
1.3.6 मू�ांकन आिण देखरेखी�ा वेळी EIB ला लागू असले�ा E&S धोरणे व काय�प�ती�ंा (िवभाग 2.3 

पहा) तुलनेत EIB �ा अनुपालनाचे आढावा घे�ात आले. तक्रार िनवारण �व�ेला काही सम�ा, आिण 
उप-सम�ा आढळ�ा, �ा सारणी 2 म�े सूिचब� आहेत.  
 
सारणी 2 सम�ा व उप-सम�ांचा गोषवारा 

 

सम�ा उप-सम�ा  

प्रक�ा�ा सामािजक प�रणामाचे मू�ांकन 1.1) प्रवत�कांची सामािजक �मता 
1.2) पुनव�सनाचा सं�ा�क आराखडा 

प्रक�ा�ा सामािजक प�रणामाचे संिनयंत्रण 
2.1) प्रवत�कांची सामािजक �मता 
2.2) िदवाणी �ायालय �ानकावरील 
सामािजक प�रणाम 

 
 

2 िनयामक आराखडा 
 

2.1 EIB सामूिहक तक्रार िनवारण �व�ा (European Investment Bank — 
Complaints Mechanism) 
 

2.1.1 तक्रार िनवारण धोरण9 हे तक्रार िनवारण �व�ेवर, EIB कडून झाले�ा अिभकिथत कुप्रशासनाशी 
संबंिधत तक्रारी हाताळ�ाचे काम सोपवते10. कुप्रशासन �णजे सदोष िकंवा अयश�ी प्रशासन; EIB 
जे�ा लागू कायदे आिण/िकंवा सु�ािपत धोरणे, मानके आिण काय�प�ती यां�ा अनुसार काम करत नाही 
ते�ा असे होते11. तसेच कुप्रशासनाचा संबंध EIB �ा काया��ा पया�वरणीय िकंवा सामािजक प�रणमांशीही 
संबंिधत असू शकतो12. 

 
9EIB समूह तक्रार िनवारण �व�ा धोरण येथे उपल�, 12 िडस�बर 2022 रोजी वापरले.  
10 तक्रार िनवारण �व�ा धोरणाचे § 5.1.3.  
11 § 3.1, Ibid. 
12 § 3.3, Ibid. 

https://www.eib.org/attachments/strategies/complaints_mechanism_policy_en.pdf
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2.1.2 धोरण �� सांगते की तक्रार िनवारण �व�ा EIB �ा कामांचा आढावा, EIB वर जबाबदारी असलेले 
गैरकारभार झाले आहे का, यासाठी करते. तक्रार िनवारण �व�ा करत असले�ा या आढा�ा म�े, 
िवशेषतः  E&S प�रणामांब�ल�ा तक्रारी अस�ास प्रक�ाने केले�ा मानकां�ा अनुपालनाचा व�ुिन� 
आढावा असू शकतो13. 
 

2.1.3 तक्रार िनवारण �व�ा ही आंतररा�� ीय सं�ा, सामािजक सं�ा, रा�� ीय, प्रादेिशक िकंवा �ािनक 
अिधकाऱ्यांशी संबंिधत तक्रारीचें अ�ेषण कर�ासाठी स�म नाही14. 

 

2.2 प्रक�ाला लागू मानके 
 

2.2.1 EIB चे 2009 चे पया�वरणीय व सामािजक त�े आिण मानके यांचे िवधान (�ेटम�ट)15 आिण EIB ची 2018 
ची EIB E&S मानके16 प्रक�ाला लागू आहेत. प्रक�ांनी संबंिधत आंतररा�� ीय आिण रा�� ीय काय�ाचे 
पालन करावे हे असले17, तरी EIB E&S मानके कायदेशीर आव�यकतां�ा पिलकडे जाऊ शकतात18.  
 

2.2.2 EIB E&S मानकांम�े पया�वरणीय आिण सामािजक प�रणाम आिण धो�ांचे मू�ांकन आिण 
�व�ापन19; इ�ेिव�� पुनव�सन20; असुरि�त गटांचे ह� व िहतसंबंध21; आिण �ेकहो�स�ची कामे 
यांचा समावेश होतो22. �ामुळे, उदाहरणाथ�, EIB E&S मानकांम�े ESIA23, RPF/RAP साठी�ा 
आव�यकता, आिण इ�ेिव�� पुनव�सनाशी संबंिधत भरपाईसाठी�ा प्रिक्रया, काय�प�ती, आिण 
िनकष24,असुरि�त गटांसाठी�ा िवशेष िवचारांसाठी�ा आव�यकता25, आिण पुनव�सन प्रिक्रयेमधील 
�ेकहो�स�ची काय� समािव� आहेत26.  
 

2.2.3 प्रक� हा रा�� ीय काय�ांनुसार असणेही आव�यक आहे. रा�� ीय व रा�ातील काय�ांचे वेगवेगळे भाग हे 
जमीन ता�ात घेणे, पुनव�सन, नुकसान भरपाई आिण असुरि�त गट यां�ाशी संबंिधत आहेत. �ां�ाम�े 
2013 चा जिमनीचे अिधग्रहण व पुनः �ापन आिण पुनव�सनामधील यथायो� नुकसानभरपाई व पारदश�कता 
यांसाठीचा ह� कायदा (LARR Act) समािव� आहे27, व �ालाच समथ�न देणारे 2014 चे महारा��  LARR 
िनयम आहेत28. तसेच LARR काय�ाम�े अित�र� उपायांची तरतूद आहे, जेथे प्रक�ग्र� प�रवार 
(PAFs) हे अनुसूिचत जाती व अनुसूिचत जमाती�ंा (SC/STs) �ा�ेत बसतात29. जेथे झोपडप�ा 
बािधत होतात, तेथे 1956 चा झोपडप�ी भाग (सुधारणा व िन�ासन) कायदा30 आिण 1971 चा महारा��  
झोपडप�ी भाग (सुधारणा, िन�ासन व पुनिव�कास) कायदा31 यांचा संबंध आहे.  
 

2.3 EIB �ा जबाबदाऱ्या 
 

 
13 § 5.3.3, Ibid.  
14 § 4.3.2, Ibid. 
15 §4, �ेटम�ट, येथे उपल�. 13 िडस�बर 2022 रोजी वापरले. 
162018 EIB E&S मानके, येथे उपल�, 13 िडस�बर 2022 रोजी वापरले. § 3 – पा�व�भूमी, �ेटम�ट. 
17 2013 �ा EIB पया�वरणीय आिण सामािजक रीती आिण काय�प�ती हँडबुक (हँडबुक) मधील B1.5 §63 येथे उपल�, 13 िडस�बर 2021 
रोजी वापरले. 
18 §6, �ेटम�ट. 
19 EIB E&S मानके, मानक 1.  
20 EIB E&S मानके, मानक 6. 
21 EIB E&S मानके, मानक 7. 
22 EIB E&S मानके, मानक 10. 
23 EIB E&S मानके, मानक 1. 
24 EIB E&S मानके, मानक 6. 
25 EIB E&S मानके, मानक 7. 
26 EIB E&S मानके, मानक 1, 6 आिण 10. 
27 §2 (b)(i), 2013 चा कायदा क्र. 30, भारतीय जिमनीचे अिधग्रहण व पुनः �ापन आिण पुनव�सनामधील यथायो� नुकसानभरपाई 
व पारदश�कता यांसाठीचा ह� कायदा (LARR कायदा). कायदा व �ातील सुधारणा येथे उपल� आहेत. 14 िडस�बर 2022 रोजी 
वापरले. 
28 2014 चे महारा��  LARR िनयम येथे उपल�. 14 िडस�बर 2022 रोजी वापरले. 
29 §41 (11), LARR कायदा. 
301956 चा कायदा क्र. 96, झोपडप�ी भाग (सुधारणा व िन�ासन) कायदा, येथे उपल�. 14 िडस�बर 2022 रोजी वापरले. 
311971 चा कायदा क्र. 28, महारा��  झोपडप�ी भाग (सुधारणा, िन�ासन व पुनिव�कास) कायदा, येथे उपल�. 14 िडस�बर 2022 रोजी वापरले. 

https://www.eib.org/attachments/strategies/eib_statement_esps_en.pdf
https://www.eib.org/attachments/strategies/environmental_and_social_practices_handbook_en.pdf
https://consult.eib.org/consultation/essf-2021-en/user_uploads/eib-environmental-and-social-handbook.pdf
https://dolr.gov.in/en/acts-rules-policiesacts/acts
https://rfd.maharashtra.gov.in/sites/default/files/Pt-IV-A-Ext-196.pdf
https://www.indiacode.nic.in/bitstream/123456789/1709/1/195696.pdf
https://www.sra.gov.in/upload/Maharashtra_Slum_Areas_Improvement_Clearance.pdf
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2.3.1 प्रक�ाला लागू असले�ा EIB E&S मानकां�ा अनुपालनाची जबाबदारी प्रवत�कांवर असली (िवभाग 2.2 
पहा), तरी जे प्रक� लागू असलेली EIB E&S मानके पूण� करत नाहीत, �ांना EIB िनधी पुरवणार नाही32. 
�ामुळे EIB ची ब�तांश भूिमका ही प्रवत�कांनी लागू असलेली EIB E&S मानके पूण� के�ाची खात्री करणे, 
आिण पडताळणी करणे, की प्रक�ाची अंमलबजावणी ित�ा िनधी पुरव�ाशी जोडले�ा अटीनुंसार (यात 
लागू असलेली EIB E&S मानके) केली जात आहे33. �ामुळे EIB चे सामािजक मू�ांकन ही एकदाच 
होणारी कृती नसून ती सतत चालू असणारी, पुनरावत�ने होणारी प्रिक्रया आहे, जी संपूण� प्रक�ा�ा 
मुदतीदर�ान चालू राहते34. 
 

2.3.2 इतर गो�ीबंरोबर �ेटम�टम�े अधोरे�खत कर�ात आले आहे, की EIB �ा प्रक�ाशी संबंिधत काया�म�े, 
िवशेषतः  युरोिपयन समुदायाबाहेर काम करताना सामािजक िवचार मह�ाची भूिमका बजावतात. यासाठी 
EIB मानवी ह�ांवर आधा�रत �ि�कोन ठेवेल आिण �ा प्रक�ांम�े शेवटी ल�णीय सामािजक नुकसान 
राहते, अशा प्रक�ांना िनधी पुरवणार नाही35. तसेच प्रवत�कांकडे EIB �ा आव�यकता पूण� कर�ासाठी 
पुरेशी �मता आहे का, याचे मू�मापनही EIB करेल36. 
 

2.3.3 हँडबुक37 हे �ेटम�टचे �पांतर EIB �ा जबाबदाऱ्या व भूिमकांम�े करते.  
 

2.3.4 EIB ने िनधी पुरवलेले सव� गंुतवणूक प्रक� हे यो� प्रकारे मोजणी केले�ा सामािजक मू�ांकना�ा 
आधीन असतील38. मू�ांकनाचा एक भाग �णून EIB �ा स�म सेवा बारकाईने यो� ती सामािजक 
पडताळणी करतील39 �ात प्रवत�क व संबंिधत रा�� ीय सं�ां�ा �मतेचे मू�ांकन40, स�ा अ���ात 
असले�ा कायदेशीर, िनयामक आिण सं�ा�क आराख�ाचे मू�ांकन, तसेच सादर केले�ा 
द�ऐवजांची पडताळणी समािव� असेल41. 

 
2.3.5 जर प्रक� आिण/िकंवा �ा�ाशी जोडले�ा सुिवधांसाठी इ�ेिव�� पुनव�सन आिण प�रणामांना बळी 

पडणारे गट आव�यक असले, तर EIB �ा स�म सेवा या प्रवत�कां�ा स�ाने आिण EIB E&S मानके 
6 व 7 यां�ाशी सुसंगत प�तीने, या बाबतीत �ीकार�ाचा �ि�कोन, अंमलबजावणी आिण संिनयंत्रण 
�व�ा ठरवतील42. इ�ेिव�� पुनव�सनाबाबतचे संबंिधत करार EIB �ा प्रक�ा�ा द�ऐवजांम�े 
��पणे नोदंवले जावे43.  
 

2.3.6 बारकाईने कर�ाची सामािजक पडताळणी E&S डेटा शीटम�े (ESDS) नोदंवली जाईल व �ाम�े इतर 
गो�ीबंरोबरच EIB चे सामािजक धोके व प�रणाम यांचे मू�ांकन आिण प्र�ािवत धोके कमी करणे, सादर 
केले जाईल, यात संबंिधत अटी आिण प्रगती अहवालाबाबत�ा आव�यकताही असतील. िव�ीय कराराम�े 

 
32 § 6, �ेटम�ट 
33 §255, हँडबुक. 
34 हँडबुक चे §30 हे यावर जोर देते, की ओळखणे, मू�ांकन, अंमलबजावणी व देखरेख यां�ा दर�ान सामािजक सम�ा 
िवचारात घेत�ा जा�ा. EIB �ा प्रक� चक्राबाबत अिधक मािहती येथे उपल� आहे (14 िडस�बर 2022 रोजी वापरली).  
35 §§ 30 आिण 49, �ेटम�ट. 
36 § 12 – पा�व�भूमी, Ibid. तसेच �ेटम�टचे §§ 3 व 15, आिण सव�साधारण पा�व�भूमीिवषयक टीप चे §7 पहा – सामािजक मू�ांकन कर�ासाठी 
माग�दश�क टीप. 
37 V2013 �ा हँडबुकचा खंड 1 हा बँकेने कर�ा�ा या प्रक�ा�ा मू�ांकन आिण संिनरी�णाशी संबंिधत आहे, तसेच हेही पहा: 
38 §§ 29 आिण 34, हँडबुक. 
39 हँडबुक�ा § 123 �ा अनुसार िकमान पातळीवर, EIB �ा सामािजक मू�ांकनाम�े EIB ची E&S मानके 6 ते 10 याम�े 
िदले�ा मूलभूत सम�ांचे मू�ांकन असेल, आिण प्रक�ाचा/काया�चा प्रकार आिण संदभ� या�ा अनुसार शासन व �मतेशी 
संबंिधत सम�ा, िचघळले�ा असमानता, आिण गंुतागंुतीचे सं�ा�क वातावरण आिण सामािजक प्रवृ�ीचें मू�ांकन असेल. 
हँडबुक�ा §§ 90 व 219 म�े �टले आहे, की EIB �ा स�म सेवा  एका अंतराचे िव�लेषणा�ा मदतीने EIB मानकांशी न जुळणाऱ्या प्रक�ा�ा 
भागांचे मू�ांकन करेल आिण SMP यो� ते सामािजक प�रणाम कमी करणारे उपाय आहेत का, जे ल�ात आले�ा सव� अंतरे व अनुपालन न 
केले�ा गो�ीचंी दखल घेतील, याची पडताळणी करेल.  
40 हँडबुक�ा §§ 90 व 213-215 म�े �� केले आहे की �मतेचे मू�ांकन हे आव�यकतेनुसार प्रवत�कांची िन��चत केले�ा 
प�रणामांचे �व�ापन कर�ाची आिण प�रणाम कमी कर�ासाठीचे उपाय ठरव�ासाठीची बांिधलकी व �मता याकडे ल� 
क� िद्रत करेल; तसेच हे मू�ांकन प्रवत�कां�ा सामािजक �व�ापन �व�ेची गुणव�ा आिण पया��ता यांचेही मू�ांकन करेल. 
यािशवाय स�ा�ा सं�ा�क आराख�ाची �मता व सामािजक सम�ा (यात संबंिधत रा�� ीय सं�ांची SMP चे लागू उपाय अमलात आण�ाची 
व �ांची देखरेख कर�ाची �मता सु�ा समािव� आहे) हाताळ�ा�ा �व�ेचेही मू�ांकन केले जाईल. EIB चे मू�ांकन हे प्रवत�क व इतर 
िव�वासू �ोतांकडून िमळवले�ा मािहतीवर आधा�रत असेल व �ाचा माग दीघ� कालावधीत ठेवला जाईल. 
41 §90, Ibid. याम�े आव�यक अस�ास सामािजक-आिथ�क आधाररेषा व मू�ांकन, �ेकहो�स�चे िव�लेषण व �ेकहो�स�ना काम दे�ाची 
योजना, SMP आिण इतर करार समािव� असतील जसे सामािजक कृती योजना. तसेच EIB �ा स�म सेवा सामािजक मू�ांकनाची शोधने ही 
जोखमीचे मू�ांकन आिण ते कमी करणे, खच�-लाभ िव�लेषण, प्रक�ाची रचना व खचा�ची आकडेमोड आिण प्रक�ाची अंमलबजावणी व प्रचालन 
यादर�ान िवचारात घेतली आहेत का याची पडताळणी करतील.  
42 §§ 125 आिण 134, Ibid.  
43 §125, Ibid. 

https://www.eib.org/en/projects/cycle/index.htm
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सव� संबंिधत �ा�ा, कलमे आिण EIB मानकांचे प्रवत�कांनी अनुपालन के�ाची खात्री कर�ासाठी �रपोट� 
कर�ासाठी�ा आव�यकता अंतभू�त असतील44.  
 

2.3.7 EIB �ा संिनयंत्रणाचा उ�ेश हा EIB �ा जबाबदाऱ्या पूण� करणे व ितची उि��े पूण� करणे यासाठी 
आव�यक असेल �ानुसार EIB �ा मा�तािवषयक अटी आिण संिनयंत्रण योजना यांचे प्रक�ाम�े 
अनुपालन केले जात आहे याची खात्री करणे, आिण संपूण� प्रक�ा�ा जीवनचक्राम�े अपेि�त उ�ादने 
आिण प�रणाम प्र��ात पोहोचवले जात आहेत याची पडताळणी करणे45. जोपय�त सामािजक �व�ापन 
योजनेम�े (SMP) तपशील िद�ानुसार धोके कमी कर�ाचे आिण नुकसान भरपाईचे सव� उपाय अमलात 
आणले जात नाहीत तो पय�त EIB चे संिनयंत्रण चालू राहील46.  

 
2.3.8 EIB ही प्रवत�कांनी िदलेले �रपोट्�स, साईटला िदले�ा भेटी तसेच �ािनक समाजामधून िमळालेली मािहती 

इ. �ा आधाराने प्रक�ांचे देखरेख करतो47. कराराचा भंग आिण/िकंवा इतर बाबतीमं�े प्रक�ाची खराब 
कामिगरी यासाठी संबंिधत कज�दार आिण/िकंवा प्रवत�क (लागू असेल तसे) यांनी, EIB �ा मा�तेनुसार 
दु��ीसाठी कृती करणे आव�यक होऊ शकते. कज�दाराने आिण/िकंवा प्रवत�काने अशा कृतीब�ल आिण 
यो� ती पावले उचल�ाब�ल EIB सह सहमत न हो�ामुळे, EIB सह केले�ा संबंिधत िव�ीय 
द�ऐवजां�ा अनुसार संबंिधत कज�दारासाठी आिथ�क आिण कायदेिवषयक प�रणाम होऊ शकतात48. 

 
 

3 शोध-प�रणाम व िन�ष� 
 

3.1 प्रक�ाला लागू असले�ा मानकांचे प्रक�ाकडून अनुपालन 

3.1.1 आप�ा चौकशीचा भाग �णून जमवले�ा मािहती�ा आधारे तक्रार िनवारण �व�ा असे शोधून काढते 
की EIB E&S मानकां�ा प्रक�ाम�े केले�ा अनुपालना�ा बाबतीत: 

- प्रवत�कांनी SRA सोबत औपचा�रक करार न करताच अित�र� जमीन ता�ात घेत�ाचा आरोप 
िनराधार आहे, कारण ही गो� एका बंधनकारक आदेशामुळे झाली आिण पुनव�सन प्रिक्रयेला SRA ने 
सहमती िदली होती आिण पुनव�सन आराख�ाला एकित्रकृत R&R धोरणाम�े औपचा�रक �प 
दे�ात आले होते.  

- बाकी�ा तीन आरोपां�ा बाबतीत तक्रार िनवारण �व�े�ा ल�ात आले की (i) PAPs ची नुकसान 
भरपाईसाठीची पात्रता आिण (ii) एकित्रकृत R&R धोरणा�ा आधारे अपुरी नुकसान भरपाई, तसेच (iii) 
EIB ला स�ी�ा िन�ासनांबाबत पूव�सूचना न देणे या गो�ी EIB E&S मानकांचे अनुपालन करत 
नाहीत. मात्र EIB �ा भूिमके�ा संदभा�त �ांचे मू�मापन िनराधार असे कर�ात आले आहे, कारण 
RAP �ा जागी एकित्रकृत R&R धोरण आले आिण उचलबांगडी, �ां�ा बाबतीत EIB ला वेळेवर 
कळव�ात आले नाही, �ामुळे ही गो� घडली.  

3.1.2 दर�ान�ा काळात या तु्रटीबंाबत कारवाई कर�ासाठी EIB ने प्रवत�कांशी संपक�  साधला आहे, 
�ां�ापैकी काही अिधक िचंताजनक आहेत, कारण स�ी�ा उचलबांगडीनंतर बराच काळ लोटला आहे, 
आिण उदरिनवा�हा�ा पुनः �ापनेम�ेही िवलंब झाला आहे (िवशेषतः  बदली िनवासां�ा मानकां�ा 
बाबतीत िकंवा असुरि�त PAPs अिधक प�रणाम झाले आहेत). वरील िववेचना�ा आधारे तसेच या 
अहवालाचा िवभाग 3.2 म�े िदले�ा शोध-प�रणामां�ा आधारे, तक्रार िनवारण �व�ा सुधारणेसाठी 
सूचना लागू करते (या अहवालाचा िवभाग 4 पहा). 

 

3.2 लागू असले�ा िनयामक आराख�ासंबंधी EIB चे अनुपालन  

3.2.1 पुढील प�र�ेदांम�े तक्रार िनवारण �व�ेने केलेले EIB ने ित�ा धोरणां�ा व काय�प�ती�ंा िवरोधात 
केले�ा काय�चालनाचे (i) मू�ांकन व (ii) देखरेख थोड�ात िदले आहे.  

 
44 §90, Ibid. 
45 §270, Ibid. 
46 §275, Ibid. 
47�ेटम�टचे §8.  
48 §9 Ibid. 
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प्रक�ाचे मू�ांकन  

3.2.2 तक्रार िनवारण �व�ेने एका बाजूला EIB ने केलेले प्रवत�कां�ा सामािजक �व�ापन �मतेचे मू�ांकन, 
तर दुसऱ्या बाजूला स�ा अ���ात असलेला सं�ा�क आराखडा आिण संबंिधत रा�� ीय सं�ा यांचे 
मू�ांकन केले.  

3.2.3 तक्रार िनवारण �व�ेला आढळले की EIB �ा मू�ांकनाम�े प्रवत�कां�ा सामािजक �व�ापन 
�मतेशी संबंिधत धोके िवचारात घेतले गेले; यासाठी प्रक�ा�ा अंमलबजावंणी टीमम�े पया�वरणिवषयक 
आिण सामािजक त� उपल� असले तरच िनधी िवतरण केले जाईल अशी अट घाल�ात आली.  

3.2.4 तक्रार िनवारण �व�ेला आढळले की EIB �ा मू�ांकनात सं�ा�क आराखडा आिण प्रवत�कांसिहत 
संबंिधत सं�ांमधील सामाईक केले�ा,  त्र� झोपडप�ी भागां�ा पुनव�सनाब�ल�ा जबाबदाऱ्या यांचे 
मू�ांकन िदसले नाही, आिण असेही आढळले की RPF/RAP ची यश�ी अंमलबजावणी ही SRA व इतर 
�ािनक अिधकाऱ्यां�ा सहभागावर अवलंबून होती.  

3.2.5 या सम�ेवर EIB ने संिनयंत्रण टप्�ाम�े 2022 चे गॅप मू�ांकन व 2023 चे LRF यां�ा माफ� त उपाय 
योजना केली, पण तक्रार िनवारण �व�ा एक िशफारस जारी करते, जी लागू सं�ा�क आराखडा आिण 
पुनव�सन प्रिक्रयेत सहभागी असले�ा रा�� ीय/�ािनक सं�ांची �मता यांचे मू�ांकन पुढे जा�ास मदत 
�णून आहे. 

प्रक�ाची  देखरेख  

3.2.6 िव�ीय करारांनुसार (पहा प�र�ेव्द 1.1.3), िनधीची िवतरणे ही प्रवत�कांकडे कौश�े आिण संदभा��ा 
शत�सह पुरेसे �ोत आहेत आिण प्रक� अंमलबजावणी टीमम�े पया�वरण आिण समाज यािवषयीचे त� 
आहेत, जे पया�वरण �व�ापन योजना आिण पुनव�सन कृती योजना यांची अंमलबजावणी करतील अशा 
पुरा�ा�ा प्रा�ीवर अवलंबून असतात. EIB ने िडस�बर 2020 आिण स��बर 2021 म�े िनधी िवतरण केले, 
�ामुळे तक्रार िनवारण �व�ेने �ावेळी उपल� मािहतीचा आढावा घेतला. तक्रार िनवारण �व�ेला 
प्रक� अंमलबजावणी टीमम�े �ावसाियक सामािजक त� अंतभू�त अस�ाचा काहीही पुरावा िमळाला 
नाही. मात्र प्रवत�कांनी EIB ला, प्रक�ा�ा अंमलबजावणीसाठी पया�वरण व समाज दो�ी िवषयांचे त� 
तसेच पुरेशी संसाधने अस�ाचे प्रमािणत करणारा एक द�ऐवज िदला. तसेच कम�चारी RAP �ा 
अंमलबजावणीचे संिनयंत्रण क�न �रपोिट�ग करत अस�ाचा पुरावा आहे, जो कज�दा�ांना �ा वेळी 
समाधानकारक दजा�चा अस�ाचे वाटले. सामािजक बाबीचा समावेश करत असले�ा जनरल 
क��ंट्स�ा वेळी एक पया�वरण त�ही उप��त होता. जे�ा EIB ला िदवाणी �ायालय�ानकावरील 
घटनांब�ल समजले (2022 म�े), ते�ा ितने 2023 म�े जनरल क��ंट्स�ा माफ� त आिण स�टर फॉर 
यूथ डे�लपम�ट अँड अॅ����टीज �ा (CYDA) आिण LRP स�ागार यां�ा ता�ुर�ा नेमणुका क�न 
सामािजक त� पाठवले  (प�र�ेद 1.1.5 सु�ा पहा). या बाबतीत तक्रार िनवारण �व�ा एक सूचना 
पाठवते. 

3.2.7 जुलै 2021 म�े, EIB सेवांनी प्रक�ा�ा सह-कज�दा�ासह एक संयु� �चु�अल अधी�ण मोहीम 
राबवली. स��बर 2021 म�े सामाईक RAP प्रगती अहवालांमुळे, िदवाणी �ायालय�ानका�ा जमीन 
िनयोजनामुळे PAPs म�े मह�ाची भर पड�ाचे ल�ात आले. �ामुळे EIB सेवांनी प्रवत�कांना िवनंती 
केली की �ांनी या बदलांचा तपशील पाठवावा, �ानुसार RAP अ�तिनत करावे अंितम तारीख �� करावी, 
�ामुळे RAP अंतग�त झोपडप�ी िनवासीचंी पात्रता ठरते.   
 

3.2.8 स��बर 2021 म�े EIB ने प्रक�ासाठी�ा कजा�चा एक भाग िवत�रत केला. �ा वेळी प्रवत�कांनी कळवले:  
 

(i) प्रवत�कां�ा जबाबदारी�ा अंतग�त असले�ा िदवाणी �ायालययेथील PAFs (234 व�न 683) 
आिण PAPs (995 व�न 3 415) म�े ल�णीय वाढ.  
 

(ii) नुकसान भरपाईसाठी झोपडप�ी िनवासीचंी पात्रता ठरव�ासाठी एका सव��णाम�े SRA चा 
सहभाग, आिण 
 

(iii)  एक अंितम तारीख लागू करणे (24 िडस�बर 2016) �ामुळे काही PAPs आपोआपच अपात्र झाले 
िकंवा �ांना पात्रता िस� कर�ासाठी सांिगतलेले कागदपत्र पुरवणे आ�ाना�क झाले. 
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3.2.9 या मािहतीम�े हे सांग�ात आले न�ते की EIB ने मा� केले�ा RAP �ा जागी प्र��ात एकित्रकृत 
R&R धोरण आले होते. िनधी िवतरण अशा गृिहतकावर कर�ात आले, की EIB सेवा ही पुढील िनधी 
िवतरणे आिण स�ा मा� कर�ासाठी अटी �णून प्रवत�कांशी मा� केले�ा कृती�ंा प्रगतीचे मू�मापन 
िनरंतर करत राहील. िवशेषतः  िवतरणां�ा वेळी EIB �तः  होऊन देखरेख क� शकली असती, 
प्रक�ा�ा अनुपालनाची पडताळणी क� शकली असती49. तथािप, RAP मधील बदल आिण आगामी 
स�ी�ा उचलबांगडी�ा कृती बँकेला कळव�ाची जबाबदारी प्रवत�कांची आहे. COVID �ा वै��वक 
महामारीमुळे आले�ा प्रवासांवरील मया�दांमुळे साईटवर भेटी देणे, प्र�� जागी तपास�ा करणे, आिण 
अनेक �ेकहो�स��ा साठी तपास�ा करणे हेसु�ा िवचारात घेतले पािहजे. �ामुळे तक्रार िनवारण 
�व�ा िन�ष� काढते की बँकेकडून कोणतेही कुप्रशासन झाले नाही, पण संिनयंत्रण म�े सुधारणा 
कर�ासाठी  उदरिनवा�हाचे पुन�ा�पन कर�ा�ा उपायांचे साहा� �णून एक सूचना पाठवते.  

3.2.10 2021 �ा चौ�ा ितमाहीम�े प्रवत�कांनी EIB का कळवले की िवकासासाठी सपूण� िदवाणी �ायालयाचा 
भाग आव�यक असून संपूण� झोपडप�ीचे पुनव�सन एकाच वेळी केले जाईल. एकित्रकृत R&R धोरण (EIB 
ने मा� केले�ा 2019 �ा RAP ला प्रित�ािपत करणारे), राबव�ाचा िनण�य, जो रिहवाशांना 1 जानेवारी 
2021 रोजी कळव�ात आला होता, तो EIB �ा िवनंतीव�न उिशरा, जानेवारी 2022 �ा शेवट�ा 
िदवसांम�े सामाईक कर�ात आला.  

3.2.11 म��-मोडल ट� ान्�ोट� हब (MMI) चे जे भाग इ�ेिव�� पुनव�सनाला कारणीभूत ठरतात, �ाचे �ान हे 
EIB �ा मू�ांकनानंतर भारतीय अिधकाऱ्यांनी ठरवले, ते EIB �ा संबंिधत सुिवधे�ा �ा�ेत बसत 
नाहीत50. िकंब�ना, या भागांची �वहाय�ता ते केवळ अवलंबून नाहीत आिण EIB ने िनधी पुरवले�ा िदवाणी 
�ायालय �ानका�ा यश�ी प्रचालनासाठी अ�ाव�यक नाहीत. तक्रार िनवारण �व�ेला समजते की 
2023 LRF म�े प्रवत�कां�ा आिथ�क जबाबदारीम�े असलेले सव� PAFs येतात, यात प्रक�ामुळे 
(िदवाणी �ायालय �ानक, EIB E&S मानकांशी सुसंगत) िन�ािसत तसेच इतर िवकासामुळे बािधत 
असलेलेही येतात (MMI आिण र�ा, EIB E&S मानकां�ा पिलकडे).  

 
3.2.12 तक्रार िनवारण �व�ेने ल�ात घेतले आहे की िदवाणी �ायालय झोपडप�ीमधील (प�र�ेद 1.2.1 पहा), 

स�ी�ा िन�ासनां�ा आरोपांची मािहती ितने सामाईक करताच EIB स�म सेवांनी सामािजक त�ांना 
�ा िठकाणी आणून �ांचे देखरेखीचे काम अिधक तीव्र केले, ते पुढील गो�ीचंी दखल घे�ासाठी: (i) 
प्रक�ा�ा सामािजक प�रणामां�ा मािहतीमधील अंतरे, आिण (ii) िदवाणी �ायालय पुनव�सन EIB E&S 
मानकांनुसार कर�ाबाबत�ा EIB �ा िचंता. याच संदभा�त EIB ने, िदवाणी �ायालया�ा झोपडप�ां�ा 
पुनव�सना�ा बाबतीत 2019 RAP आिण EIB मानकां�ा संदभा�त एक अंतर (गॅप) मू�ांकन सु� केले, 
जे फेबु्रवारी 2022 म�े पूण� झाले. 
 

3.2.13 एिप्रल 2022 म�े, EIB ला िदसले की ने EIB E&S मानकां�ा अनुसार िदवाणी �ायालय झोपडप�ां�ा 
पुनव�सनासाठी – िजतके श� िततके – उदरिनवा�हाची पुनः �ापना कर�ासाठी एक उदरिनवा�ह 
पुनः �ापना काय�क्रम (LRP) िवकिसत क�न अमलात आणणे हा एक मह�ाचा उपाय आहे. प्रवत�कां�ा 
वतीने CYDA ने केले�ा उदरिनवा�ह आधाररेषा सव��णाचा (LBS) भाग �णून जमवले�ा सामािजक-
आिथ�क डेटा�ा आधारे, माच� 2023 एका EIB स�ागाराने LRP चा अग्रदूत �णून एक उदरिनवा�ह 
पुनः �ापना आराखडा (LRF) तयार केला. LRF चा उ�ेश हा, एका बाजूला 2019 RAP व EIB E&S 
मानके, आिण दुसऱ्या बाजूला एकित्रकृत R&R धोरण यां�ामधील अंतरे, जी EIB ने प्रक�ा�ा देखरेखीचा 
एक भाग �णून शोधली होती, �ी कशी भ�न काढायची यासाठी पया�य आिण माग�दश�न पुरवणे हा होता.  
 

3.2.14 LRF �णजे िदवाणी �ायालय भागा�ा पुनव�सनामधील PAPs चे उदरिनवा�ह पुनः �ािपत कर�ामधील 
वाईट प�रणाम आिण बांिधलकी यां�ा ल�णीय प्रगतीचे �ोतक आहे. आणखी एक सकारा�क गो� �णजे 
ते इतर िवकासालाही लागू होतील, जे प्रक�ाशी संबंिधत नाहीत पण अिधकाऱ्यांनी ते प्रवत�कां�ा आिथ�क 
जबाबदातीम�े अंतभू�त अस�ाचे ठरवले आहे. तथािप, LRF दोन अ�ंत मह�ा�ा बाबी अधोरे�खत 

 
49 EIB E&S हँडबुक 2013 चे प�र�ेद 272 व 274 पहा.  
50EIB E&S मानक 1 पहा: संबंिधत सुिवधा आहेत (i) प्रवत�कां�ा थेट मालकी�ा िकंवा �व�ापनाखालील संप�ी व सुिवधा, 
�ाचा संबंध िनधी पुरवठा केला जाणाऱ्या प्रक�िवषयक काया�शी आहे; (ii); अशी काय� िकंवा सुिवधा �ा प्र�ािवत प्रक�ा�ा 
काय�चालनासाठी करारब� केले�ा प�ां�ा मालकी�ा िकंवा िनयंत्रणाखालील आहेत; िकंवा (iii); �ांना प्रक�ाचा भाग �णून 
EIB ने िनधी पुरवलेला नाही आिण �ा अलग कायदेशीर ��ी होऊ शकतात (a) तरीही �ांची �वहाय�ता व अ��� केवळ 
प्रक�ावर अवलंबून राहते, िकंवा (b) �ांचा माल आिण सेवा प्रक�ा�ा यश�ी प्रचालनासाठी आव�यक असतात. 



EIB सामूिहक तक्रार िनवारण �व�ा – िन�ष� अहवाल 
 

9 

Public 

करते, �ा अशा (i) आधारभूत LBS ची मया�िदत �ा�ी51 आिण (ii) प्र�� LRF चे सूचक ��प, �ात 
प्र�ािवत उदरिनवा�हाची पुनः �ापना/सुधारणा यांचे उपाय, पात्रता िनकष, आिण �ासोबत येणारे संर�क 
उपाय, �ांना अजून प्रवत�क, SRA व �ािनक समाजांनी सहमती �ायची आहे, हे सव� येतात. �ामुळे, 
प्रक�ा�ा EIB E&S मानकां�ा अनुपालना�ा पुनः �ापनेसाठी हे मह�ाचे आहे की:  

 
- LRP हा श� होईल िततका LRF शी सुसंगत प�तीने िवकिसत क�न अमलात आणला 

आहे; आिण  
- LRP हा श� होईल िततका सव�समावेशक असेल या�ा खात्रीसाठी EIB अजूनही 

प्रवत�क/LRP क��ंट आिण रा�/�ािनक अिधकाऱ्यांना अजूनही मदत करत आहे. 

3.2.15 तक्रार िनवारण �व�ा EIB-CM यांनी LRP चा (i) िवकास व (ii) अंमलबजावणीमधील िवलंबही ल�ात 
घेतले आहेत, जे सु�वातीला EIB ला अनुक्रमे जुलै 2022 व जुलै 2023 म�े अपेि�त होते. EIB �ा स�म 
सेवांनी पुरवले�ा मािहतीमधून प्रवत�कांना LRP प्रिक्रयेम�े मदत करणाऱ्या स�ागाराला जून 2023 म�े 
िनवड�ात आले असून �ाने प्र�� जागेवरील आपले काम सु� केले आहे. खालील गो�ीचंी खात्री 
कर�ासाठी EIB प्रिक्रयेचे बारकाईने संिनयंत्रण करणे मह�ाचे आहे:  

 
- LRP चा िवकास हा सं�ा�क �ेकहो�स� व PAPs यां�ा सव�समावेशक स�ावर आधा�रत 

आहे आिण न� झालेले उदरिनवा�ह शा�वत प�तीने पूव�वत कर�ासाठी �ाला भरपूर वेळ दे�ात 
आला आहे; आिण  
 

- प्रक�ा�ा EIB E&S मानकां�ा अनुपालनाची खात्री कर�ासाठी पुनव�सना�ा जागांवरील 
सुर�ेसाठी तातडीचे उपाय आिण सवा�त असुरि�त PAPs �ा उदरिनवा�हांचे पुनः �ापना उपाय 
तातडीने कर�ात आले आहेत.   

 
 

4 िन��ी आिण सुधारणेसाठी सूचना 
 
4.1  आपले आिण िन�षा��ा आधारे तक्रार िनवारण �व�ा खालील सारणीनुंसार सुधारणांसाठी ित�ा 

िशफारसी आिण सूचना पाठवते.  
 

सारणी 3: EIB E&S मानकांचे अनुपालन न के�ाचे आरोप, उप-आरोप, िन��ी आिण सुधारणांसाठी 
सूचना 

 
 

आरोप उप-आरोप  िन��ी 
 

िशफारस िकंवा सूचना 

प्रवत�कांनी SRA 
सोबत औपचा�रक 
करार न करता 

अित�र� जिमनीचे 
अिधग्रहण केले 

लागू नाही 

 
िनराधार 
 

 
लागू नाही 

भरपाईसाठी 
अपात्रता 

RAP आिण EIB 
E&S मानकांसोबत 
पात्रता िनकषांची 

सुसंगतता 

 
प्रक�ामधील अनुपालन न झा�ा�ा 
घटना आढळ�ा, बँके�ा भूिमके�ा 
संदभा�त िनराधार. 
 
प्रक�ामुळे नकारा�क प�रणाम झालेली 
कोणतीही ��ी नुकसान भरपाई, 
उदरिनवा�हाचे पुनः �ापन आिण/िकंवा 

 
 
LRP श� िततकी सव�समावेशक असेल 
या�ा खात्रीसाठी EIB ने प्रवत�क/LRP 
स�ागार आिण रा�/�ािनक 
अिधकाऱ्यांना पािठंबा देणे चालू ठेवावे 
(िडिल�रेबल: LRP या सम�ेची दखल 

 
51 LBS हे प्रवत�कां�ा आिथ�क जबाबदारी�ा अंतग�त येणाऱ्या पात्र PAFs पैकी फ� 59.4% ना समािव� करते. 
याखेरीज जे PAFs एकित्रकृत R&R धोरणांतग�त अपात्र घोिषत कर�ात आले होते पण 2019 RAP व EIB E&S 
मानकांतग�त कदािचत पात्र ठ� शकले असते, �ांना LBS म�े समािव� कर�ात आले न�ते. 
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आरोप उप-आरोप  िन��ी 
 

िशफारस िकंवा सूचना 

 
ह�ांचे एकक 

पुनव�सनासाठीची इतर मदत यासाठी पात्र 
आहे52. 
 
एकित्रकृत R&R धोरण आिण SRA 
सव��णाने EIB ने मा� केले�ा 
RPF/RAP ला प्रित�ािपत केले.  
पात्रता प्रक�ग्र� लोकां�ा (EIB मानक) 
�ा ऐवजी प्रक�ग्र� प�रवार/झोप�ां 
(रा�� ीय मानक) या�ा आधारावर होती.  
PAPs �णजे एका छताखाली राहणारी 
कुटंुबे िकंवा केवळ कुटंुबांचे प्रमुख 
नसतात53. �ामुळे PAPs �ा सं�ेला 
फ� झोप�ा/PAFs �ा सं�े�ा 
समान धरता येणार नाही.  
 
पात्र असले�ा PAFs ना कळव�ात 
आले की पुनव�सन केले�ा घराची मालकी  
SRA ने िनवडले�ा फ� एकाच 
कायदेशीर वारसाला ह�ांत�रत केली 
जाईल.  
 
ह�दारीचे एकक EIB �ा मानकांचे 
अनुपालन करत न�ते, पण LBS व LRF 
मधून पुनव�सनाचे सामािजक-आिथ�क 
प�रणाम आिण �ानंतर�ा पुनव�सन 
काय�नीतीशी  जुळवून घेणे या�ा 
आकलना�ा  िदशेने चांगली प्रगती िदसून 
येते.   
 
  

घेते आिण बँकेसाठी ते समाधानकारक 
आहे, Q2 2024 + LRP चे 
अंमलबजावणीचे लेखा परी�ण, संभा� 
कृती योजनेसह (Q3 2025, LRP �ा 
अंमलबजावणी�ा अनुसार). 

  

(सूचना) 

अंितम तारीख 

 
प्रक�ामधील अनुपालन न झा�ा�ा 
घटना आढळ�ा, बँके�ा भूिमके�ा 
संदभा�त िनराधार. 
 
SRA त�ां�ा अंतग�त प्रारंभी िदलेली 
अंितम तारीख वष� 2000 होती. �ानंतर 
अखेरीस असे ठरव�ात आले की पुणे 
प्रक�ासाठी जमीन अिधग्रहणा�ा 
पिह�ा अिधसूचनेची तारीख ही अंितम 
तारीख समजली जावी (2016). 
 
हीच अंितम तारीख RAP म�ेही िदली 
आहे. तथािप, ह�दार नसले�ांसाठी, 
2019 RAP ही अंितम तारीख 
जनगणने�ा सव��णाशी जोडते54.   

 
EIB ने अशी खात्री कर�ासाठी 
प्रवत�कांसह सिक्रयपणे काम करावे, की 
PAPs �ा पात्रतेची पडताळणी पुरेशी 
बारकाईने केली आहे, LRP स�ागाराने 
PAPs ना राह�ा घराचा पुरावा दे�ा�ा 
बाबतीत मदत केली आहे, पडताळणी 
द�ऐविजत आहे, आिण ती सामािजक 
संदभ� व वाया गेलेला वेळ िवचारात घेते 
(RAP प्रवत�क प्रगती अहवाल, 2 री 
ितमाही, 2024).   
 
EIB ने अशी पु�ी कर�ासाठी प्रवत�कांसह 
काम करावे, जे 26 PAFs अपुऱ्या 
द�ऐवजांमुळे अपात्र ठरले होते, �ांनी 

 
52 EIB E&S मानके, मानक 6 § 33.  
53 EIB E&S मानके, मानक 6 §§ 16, 47 व 51. §16 नुसार, िलंगिवषयक गतीशीलतेचे यो� िनरी�ण करावे लागेल आिण  �ाला संपूण� 
प्रिक्रयेम�े िवचारात �ावे लागेल. §51 यावर भर देते की स�ामसलत कर�ाचे काम फ� समाजा�ा आिण/िकंवा कुटंुबां�ा मु� 
��ीपुंरतेच मया�िदत ठेव�ास घरांम�े  मह�ा�ा िलंगिवषयक गतीशीलतेकडे दुल� � होते आिण �ामुळे, मिहलांचे �ान आणखी िबघडत 
जाते; �ामुळे फ� मिहलांसोबत �तंत्रपणे स�ामसलत करणे सु�ा मह�ाचे आहे, �ातही श� झा�ास िविवध वयोगटांम�े िवभागणी 
के�ास अिधक चांगले. 
54 RAP प्रवत�कां�ा संकेत�ळावर उपल� आहे येथे. जुलै 2019 पासूनचे RPF येथे आिण येथे उपल� आहे (सव� िलं� 21 िडस�बर 2022 
रोजी वापर�ात आ�ा).  

https://ged.beilux.eib.org/geddav/nodes/187991110/here___
https://www.eib.org/en/registers/all/123578566
https://www.punemetrorail.org/download/Resettlement%20Policy%20Framework.pdf


EIB सामूिहक तक्रार िनवारण �व�ा – िन�ष� अहवाल 
 

11 

Public 

आरोप उप-आरोप  िन��ी 
 

िशफारस िकंवा सूचना 

 
2021 �ा एकित्रकृत R&R धोरणाने 
ह�दार नसले�ांसाठी अंितम तारखे�ा 
��पात पात्रता िस� कर�ासाठीचे 
िनकष अंतभू�त केले, जे 2019 �ा RAP 
ने िन��चत केले�ा िनकषांशी सुसंगत 
नाहीत, EIB व मानक 6 साठी 
समाधानकारक अस�ाची पु�ी केली 
आहे.  
 
 

पुरवले�ा कागदोपत्री पुरा�ाचा आढावा 
समाधानकारक होता. (िडिल�रेबल: 26 
PAFs �ा पात्रता पुनरावलोकना�ा 
मािहतीचे पॅकेज EIB सामािजक त�ा�ा 
मते समाधानकारक अस�ाची पु�ी, Q2 
2024).  
 
(सूचना) 

िनवासाचा पुरावा 

 
प्रक�ामधील अनुपालन न झा�ा�ा 
घटना आढळ�ा, बँके�ा भूिमके�ा 
संदभा�त िनराधार. 
 
एकित्रकृत R&R धोरणाने राह�ा घरा�ा 
पुरा�ा�ा ��पात पात्रता िस� 
कर�ासाठीचे िनकष अंतभू�त केले, जे 
2019 �ा RAP ने िन��चत केले�ा 
िनकषांशी सुसंगत नाहीत. अनौपचा�रक 
प�र��तीत राहत असले�ा झोपडप�ी 
रिहवासीनंी 2016 पासून�ा जु�ा वीज 
िबलासार�ा द�ऐवजां�ा नोदंी 
ठेवले�ा नसू शकतील.  
 
EIB E&S मानके व RAP अंतग�त 
आव�यक असलेले जनगणना सव��ण हेच 
PAPs ची पात्रता ठरव�ासाठीचा आधार 
असणे अपेि�त आहे.   
 
PAFs ना राह�ा घरा�ा पुरा�ाला जोड 
�णून इतर कोणतेही कागदपत्र दे�ाची 
परवानगी �ायला हवी होती, �ामुळे 
अंितम तारखेपूव� ते EIB ने िनधी 
पुरवले�ा प्रक�ामुळे प्रभािवत भागाम�े 
रिहवासी अस�ाचे िन��चत होऊ शकले 
असते. 
 
  

अपुरी भरपाई 

पुनव�सना�ा 
िनवासां�ा 
वाटणीम�े 

असुरि�त PAPs 
�ा खास गरजा 
िवचारात घेणे 

 
प्रक�ामधील अनुपालन न झा�ा�ा 
घटना आढळ�ा, बँके�ा भूिमके�ा 
संदभा�त िनराधार. 
 
िनवासां�ा वाटपाम�े PAPs ची 
िद�ांग�े आिण अ� असुरि�ततांचा  
िवचार कर�ात आला नाही.  
 
LBS �ा मया�िदत आवा�ा�ा अधीन 
रा�न, LRF हे असुरि�त PAPs �ा नेमून 
िदले�ा बदली घरां�ा प�रणामांचे फरक 
िवचारात घे�ाम�े प्रगती दाखवत आहे, 

LRP प्रिक्रयेचा एक भाग �णून EIB 
ने,असुरि�त PAPs �ा नेमून िदले�ा 
बदली घरांचे प�रणाम शोधून �ांची दखल 
घे�ा�ा ��ीने प्रवत�क/LRP स�ागार 
आिण रा�/�ािनक अिधकाऱ्यांना पािठंबा 
देणे चालू ठेवावे (िडिल�रेबल: LRP या 
सम�ेची दखल घेते आिण बँकेसाठी ते 
समाधानकारक आहे, Q2 2024 + LRP 
चे अंमलबजावणीचे लेखा परी�ण, संभा� 
कृती योजनेसह (Q3 2025, LRP �ा 
अंमलबजावणी�ा अनुसार).  
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िशफारस िकंवा सूचना 

िवशेषतः  मिहला व वयोवृ� लोकां�ा 
बाबतीत.  

(सूचना) 

बदली घरांमधील 
दोष 

प्रक�ामधील अनुपालन न झा�ा�ा 
घटना आढळ�ा, बँके�ा भूिमके�ा 
संदभा�त िनराधार. 
  
 
PAPs ना िप�ाचे पाणी आिण ��ता 
यां�ासिहत पुरेशा प्रमाणात सुरि�त घरे 
वापर�ास िमळतील याची खात्री झाली 
पािहजे55. 
 
िडस�बर 2021 म�े प्रवत�कांना बदली 
घरां�ा बाबतीत गंभीर सम�ा िदस�ा व 
�ांनी �ा SRA ला कळव�ा. सुधारणा 
कर�ाब�ल अनेकदा पत्र�वहार 
होऊनही प�र��ती ब�तांशी तशीच 
रािहली.  
 
LRF व प्रवत�क अशा दोघां�ाही एिप्रल 
2023 मधील �रपोिट�गम�े पया�यी 
गृहबांधणी�ा िठकाणां�ा मानकां�ा 
बाबतीत अपडेट पुरव�ात आले आहे. 
काही दु��ा झा�ा आहेत, तरी अनेक 
सम�ा तशाच रािह�ा, याम�े सांडपाणी 
प्रिक्रया संयंत्र प्रचालनाचे काम (आिण ितचे 
खच�), अि�शमन आिण सुर�ा �व�ा न 
चालणे, िप�ा�ा पा�ा�ा पुरव�ातील 
तु्रटी, इमारत देखभालसंबंधी�ा सम�ा, 
आिण वीजिबलांचे खच� समािव� आहेत.  
 
जून 2023 म�े EIB सेवांनी असेही 
कळवले की SRA ला दु��ां�ा 
कामासाठी संरचना�क इमारत 
लेखापरी�ण सादर कर�ात आले होते. 
 
प्र�ेक �लांत�रत कुटंुबाला एकदाच 
दे�ाचा RAP ने पुरवलेला पुनव�सन भ�ा 
भारतीय �. 50 000 PAFs ना दे�ात 
आला नाही. एकित्रकृत R&R धोरणाशी 
सुसंगत प�तीने प्र�ेक रिहवासी 
एककासाठी एक समान र�म देखभाल 
खच� �णून आिण �लांत�रत िठकाणी 
सहकारी गृहसं�ा िनमा�ण कर�ासाठी 
SRA ला ह�ांत�रत कर�ात आली आहे. 
अजूनपय�त कोण�ाही गृहसं�ा िनमा�ण 
कर�ात आले�ा नाहीत.  
  

गृहसं�ांची मािहती िमळेपय�त EIB ने 
प्रवत�कांना �ां�ा प्रगती अहवालांम�े 
अपडेट पुरवणे बंधनकारक करावे, यात 
प्रवत�क आिण/िकंवा इतर रा�� ीय/�ािनक 
अिधकाऱ्यांनी दु��ी/देखभालीचे काम 
के�ाचा कागदोपत्री पुरावाही समािव� 
आहे:  
 

- िनवासा�ा प�र��ती ��रत रा�� ीय 
मानकां�ा �रावर परत आणा�ा 
याची खात्री करणे;  

- असुरि�त PAPs वरील बदली 
घरांमधील दोषां�ा िविभ� 
प्रितकूल प�रणामांची दखल घेणे; 

- लेखा परी�कांनी प्रमािणत करणे 
की िब��ंग ऑिडटम�े 
आढळलेली दु��ीची कामे 
कर�ात आली आहेत.  

(प्रवत�कांचा प्रगती अहवाल आिण दु��ी 
सु� झा�ाची पु�ी करणारे आिण 
गृहसं�ांब�लचे लेखा परी�ण अहवाल 
पाठव�ाचे काय� सु� झाले आहे, Q2 
2024). 
 
(सूचना) 
 

वाहतूक खचा�चा 
समावेश 

 
प्रक�ाम�े अनुपालन न के�ाचे 
आढळून आले नाही 

 
लागू नाही 

 
55 EIB E&S मानके, मानक 6, § 48.  
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ऑ�ोबर 2021 म�े प्रवत�कांनी कळवले 
की �ांनी 757 PAFs ना िस��ल कोट��ा 
भागापासून सुमारे 10 िकमी दूर असले�ा 
पुनव�सन �ानापय�त ने�ासाठी�ा प्र�� 
वाहतूक खचा�पोटी प्रित PAF भारतीय �. 
4 000 रोख खच� केले आहेत. 
 
RAP �ा अंतग�त, प्र�ेक PAF ला 
िदवाणी �ायालया�ा �ेत्रापासून 10 
िकमी�ा आत असले�ा पुनव�सन 
�ानांसाठी वाहतूक/शारी�रक साहा� 
यासाठी भारतीय �. 20 000 िमळायला 
हवे होते.  
 
पु�ाम�े एक बेड�म �ॅट�ा 
पुनव�सना�ा खचा�चा अगदी ढोबळ अंदाज 
जो एका ऑनलाईन खच� दर सारणीने 
पुरवला आहे (2022) �ानुसार PAFs ना 
दे�ात आलेली वाहतूक भ�ाची र�म 
सरासरी वाहतूक खचा��ा रकमे�ा 
बरीचशी जवळ होती आिण �ामुळे ती 
िवशेषरी�ा अवाजवी न�ती56. 
 

बालकांचा 
िश�णाचा ह� 

 
प्रक�ामधील अनुपालन न झा�ा�ा 
घटना आढळ�ा, बँके�ा भूिमके�ा 
संदभा�त िनराधार. 
 
प्रवत�कांनी खात्री करावी की पुनव�सन 
भागाम�े बालकांसाठी िश�णसुिवधा 
आिण बालसंगोपन सुिवधा उपल� 
आहेत57.  
 
बदली घर झोपडप�ांपासून सुमारे 10 
िकमी दूर आहे. माच� 2022 म�े 
प्रवत�कांनी कळवले की पुणे 
महानगरपािलकेने िदवाणी �ायालय �ेत्रा 
पय�त सकाळी दोन आिण सं�ाकाळी एक 
बस पाठवणे सु� केले होते आिण SRA 
िज�ा िश�ण अिधकाऱ्यांना PAFs �ा 
बालकांना शाळांम�े प्रवेश दे�ाची 
िवनंती केली होती. 
 
मात्र एका EIB स�ागाराला मे 2022 म�े 
आढळले�ा आिण LBS ला आढळले�ा 
प�र��तीव�न िदसते की PAFs 
शाळे�ा वाहतूक खचा�म�े वाढ झाली, 
सरकारी शाळांम�े प्रवेशांचे प्रमाण घटले 
आिण खाजगी शाळांम�े ते वाढले.  

 
संबंिधत PAPs ची असुरि�तता ल�ात 
घेता, EIB ने आताच, LRP �ा 
िवकासादर�ान बालकांचा िश�णाचा 
ह� अमलात आण�ाशी संबंिधत 
अंत�रम उदरिनवा�ह पुनः �ापनेचे उपाय 
कर�ासाठी प्रवत�कांशी सिक्रयपणे काम 
करावे (िडिल�रेबल: LRP या सम�ेवर 
काम करत आहे आिण ते बँकेसाठी 
समाधानकारक आहे, 2 री ितमाही 2024) 
+ LRP अंमलबजावणीचे लेखा परी�ण, 
संभा� कृती योजनेसह (Q3 2025 LRP 
ने अंमलबजावणी कर�ावर अवलंबून). 

(सूचना) 

 
56 भारतीय �.2 000 – 7 000 10 िकमी पय�त आिण भारतीय �. 3 000 ते 8 000, 11 ते 20 िकमी पय�त. पहा पॅकस� अँड मु�स�चे पु�ातील 
चाज�स, खच� दर तािलका 2022 Packers and Movers Pune Charges, Cost Rate Chart 2022 (shiftinindia.com) 
57 EIB E&S मानके, मानक 6 §48.  

https://www.shiftinindia.com/packers-and-movers-in-pune-charges#:%7E:text=For%20one%20BHK%20home%20relocation,of%20Rs%2025%2C000%20and%2045%2C000.
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LRF ने LRP प्रिक्रयेचा एक भाग �णून 
िवचार कर�ासाठी काही उपाय शोधले 
आहेत, जे बालकां�ा िश�णाशी संबंिधत 
PAFs वरील स�ा�ा आिथ�क 
प�रणामांवर उपाय कर�ा�ा ��ीने 
आहेत. 
  
 
 

EIB ला पूव�सूचना न 
देता स�ीने 
िन�ासने 

लागू नाही 

 
प्रक�ामधील अनुपालन न झा�ा�ा 
घटना आढळ�ा, बँके�ा भूिमके�ा 
संदभा�त िनराधार. 
 
आगामी िन�ासनांची �ायालयाने 
अिधकृत केलेली साव�जिनक सूचना 
ऑग� व ऑ�ोबर 2021 म�े दे�ात 
आली. िन�ासने नो��बर व िडस�बर 
2021 म�े कर�ात आली. मात्र स�ीची 
वैध िन�ासने EIB ला पूव�सूचना न देता 
झाली, �ामुळे EIB E&S मानक 6 चे 
अनुपालन झाले नाही58. 
 
स�ी�ा िन�ासनांची सूचना िमळताच 
EIB ने मािहतीमधील फरक सांध�ासाठी 
व EIB �ा संिनयंत्रणाम�े िदसले�ा 
िचंतांवर काम सु� कर�ासाठी 
प्रवत�कांशी ��रत संपक�  साधला. या 
संपका�चा भाग �णून EIB ने, EIB कडे 
मािहतीचा पारदश�क प्रवाह नसताना 
कर�ात आले�ा स�ी�ा 
िन�ासनां�ा बाबतीत शू� सहनशीलता 
अस�ाचा पुन��ार केला.   

 
लागू नाही (LRP अमलात 
आण�ासाठी�ा वरील कृतीनंी अंतभू�त 
केले) 

 
सारणी 4: सम�ा, िन��ी, िशफारसी आिण सुधारणांसाठी�ा सूचना यांचा गोषवारा 

 
सम�ा उप-सम�ा िन��ी 

 
िशफारस िकंवा सूचना 

  

प्रक�ाचे 
मू�ांकन  

प्रवत�कांची 
सामािजक �मता 

 
िनराधार 
 
EIB ने संबंिधत जोखमीची दखल, RAP �ा 
अंमलबजावणीसाठी प्रक� अंमलबजावणी 
टीमम�े सामािजक त� असले तरच 
कोणतेही िनधी िवतरण केले जाईल अशी 
अट घालून घेतली आहे. 
 

 
लागू नाही 

स�ा अ���ात 
असलेला 
सं�ा�क 
आराखडा आिण 

 
साधार 
 

 
आप�ा काय�प�तीमं�े िकंवा EIB 
कम�चाऱ्यांसाठी�ा एका पुनव�सनिवषयक 

 
58 EIB E&S मानके, मानक 6 §54 आिण 55. 
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संबंिधत रा�� ीय 
एज�ी  

EIB �ा मू�ांकनाम�े स�ा अ���ात 
असले�ा सं�ा�क आराख�ाचे 
मू�ांकन केले नाही आिण प्रक�ा�ा 
सामािजक प�रणामां�ा 
मू�ांकन/�व�ापनामधे सहभागी 
असले�ा संबंिधत रा�/�ािनक एज�ी 
�ाम�े सापड�ा नाहीत59.  
 

माग�दश�नपर टीपेम�े EIB हे, RAP �ा 
मू�ांकनाचा अपेि�त �र, सं�ा�क 
आराखडा, EIB ने िनधी पुरवले�ा 
प्रक�ांमुळे करा�ा लागले�ा पुनव�सनाम�े 
सहभागी बिह� प�ांची सामािजक 
�व�ापनाची जबाबदारी, आिण बँकेला 
अपेि�त असलेले िव�लेषण, �ासाठी 2022 
EIB E&S मानक 6 प�र�ेद 62 ची 
अंमलबजावणी आव�यक असेल, �� 
करेल60. 
 

(िशफारस) 

प्रक�ाची  
देखरेख 

 
प्रवत�कांची 

सामािजक �मता  

 
िनराधार 
 
जे�ा ESIA व RAP एकत्र आण�ात आले 
ते�ा सामािजक त� उप��त होते. 
जनरल क��ंट्सनी या अ�ासां�ा 
अंमलबजावणीला पािठंबा िदला. िनधी 
िवतरणां�ा संबंधाने, प्रवत�कांनी प्रमािणत 
केले की प्रक� अमलात आण�ासाठी 
�ां�ाकडे पुरेशी पया�वरणीय व सामािजक 
संसाधने आहेत आिण बँकेला �ांनी एक 
समाधानकारक RAP प्रगती अहवाल 
पाठवला. सामािजक बाबीचा समावेश करत 
असले�ा जनरल क��ंट्स�ा वेळी एक 
पया�वरण त�ही उप��त होता. बँकेला 
िन�ासने झा�ाचे समजताच प्रवत�कांनी 
अनुपालनातील अंतरांचे मू�ांकन क�न 
LRP तयार कर�ासाठी अित�र� 
सामािजक त� िनयु� केले. 

EIB ने ल�णीय प्रमाणात पडताळणी करावी, 
की पुढील िनधी िवतरणांपूव� प्रवत�कां�ा 
प्रक� अंमलबजावणी टीमम�े केवळ याच 
कारणासाठी नेमलेले सामािजक त� आहेत, 
जे EIB ने सांिगतले�ा उपाया�क कृती 
अमलात आणतील. 
 
(सूचना) 

िदवाणी �ायालय 
�ानकाचे 
सामािजक 
प�रणाम 

 
िनराधार  
 
जरी सामािजक जोखमी�ा (जसे PAPs 
�ा सं�ेत बदल) खुणा िदसत अस�ा तरी 
बँक प्रक� अंमलबजावणीची देखरेख  
अिधक पुढाकार घेऊन क� शकली 
असती. पुनव�सन आराख�ातील 
बदलाबाबत बँकेला कळव�ाची (येथे RAP 
�ा जागी एकित्रकृत R&R धोरण आणणे) 
आिण कायदेशीर स�ीची िन�ासने 
कर�ाची जबाबदारी प्रवत�कांची आहे. 
COVID �ा वै��वक महामारीमुळे 
आले�ा प्रवासांवरील मया�दांमुळे साईटवर 
भेटी देणे, प्र�� जागी तपास�ा करणे, 
आिण अनेक �ेकहो�स��ा साठी 
तपास�ा करणे हेसु�ा िवचारात घेतले 
पािहजे. बँकेला RAP �ा जागी एकित्रकृत 
R&R धोरण आणणे आिण िन�ासने 

EIB ने प्रवत�क/LRP स�ागारांबरोबर 
सिक्रयपणे संपक�  साधून एका सव�समावेशक 
LRP �ा िवकासाला पािठंबा देत राहावे. 
(िडिल�रेबल: LRP या सम�ेची दखल घेते 
आिण बँकेसाठी ते समाधानकारक आहे, Q2 
2024 + LRP चे अंमलबजावणीचे लेखा 
परी�ण, संभा� कृती योजनेसह (Q3 2025, 
LRP �ा अंमलबजावणी�ा अनुसार). 
 
(सूचना)  

 
59पाहा EIB E&S Procedures, प�र�ेद 90 
60 पहा EIB पया�वरणीय व सामािजक मानके EIB Environmental and Social Standards, § 62 

https://consult.eib.org/consultation/essf-2021-en/user_uploads/eib-environmental-and-social-handbook.pdf
https://www.eib.org/attachments/publications/eib_environmental_and_social_standards_en.pdf
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िशफारस िकंवा सूचना 
  

याबाबत कळवताच बँकेने एक सुधा�रत 
देखरेख काय�प�ती अमलात आणली आिण 
सामािजक त� नेमणे, अनुपालनातील 
अंतरांचे मू�ांकन आिण LRF माफ� त उपाय 
योजनांची िवनंती करणे अशा कृती सु� 
के�ा. �णून CM चा िन�ष� आहे की 
बँकेने कोणताही गैरकारभार केला नाही. 
 
िदवाणी �ायालय �ानका�ा आसपास�ा 
�ेत्रात इ�ेिव�� पुनव�सन घडवून 
आणणारी पायाभूत सुिवधा प्रक�ाशी 
संबंिधत नाही. 
 
EIB E&S मानकांशी सुसंगत व 
�ापिलकडे, LRF म�े असे समाजातील 
लोक आहेत �ांना िदवाणी �ायालय 
�ानकामुळे पुनव�सन करावे लागले तसेच 
इतर लोक आहे जे इतर पायाभूत सुिवधांमुळे 
प्रभािवत झाले आहेत, �ा प्रक�ाशी 
संबंिधत नाहीत, पण �ांना प्रवत�कां�ा 
आिथ�क जबाबदारी�ा अधीन ठेव�ात 
आले आहे. 
 
 
एका सव�समावेशक LRF �ा �ापनेमधून, 
प्रक�ानेिदवाणी �ायालया�ा 
पुनव�सनामुळे प्रभािवत, तसेच प्रक�ाशी 
संबंिधत नसले�ा अ� पायाभूत सुिवधांमुळे 
प्रभािवत PAPs �ा उदरिनवा�हाची 
पुनः �ापना कर�ा�ा बाबतीत मू�ांकन 
आिण बांिधलकी या बाबतीत ल�णीय प्रगती 
केली आहे.  
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
उपल� उपाय: 
 
जे तक्रारदार EIB ने िदले�ा तक्रारी�ा उ�रामुळे समाधानी नसतील, ते युरोिपयन लवादा (European 
Ombudsman) कडे EIB िव�� गैरकारभाराची तक्रार दाखल क� शकतात61. 

 
61 येथे उपल�:. 
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