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Prituzbeni mehanizam EIB-a

Prituzbeni mehanizam EIB-a zamisljen je kako bi se javnosti pruZila podloga koja ée omoguciti alternativno i
preventivno rjesavanja sporova u okolnostima kada pripadnici javnosti drze da je Grupa EIB-a u necemu
pogrijesila, tj. ako smatraju da je Grupa EIB-a pocinila neku nepravilnost u postupanju. Pri ostvarivanju prava na
izjavljivanje prituzbe protiv Grupe EIB-a, svakom pripadniku javnosti na raspolaganju je postupak na dvije razine:
jednoj unutarnjoj, tj. pri Odsjeku za prituzbeni mehanizam (EIB-CM), i jednoj vanjskoj, tj. pred Europskim
ombudsmanom (EO).

Nepravilnost u postupanju odnosi se na loSe postupanje ili izostanak postupanja. Do toga dolazi kada Grupa EIB-a
ne postupa u skladu s nekim pravilom ili nacelom kojim je obvezana, $to ukljuCuje i njene vlastite politike,
standarde i postupke. Primjeri nepravilnosti u postupanju ukljuuju administrativne nepravilnosti, nezakonitu
diskriminaciju, neopravdano uskradivanje informacija, zlouporabu ovlasti, nepotrebno odgadanje, kao i propust
Grupe EIB-a da se pridrZzava svojih vlastitih obveza u procjeni i praéenju projekata koje financira svojim
sredstvima. Nepravilnost u postupanju moze se odnositi i na utjecaj djelatnosti Grupe EIB-a na okoli$ i drustvo.

Prituzbeni mehanizam EIB-a nije zamisljen iskljucivo radi bavljenja EIB-ovim nepridrzavanjem vlastitih politika i
postupaka, vec i radi nastojanja da se rijeSe sporna pitanja koja istaknu podnositelji prituzbi, poput onih vezanih
uz provedbu projekata.

Za opsirnije i podrobnije informacije o Prituzbenom mehanizmu EIB-a, posjetite nase mrezne stranice na adresi:
https://www.eib.org/en/about/accountability/complaints/index.htm
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PRITUZBA

U ozujku 2019. godine, Prituzbeni mehanizam EIB-a (EIB-CM) zaprimio je prituzbu® fizicke osobe s
prebivaliStem u Naseobini Hrvacani, dijelu sela Hrvac¢ani u Republici Srpskoj (RS) u Bosni i Hercegovini
(BiH). Podnositeljica prituzbe navodi da ¢e novoizgradena autocesta Banja Luka — Doboj razdvojiti selo
i Stetno utjecati na zajednicu s obzirom na (i) sigurnost i pristup, (ii) prostorno uredenje i (iii) imovinska
prava.

Podnositeljica prituZbe navodi da je sigurnost pjeSaka nakon izgradnje autoceste ugroZenija nego $to je
to bila prije toga. Posebno je zabrinuta za djecu koja pjeSace do Skole i natrag, kao i za sigurnost starijih
osoba. Podnositeljica prituzbe nadalje tvrdi da izgradnja autoceste prisiljava pjeSake na prelazak duljeg
puta kako bi stigli u drugi dio sela. To za sobom povlaci i dulje pjesacenje glavnim cestama bez
nogostupa ili s neodgovaraju¢im nogostupom nego Sto je to bio slucaj prije provedbe projekta.
Podnositeljica prituzbe takoder navodi da su stanovnici poceli koristiti cijevni propust kako bi presli sa
jedne strane autoceste na drugu. Nadalje, podnositeljica prituzbe navodi da autocesta odvaja
Naseobinu Hrvacani (88 stanovnika, ukljucujuci 18 djece u dobi od 0 do 19 godina) od Hrvacana (468
stanovnika), u kojima se nalaze mjesna $kola, crkva i prodavaonice?. Podnositeljica prituzbe je u tom
smislu naglasila djecu koja pjesace do skole, odnosno druge pjesake koji od Naseobine Hrvaéani hodaju
do Hrvadana.

Podnositeljica prituzbe nadalje navodi da nadvoZnjak Stegi¢i® i podvoZnjak Donjani# nisu prikladni za
pjesake, da je nadvoznjak Stegi¢i uzi nego Sto bi trebao biti, Sto utjeCe na promet, i da je pristup
nadvoznjaku Stegici s ceste M16.1 opasan.

Podnositeljica prituzbe takoder navodi da ceste od Naseobine Hrvacéani do sela Hrvacani nisu prikladne
za pjeSacku uporabu (npr. osobe s invaliditetom ne mogu se sluZiti lokalnim putovima) i da postoje
problemi sa strmim nagibom iz Hrva¢ana u Naseobinu Hrvacani te uz podvoznjak koji automobilima
prijeci prolazak kroz podvoznjak.

Podnositeljica prituzbe navodi da su stanoviti gradevinski radovi nedovrseni, navodedi izmedu ostalog
nedostatak rukohvata na mostu i da se automobili i pjeSaci u mjesnom prometu zbog plavljenja ne mogu
uvijek koristiti lokalnim putovima oko autoceste (npr. 117A-N izmedu cijevnog propusta i nadvoznjaka
Stegidi).

Sto se ti¢e prostornog uredenja, podnositeljica prituzbe tvrdi da, za razliku od prostornog plana Opcine
Prnjavor iz 2011. godine, plan parcelacije ne obuhvaca (i) petlju Kojin Han, ¢ime se prijeciizravan pristup
autocesti iz 15 sela, niti (ii) nadvoznjak u blizini mjesta gdje se sada nalazi cijevni propust. K tome,

1 Prituzba je dopunjena daljnjim dopisima koji su EIB-CM-u poslani 20. svibnja i 5. srpnja 2019.
2 Republika Srpska, Republicki zavod za statistiku, Rezultati popisa iz 2013. godine u Republici Srpskoj; dostupno na:
http://www2.rzs.rs.ba/static/uploads/bilteni/popis/gradovi_opstine naseljena_mjesta/Rezultati Popisa 2013 Gradovi Opstine Naseljen

a_Mijesta WEB.pdf (pristupljeno 11. prosinca 2019.)
3 Km 12+041.
4Km 13+706.
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podnositeljica prituzbe navodi (iii) da nije propisno provedena javna rasprava o planu parcelacije za
autocestu i (iv) da javnost nema pristup planu parcelacije za autocestu.

Podnositeljica prituzbe navodi da je, umjesto provedbe sveobuhvatnog sluzbenog postupka izvlastenja,
nositelj projekta u vise slucajeva s vlasnicima zemljiSta sklopio ugovore o zakupu zemljista zahvac¢enog
izgradnjom autoceste. Stoga se navodi da su u nekim sluc¢ajevima dijelovi autoceste izgradeni na
zemljiStu koje nije u vlasniStvu nositelja projekta.

Tijekom obilaska lokacije projekta, podnositeljica prituzbe je razjasnila sljedece prituzbene navode: (i)
voda s autoceste izlijeva se na privatno zemljiste, (ii) projekt Stetno utjece na vodoopskrbu Buca (dijela
sela Hrvacani) jer je zbog autoceste doslo do puknuéa vodovodnih cijevi, (iii) poveéana je opasnost od
poplava, a da bi se ta opasnost svela na najmanju mogucu mjeru, treba urediti korito rijeke Crkvene i
(iv) nedostaju bukobrani.

PROJEKT

Projekt se odnosi na izgradnju autoceste izmedu Banje Luke i Doboja u RS u BiH. EIB je financirao
zapadnu dionicu autoceste, tj. 35,3 km dugu dionicu izmedu Banje Luke (petlja Mahovljani) i Prnjavora®.
Ta dionica nalazi se na podrucju Opcine Prnjavor. Dionica je dovrSena i pustena u promet 2. listopada
2018. godine.

Projekt provodi poduzece Autoputevi RS (dalje u tekstu, nositelj projekta). Zajmoprimac je drzava BiH.

Upravno vijece EIB-a odobrilo je projekt 4. lipnja 2013. godine, a ugovor o financiranju projekta, koje
se ostvaruje kao investicijski zajam, sklopljen je 16. prosinca 2013. godine.

PROVEDENE RADNIJE

U skladu s to¢kom 2.1.3. svojih Postupaka®, EIB-CM obavio je pogetnu ocjenu predmeta kako bi:

=  pojasnio istaknuta pitanja koja brinu podnositelje prituzbe i stekao bolji uvid u njihove navode i
gledista;

= donio stajaliSte o stanju na terenu i gledistima nositelja projekta;

= ocijenio opravdanost istaknutih pitanja koja brinu podnositelje prituzbe;

=  ocijenio mogu li podnositelji prituzbe i nositelj projekta traziti rjeSenje u odnosu na prituzbene
navode i kako; i

= odredio jesu li daljnje radnje EIB-CM-a neophodne i/ili moguce radi razmatranja prituzbenih
navoda ili rjeSavanja pitanja koja su istaknuli podnositelji prituzbe. Daljnje radnje mogu ukljucivati
istragu/ocjenu uskladenosti ili posredovanje izmedu stranaka.

U okviru pocetne ocjene, EIB-CM je:

(i) odrZao pocetni sastanak sa sluzbama EIB-a;

(i) pregledao dokumentaciju EIB-a;

(iii) zatraZio i dobio podatke od podnositelja prituzbe i nositelja projekta;

(iv) obavio konferencijske razgovore kako s podnositeljicom prituzbe, tako i nositeljem projekta; i

5 Za vise informacija o projektu, vidi http://www.eib.org/projects/pipelines/pipeline/20110622 (pristupljeno 4. veljace 2019.)
6.Postupci prituzbenog mehanizma dostupni su ovdje:
https://www.eib.org/attachments/strategies/complaints_mechanism procedures_hr.pdf
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(v) obavio obilazak lokacije projekta u listopadu 2019. godine, kojom se prigodom sastao s
podnositeljima prituzbe, nositeljem projekta i mjerodavnim domacim tijelima (Ministarstvo za
prostorno uredenje, gradevinarstvo i ekologiju RS i republickim pravobraniocem).

POCETNA OCJENA

Zabrinutost zbog sigurnosti i pristupa

Tijekom pocetne ocjene, nositelj projekta dostavio je zemljovide sa stanjem prije i nakon provedbe
projekta, koje je potvrdila i podnositeljica prituzbe. EIB-CM je izradio Zemljovid 1 na temelju podataka
koje su dostavili nositelj projekta i podnositeljica prituzbe, kao i podataka prikupljenih prilikom obilaska
lokacije projekta. Na Zemljovidu 1 oznacene su Cetiri moguce pristupne ceste prije (Zuta boja), odnosno
dvije pristupne ceste nakon (plava boja) provedbe projekta. Isprekidana plava crta oznacava trasu na
kojoj nositelj projekta upravo gradi spojnu pristupnu cestu. Zelena crta oznacava magistralnu cestu
Banja Luka — Prnjavor (M16-1). Crvena tocka oznacCava mjesto gdje se nalazi $kola. ,A“ oznacava
nadvoznjak Stegice, ,B“ podvoznjak Donjane, ,C“ srediSte sela Hrvacani, a ,D“ podrucje Naseobine
Hrvacani.

Zemljovid 1 (podrucje oko sela Hrvacdani)

Sto se tice pitanja koja brinu podnositeljicu prituzbe, a iznesena su u to¢ki 1.4., nositelj projekta
obavijestio je EIB-CM da radi lakseg pristupa gradi joS jednu usporednu pristupnu cestu (oznacenu na
Zemljovidu 1 isprekidanom plavom crtom), ali navodi i da su sve pristupne ceste unaprijedene ili su u
istom stanju kao sto su bile i prije pocetka projekta, u skladu s projektnim zahtjevima. Prilikom obilaska
lokacije, EIB-CM je zamijetio da je gradnja usporedne pristupne ceste u tijeku. U sije¢nju 2020. godine,
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nosioc projekta je potvrdio da je gradnja usporedne ceste finalizirana te da je unaprjedeno stanje
makadamskih cesta (prema tocci D) i viSe nego Sto je to bilo planirano prvobitnim projektom.

EIB-CM napominje da nositelj projekta ne osporava to da podnositeljica prituzbe od Naseobine Hrvacani
do Hrvadana i obratno mora propjesaciti duzi put nego $to je to bio slucaj prije provedbe projekta, ali
navodi da je projekt proveden u skladu s mjerodavnim pravilima i normama. Nositelj projekta navodi
da se cijevnom propustu spomenutom u tocki 1.2 sada ,, tesko pristupa“, zbog €injenice da je usporedna
pristupna cesta (oznacenu na Zemljovidu isprekidanom plavom crtom) izdignuta. Nosioc projekta
predvida da ¢e do konca sijecnja 2020. cijevni propust biti zatvoren s reSetkom kako bi se sprjecila
moguca opasnost zbog nepredvidene uporabe cijevnog propusta pri prelasku s jedne strane autoceste
na drugu.

Sto se ti¢e navoda podnositeljice prituzbe u vezi s nadvoZnjakom Stegici i podvoZnjakom Donjani,
nositelj projekta ne slaze se s misljenjem podnositeljice prituzbe, ali izrazio je spremnost da saslusa
pitanja koja je brinu.

Sto se ti¢e navoda podnositeljice prituzbe iznesenih u tocki 1.5., nositelj projekta nije priznao da su bilo
kakvi gradevinski radovi ostali nedovrseni. Medutim, nositelj projekta je potvrdio da ¢e tu stvar ispitati
kako bi ocijenio opravdanost tih tvrdnji, a u slu¢aju potvrdnih nalaza, otklonit ¢e nedostatke. Sto se tice
tvrdnje o plavljenju mjesne ceste, nositelj projekta spomenuo je da je radi otklanjanja tog nedostatka
angatziran izvodac radova.

Sto se ti¢e navoda podnositeljice prituzbe iznesenih u tocki 1.8., nositelj projekta navodi da je tocka (i)
rjeSena izdizanjem usporedne pristupne ceste (vidjeti tocku 4.1.3) te da je tocka (ii) rjeSena jer su
puknute vodovodne cijevi zamjenjene i dodatne vodovodne cijevi, pored onoga $to je predvideno
projektom, su postavljene kako bi se dodatna domacinstva spojila na vodovodnu mreZu. Nositelj
projekta je informirao EIB-CM da je tocka (iii) trenutno na cekanju dok se ne rjeSe predmeti
eksproprijacije koji se moraju finalizirati prije nego sto se rjesi ovaj problem. Nositelj projekta je takoder
ukazao na obveze drugih javnih tijela. | konacno, vezano za tocku (iv), nositelj projekta ¢e analizirati
podatke koje je dostavio EIB-CM kako bi formirao misljenje o eventualnim aktivnostima koje se trebaju
poduzeti.

Prostorno uredenje

Nositelj projekta navodi da petlja na Kojinom Hanu, koju spominje podnositeljica prituzbe, nije nikada
ni planirana, iako priznaje da je prvotno predvideni nadvoznjak zbog tehnickih teskoéa premjesten tamo
gdje se sada nalazi. Konac¢no, nositelj projekta navodi da je javna rasprava provedena u skladu s
projektnim zahtjevima (tj. domacim pravom i Standardima EIB-a).

Prilikom obilaska lokacije, EIB-CM je utvrdio da javnost ima pristup planu parcelacije za predmetnu a
utocestu u prostorijama opdéine Prnjavor.

Imovinska prava

Sto se tice navoda o imovinskim pravima iz to¢kel.7., nositelj projekta navodi da nije sklapao nikakve
ugovore o zakupu. Medutim, ugovore o zakupu mozda je sklopilo gradevinsko poduzece koje je
izvodilo radove kako bi se privremeno koristilo zemljisnim ¢esticama (npr. za privremeno skladistenje
gradevinske opreme). Nositelj projekta navodi da nijedan dio autoceste nije izgraden na zemljiStu u
vlasnistvu neke fizicke osobe.



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Autocesta Banja Luka — Doboj

PREDSTOJECI KORACI

Na temelju dostupnih podataka i svojih razgovora s nositeljem projekta i podnositeljicom prituzbe, EIB-
CM primjecuje da postoji otvorenost za sudjelovanje u potpomognutom rjeSavanju problema. EIB-CM
bi htio istaknuti da podnositeljica prituzbe pozdravlja priliku za sudjelovanje u postupku
potpomognutog rjeSavanja problema s nositeljem projekta. Nositelj projekta izrazio je spremnost za
sudjelovanje u potpomognutom rjeSavanju problema kako bi saslusao i rijeSio pitanja koja mozda
opravdano brinu podnositeljicu prituzbe. EIB-CM uvaZava i napore koje sluZzbe Banke ulazu u praéenje
projekta, kao i njihovu potporu nastojanjima stranaka da pronadu konstruktivna rjeSenja za istaknuta
pitanja.

Na temelju gore navedene ocjene, ¢ini se da bi se korisnim moglo pokazati potpomognuto rjeSavanje
problema, gdje bi naglasak bio na pronalaZzenju konstruktivnih i mogucih rjesenja za istaknuta pitanja,
osobito kad je rije€ o pitanjima sigurnosti i pristupa izmedu dvaju dijelova sela. EIB-CM stoga predlaze
pokretanje postupka potpomognutog rjesavanja problema izmedu podnositeljice prituzbe i nositelja
projekta. Iz gore navedene ocjene naslucuje se da bi za neka od spornih pitanja bilo korisno kada bi
nositelj projekta u postupku rjeSavanja problema podnositeljici prituzbe dao dodatna objasnjenja.

EIB-CM bi u tom postupku preuzeo aktivnu ulogu kako bi se osiguralo da takva pomo¢ omogudi daljnju
komunikaciju o glavnim pitanjima koja brinu podnositeljicu prituzbe, i to na nacin da se donesu koristi
i vodi racuna o dugoro¢nom odnosu nositelja projekta s relevantnim osobama. Takav dijalog ¢e biti
uspostavljen, gdje je mogude, koristedi se ili u konsultaciji sa ve¢ postoje¢im kanalima komunikacije u
okviru projekta.

Podnosenjem ovog izvjeséa, podnositeljica prituzbe i nositelj projekta ljubazno se zamoljavaju da svoju
spremnost za sudjelovanje u gore opisanom postupku potpomognutog rjeSavanja problema potvrde u
roku od 15 radnih dana od zaprimanja ovog izvjes¢a. Bude li se to smatralo korisnim, EIB-CM ¢e se
objema strankama staviti na raspolaganje kako bi im poblize objasnio gore navedeni prijedlog. Po
dobivanju pisane potvrde podnositeljice prituzbe i nositelja projekta, EIB-CM ¢e organizirati iduce
korake u postupku.

Bude li dobivena suglasnost, pokrenut ¢e se gore navedeni postupak rjeSavanja problema. Izostane li
suglasnost obiju stranaka, pokrenut ée se ocjena uskladenosti na temelju prituzbe.

Na temelju pocetne ocjene (vidjeti tocku 4.2.2), EIB-CM zakljuCuje da je navod prema kojem javnost
nema pristup planu parcelacije za autocestu Banja Luka — Doboj neosnovan.

S. Derkum P. Riigge
Voditeljica Odsjeka Sluzbenik za posredovanje
za prituzbeni mehanizam 31 oZujka 2020

31 ozujka 2020
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POPIS KRATICA

EIB Europska investicijska banka
EIB-CM Prituzbeni mehanizam EIB-a
EO Europski ombudsman

RS Republika Srpska

BiH Bosna i Hercegovina
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