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Θέµα: Χρηµατοδότηση από Συγχρηµατοδοτικό Προϊόν JEREMIE 
 
Κοινοποίηση: 

1. Διευθύνων Σύµβουλο Τράπεζας Κύπρου 
2. Διοικητικό Συµβούλιο Τράπεζας Κύπρου 
3. Προεδρικό Μέγαρο – Πρόεδρο Δηµοκρατίας 
4. Διευθυντή Διοίκησης Προσωπικού Τράπεζας Κύπρου 
5. Υπουργείο Οικονοµικών  - Υπουργό Οικονοµικών 
6. Ευρωπαϊκή Τράπεζα Επενδύσεων 
7. Κεντρική Τράπεζα της Κύπρου 
8. Γενικό Εισαγγελέα 

9. ΟΕΒ 
10. ΚΕΒΕ 

 
Κύριοι, 
 
Ονοµάζοµαι  και είµαι ο διευθυντής της  

 
Έχω υποβάλει για  Δεκεµβρίου 
2013(η τράπεζα θα έχει ακριβώς την ηµεροµηνία, δυστυχώς δεν έχει έντυπο 
παραλαβής αιτήσεων). 
Έτρεξα και πήρα όλα τα απαραίτητα δικαιολογητικά που απαιτούνταν για να 
βοηθήσω στην διαδικασία αξιολόγησης µου. 
Το προσωπικό της Τράπεζας µετά από πολλά τηλεφωνήµατα µου, που πάλι 
δυστυχώς, δεν τα απαντούσαν και ειδικά ο λειτουργός εξυπηρέτησης που 
διαχειριζόταν το θέµα αν στάλθηκε η αίτηση µου στο ανάλογο τµήµα αξιολόγησης.  
Δεν είναι πρόθεση µου να θυµατοποιήσω κανέναν υπάλληλο διότι υπάρχουν και 
άλλοι υπεύθυνοι.  
Πήγαινα στην τράπεζα αφού δεν απαντούσαν αλλά και ούτε έπαιρναν τηλεφώνηµα 
πίσω αφού έβλεπε αναπάντητη κλήση.  
Χάσαµε περίπου 6 βδοµάδες να ανακαλύψει ο υπάλληλος εκεί µετά από 
διαπιστώσεις, ότι πήγαν και αφού πληρούσα όλα τα κριτήρια θα ήταν µια γρήγορη 
διαδικασία, ότι δεν τα έστειλε, και η δικαιολογία ότι τα έστειλε αλλά άλλαξαν 
τα λογισµικά στον πάνω όροφο που δουλεύει µε αυτά της πρώην Λαϊκής 
κλπ, υπόψιν ότι εγώ είµαι πελάτης  της Τράπεζας Κύπρου από το 1995, (ήταν 
η µια από τις 2-3 φορές που µου τηλεφώνησε πίσω). 
        Με διαβεβαίωσε ότι θα τα έστελνε άµεσα, µου τηλεφώνησε Πέµπτη θα τα 
έστελνε Παρασκευή και Δευτέρα θα τα έπαιρνε η συνάδελφος του µε  
αποτέλεσµα να έχω απάντηση όπως του είπε το αργότερο Τετάρτη, αφού είχα και 
τα δικαιολογητικά επισυνηµµένα. 
Και έτσι σπαταλήσαµε ακόµη ένα σχεδόν µήνα από τις ποιο πάνω 3 µέρες 
γρήγορης κίνησης. 
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Στις /2/2014 µου ξανατηλεφωνά και µου λέει ότι έκανε έλεγχο η συνάδελφος του 
και είχα εκκρεµότητα µε το φόρο εισοδήµατος (έληξε το δικαιολογητικό που είχα 
δώσει και πήγα και πήρα άλλο). 
Εγώ την εποµένη βδοµάδα πήρα το δικαιολογητικό και µετά από άλλες 2 βδοµάδες 
πέρασα από την τράπεζα διότι δεν απαντούσε τα τηλεφωνήµατα µου στις 

/3/2014 για να µου πει το αυτονόητο για αυτούς, ακόµη εκκρεµεί η αίτηση µου 
και δεν πήρε απάντηση. 
Θυµωµένος πλέον µετά από 3 µήνες κοροϊδία του είπα ότι θα καταγγείλω το θέµα 
και µου αγριεύοντας µου είπε να µην του φωνάζω. 
Εγώ είµαι τυπικότατος µε την Τράπεζα Κύπρου από το 1995 µε όλες µου τις 
υποχρεώσεις ακόµη και σήµερα. 
Η εταιρεία από το 2011 – 2013 είχε Κύκλο εργασιών  εύρω και ήθελα απλά 
να προωθήσω τις εργασίες µου και σε άλλο τοµέα. 
Το µελετάω το θέµα εδώ και 4 χρονιά και έχω χάσει ήδη όσα συµβόλαια είναι του 
Μαΐου, για τα οποία αν έπαιρνα το δάνειο Ιανουάριο όπως µου είπαν θα είχα 
πλήρη παραγωγή σήµερα, µε την αδιαφορία της τράπεζας όσο και για τον τρόπο 
που µου συµπεριφέρθηκε. 
Η τράπεζα µου έστειλε τα έντυπα στις /12/2013 διότι είµαι καλός πελάτης και 
έτρεξα να ετοιµάσω ότι χρειαζόταν. 
Είχα προσδώσει πολλά σε αυτή την εργασία και δεν είχα προσπαθήσει να κλείσω 
άλλες εργασίες για να επικεντρωθώ στη νέα µου εργασία, µε αποτέλεσµα µην είµαι 
και στην καλύτερη οικονοµική κατάσταση. 
Λυπούµαι να παρατηρήσω ότι έτσι δεν πάει η οικονοµία µας µπροστά και ότι το 
ποιο πάνω προϊόν είναι άχρηστο αν δεν δίνεται στις ΜΜΕ. 
Αναµένω την απάντηση σας για τό παράπονο µου ότι έγινα θέµα κοροϊδίας της 
τράπεζας.
Δεν ξέρω πλέον που να αποταθώ για χρηµατοδότηση αφού η Τράπεζα Κύπρου 
κοροϊδεύει τους πελάτες της και δεν ασχολείται µαζί τους και τα λεφτά 
χρηµατοδοτήσεων από ΕΤΕ αδιάθετα εκεί στα ταµεία τους. 

Με τιµή, 

 
 
 




